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1. JUSTIFICACIO DE LA PROPOSTA

El Servei de Biblioteques i Documentacié i el Servei d'Informdtica presenten aquest document com una
proposta formativa en competéncies informdtiques i informacionals (CI2) dirigida als estudiants de totes les
titulacions de la UV.

L'objectiu d'aquesta proposta és assegurar que tots els titulats i titulades de la UV adquirisquen de
forma sistemdtica i practica les competencies en accés i gestié de la informacié que necessiten per a la
formacié académica, l'activitat professional i la formacié al llarg de la vida.

Aquesta proposta es justifica pels factors segiients:

1. La implantacié de les noves titulacions de I'EEES implica un model docent constructivista en que
I'estudiant és protagonista del procés d'aprenentatge. Hi és fonamental el paper actiu dels estudiants
mitjangant l'elaboracié de treballs, classes practiques, tutories, projectes, etc., aixi com el maneig i la
consulta de materials a través de les noves tecnologies d'informacié (TIC). Amb aquesta finalitat, han de
disposar d'una série de competencies i habilitats que els permeten gestionar la informacié del seu camp
d'estudi de manera eficag.

2. Durant els darrers anys hi ha hagut un important augment de les fonts d'informacié disponibles. La
percepcié general és que Internet és font de tot coneixement, perd sovint cal aplicar criteris de seleccié
i avaluacié de les fonts, a més de saber utilitzar la informacié recuperada de forma ética, per evitar el
plagi académic.

3. La Universitat de Valéncia inverteix una gran quantitat de recursos economics i de personal en
I'adquisicié i la gestié de fonts d'informacié electrénica. La formacié generalitzada sobre aquests
recursos assegurard un augment del seu Us.

4. Les biblioteques de la UV fa molt de temps que imparteixen cursos «a la carta» a determinats grups
d'estudiants, a peticié del professorat. Els continguts i la metodologia d'aquests cursos es dissenyen en
col-laboracié amb el professorat i es vinculen a una matéria concreta. L'augment de la demanda d'aquest
tipus de cursos en totes les drees prova que la formacié s'’ha d'abordar integrada en les assignatures,
perqué responga al seu caracter d'aprenentatge de competéncies.

5. La formacié en competéncies informacionals i informatiques dels graduats i graduades és una clara
manifestacié de qualitat docent en una comunitat educativa com és la nostra Universitat, preocupada pel
coneixement i I'excel-lencia en 'EESS.

Aquest context fa que els estudiants universitaris necessiten adquirir un conjunt de competéncies que
els permeten saber localitzar, gestionar i usar eficagment la informacié relacionada amb el seu ambit
d'estudi o treball.

Aquesta formacié ha de ser integral i continua, vinculada a les seues assignatures i en el context de
cada titulacié. Sha d'introduir de manera gradual en els diferents nivells académics i s’ha de desenvolupar
mitjancant la col-laboracié entre el professorat i el personal de les biblioteques, de manera que els
responsables de la planificacié curricular puguen tenir el suport i I'ajuda del personal bibliotecari per a la
formacié continua en CT dels estudiants.




2. PARTICIPACIO DE LA UV EN LA INTEGRACIO DE LES CI2: COMISSIO MIXTA CRUE-TIC I

REBIUN
La Universitat de Valéncia forma part de la comissié mixta CRUE-TIC i REBIUN dins la linia 1 del Pla
estrategic de REBIUN 2007-2010. Aquesta comissié estda formada per:

José Antonio Vdzquez (Universitat de Valéncia)
Antoni Gonzdlez Senmarti (Universitat Rovira i Virgili)
Faradn Llorens (Universitat d'Alacant)

Mercé Cabo (Universitat Pompeu Fabra)

Margarita Taladriz (Universitat Carlos IIT de Madrid)
Sonsoles Celestino (Universitat de Sevilla)

Victor Sanz (Universitat de Navarra)

José M. Perales (Universitat Politécnica de Madrid)
Idoia Barrenechea (coordinadora de Rebiun)

Javier Franco (secretari executiu CRUE-TIC)

Aquesta comissié va elaborar el document marc ALFIN “Competencies informatiques i informacionals
en els estudis de grau” (abril, 2009), que descriu que sén competéncies informdtiques i informacionals. Les
considera transversals en els plans d'estudis adaptats a 'EEES i planteja diferents férmules per a incorporar-
les en aquests plans d'estudis. S'afegeix una proposta de continguts generals que han de ser tinguts en compte.
El document va ser enviat el 9 de juliol de 2009 a tots els rectors i rectores de les universitats espanyoles.!

Aixi mateix, personal del SBD i del Servei d'Informatica estan integrats des del comengament de 2009
en la comissié delegada de la sectorial CRUE-TIC per al desenvolupament de models de difusié de les
competencies informacionals i informatiques. En aquesta comissié s'integren també la Universitat Carlos III de
Madrid, la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona i la Universitat de Sevilla.

Aquesta comissié ha desenvolupat accions i estratégies de difusié de les competéencies informacionals i
informatiques. Entre les primeres accions que ha dut a terme es poden destacar dos videos produits entre les
quatre universitats esmentades, disponibles en els servidors multimédia de la nostra Universitat:

o Competencias Informdticas e informacionales ¢Qué papel juegan las universidades?

http://mmedia/buildhtml?user=gimenezvépath=/&name=ci2_entrevistas.mp4

« Competencias informdticas en un mundo digital
http://mmedia/buildhtml?user=gimenezvé&path=/&name=ci2_animado.mp4

D'altra banda, s'ha elaborat un manual d'identitat grafica per a les accions realitzades conjuntament.
Actualment, es duen a ferme accions de difusié de les CI2 per als diferents col-lectius (estudiants i
professorat tant preuniversitaris com universitaris, técnics, efc.), entre les quals destaquen nous videos i la
campanya de difusié a través de xarxes socials que s'esta posant en marxa i comengara amb el nou curs.
Membres de la comissié delegada:

M. Celi Aragé Gonzdlez (Universitat de Valencia)

Carme Cantells (Universitat Pompeu Fabra)

Jesls M. Gago Mejias (Universitat Carlos III de Madrid)

Juan Vicente Giménez Sdnchez (Universitat de Valéncia)

Nieves Gonzdlez Ferndndez-Villavicencio (Universitat de Sevilla)

Mayte Ramos Gorospe (Universitat Carlos IIT de Madrid)

Miguel Roda Barranco (Universitat de Sevilla)

Joan Trench (Universitat Pompeu Fabra)

! Comissié mixta CRUE-TIC i REBIUN. Competencias informdticas e informacionales en los estudios de grado»
(abril, 2009) (Data de consulta 19 abril 2010.)
http://www.rebiun.org/doc/documento_competencias_informaticas.pdf




3. LES COMPETENCIES INFORMACIONALS

Podem definir les competencies informacionals com el conjunt de capacitats que permeten a I'estudiant
buscar, localitzar, gestionar, avaluar i comunicar la informacid en I'ambit de la seua especialitat o interés.

Hi ha diferents definicions de competéncies informacionals (o alfabetitzacié informacional) aportades
per organismes internacionals.

La definicié més acceptada és la que va elaborar I'American Library Association (ALA):

"Alfabetitzacid en informacid és una capacitat de comprendre i un conjunt dhabilitats que capaciten els
individus per a conéixer quan es necessita informacid i posseir la capacitat de localitzar, avaluar i
utilitzar eficacment la informacid requerida.

Una variant d'aquesta definicié és la que va adoptar la Chartered Institute and Information
Professional (CILIP) en 2004:

"Alfabetitzacid informacional és saber quan i per qué necessites informacid, on trobar-la i com avaluar-
la, utilitzar-la i comunicar-la de manera ética.”

L'Association of College and Research Libraries (ACRL) ha ampliat aquesta definicié:

"Les CI son les habilitats que permeten reconéixer quan es necessita la informacio, saber localitzar-/a,
avaluar-la i utilitzar-la de forma efectiva. Aquest concepte és aplicable a totes les disciplines, nivells
deducacid i entorns educatius, i assequra el control sobre el procés daprenentatge, i és la base de
/aprenentatge al llarg de la vida.”

En molts documents es descriuen les competéncies i habilitats d'una persona formada en CI. L'ACLR /
ALA (American Library Association) defineix les segiients «Normes sobre aptituds per a l'accés i I'is de la
informacié en I'ensenyament superior» (2000):

e Competeéncia 1: Ser capag de determinar la naturalesa i el nivell de la hecessitat d'informacié.

e Competeéncia 2: Accedir a la informacié requerida de manera eficient i eficag.

e Competéncia 3: Avaluar la informacié i les seues fonts de forma critica, i incorporar la informacié
seleccionada en el propi coneixement i el sistema personal de valors.

e Competéncia 4: Utilitzar la informacié eficagment per a dur a terme un propdsit especific,
individualment o com a membre d'un grup.

e Competeéncia 5: Comprendre molts dels problemes i giiestions economics, legals i socials que deriven de
I'is de la informacid, i accedir a la informacid i utilitzar-la de forma ética i legal.

2 American Library Association. Presidential Committee on Information Literacy. Final Report.(Chicago:
American Library Association, 2000.) (Data de consulta 19 abril 2010.)
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm#f1

¥ Chartered Institute of Library and Information Professionals. CILIP's definition of information literacy.
(Data de consulta: 19 abril 2010.)
http://www.cilip.org.uk/get-involved/advocacy/learning/information-literacy/pages/default.aspx

* ACRL. Normas sobre aptitudes para el acceso i uso de la informacién en la Educacién Superior. Trad. Cristébal
Pasadas Urefia. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, 60, 2000. (Data de consulta: 19 abril 2010.)
http://www.aab.es/pdfs/baab60/60ab.pdf




En resum, un estudiant format en CI:

o Es autonom per a buscar informacié per a I'elaboracié de treballs, etc.

Té capacitat de critica i d'andlisi davant I'abundancia de fonts.

Coneix i utilitza moltes fonts d'informacié fiables.

Compren les regles de I'is de la informacid, i evita el plagi académic.

Gestiona i organitza la informacié recuperada.

Utilitza i comunica la informacié de forma eficag i eficient.

4. LES COMPETENCIES INFORMATIQUES

Les competéncies informatiques complementen les anteriors amb I'aportacié de les habilitats bdsiques
per a manejar els recursos informatics, les aplicacions, les xarxes socials i altres eines técniques que
proporcionen a I'estudiant accés a la informacié i capacitat de gestionar-la. D'aquesta manera, es poden definir
de forma genérica com el conjunt d'habilitats, coneixements i conductes que capaciten els estudiants per a
saber com funcionen les tecnologies de la informacié i de la comunicacié i com les poden aprofitar per al seu
desenvolupament tant académic com social o laboral.

Segons I'European Computer Driving Licence Foundation (http://www.ecdl.com), organisme europeu
d'acreditacié de coneixements informatics, 'ensenyament de competéncies informatiques s’ha d'enfocar des de
tres punts de vista diferents:

e Quant a l'equipament: conéixer i entendre els components més comuns de 'ordinador i els seus
periférics, com també I'equipament i les infraestructures basiques de comunicacions.

e Quant als programes: aprendre a seleccionar, installar i configurar les aplicacions genériques
més habituals, com paquets ofimatics, navegadors, aplicacions de correu electrdnic, aplicacions
de seguretat i antivirus, etc. També s'ha de fer insisténcia en les aplicacions informdtiques
especifiques de cada ambit temadtic.

¢ Quant a la xarxa: tenir els coneixements necessaris per a accedir a la xarxa Internet, fer-ho
de forma segura, coneixer els recursos disponibles, navegar de forma eficag, segura i
responsable i congixer els riscos.

5. INCORPORACIO DE LES CI2 EN LES NOVES TITULACIONS UNIVERSITARIES

El Reial Decret 1393/2007, de 29 doctubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials, recull les directrius i el procediment de verificacié i acreditacié que hauran
de superar els plans d'estudis per a la seua inclusié en el Registre d'Universitats, Centres i Titols. Assenyala
unes competencies generals i especifiques que els estudiants han d'adquirir durant els estudis i que seran
exigibles per a atorgar el titol. Les competéncies bdsiques per al grau sén:

«- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio que parte
de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio;

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacidn de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién
de problemas dentro de su drea de estudio;
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- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética;

- Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado;

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.”

Aquestes competéncies basiques es recullen en la "Guia de apoyo para la elaboracién de la Memoria
para la solicitud de verificacién de titulos” (ANECA 2005).°

Aixi mateix, els "Libros blancos"” de les ftitulacions de I'ANECA descriuen aquestes competéncies
transversals (o instrumentals), entre les quals destaca la «capacitat de gestié de la informacié» o la «captacié i
andlisi de la informacié» i que es plasma en les habilitats d'obtenir, analitzar i organitzar la informacié prépia de
cada camp d'estudi.®

Com incorporen les universitats espanyoles la formacié en CI en els nous plans d'estudis?

Hi ha diferents models d'integracié que depenen de diversos factors, prioritats i actituds de les
institucions, i també de les diferents drees de coneixement.

El document de la comissié mixta CRUE-TIC esmentat més amunt indica les formes d'integracié
seglients:

*  Una assignatura especifica sobre aquests continguts i obligatoria per a tots els estudis.
» Integracié d'aquests continguts en les assignatures.
*  Reconeixement de les competencies obtingudes externament i per organisme acreditat.

* Que no forme part del pla d'estudis, pero que s'incorpore al suplement al titol de I'estudiant que el va
cursar.

L'ANNEX I ofereix un resum de les situacions en que es troben algunes de les universitats espanyoles
que han treballat en la integracié de la formacié dels estudiants en CI.

6. LA FORMACIO EN CI2 A LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

La missié de la UV posa I'émfasi en «la formacié de professionals competents en l'ambit europeus’.
Aquests professionals necessiten saber gestionar la informacié de la seua drea de forma eficag i eficient.

Missio de la Universitat de Valéncia

La Universitat de Valéncia 1€ per missié formar professionals competents en I'ambit europeu i
fomentar una investigacié de prestigi i dimpacte internacional que contribuisca al
desenvolupament de la nostra societat. La formacid i la investigacié fonamenten les tasques
que també realitza en I'ambit de la difusié de la ciéncia i la cultura, i en la consolidacié dels
valors democrdtics en favor de la societat en general, i de la valenciana, en particular.

> ANECA. Guia de apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacidn de titulos oficiales
(6rado y Mdster) v.03. 2009. (Data de consulta 19 abril 2010.)
http://www.aneca.es/media/325330/verifica_guia_gradoymaster 090108.pdf

® ANECA Libros blancos (Data de consulta 19 abril 2010.)
http://www.aneca.es/publicaciones/libros-blancos.aspx

" Universitat de Valéncia. Pla Estratégic 2008-2011. (Data de consulta 19 abril 2010.)
http://www.uv.es/plaestrategic/privadoPEUV/PEUV_CS.pdf
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Respecte a la implantacié de les noves titulacions a la UV, el document «Procés d'elaboracié dels nous
plans d'estudis de la UV» assenyala que dins la formacié basica caldra «incloure un modul d'incorporacié a la
universitat i a la titulacié de 6 a 12 credits, en qué es consideren continguts i competéncies bdsiques per a la
formacié universitaria.»®

Aixi mateix, la «Normativa per a la posada en marxa de noves titulacions a la UV», aprovada pel Consell
de Govern de 19 de desembre de 2007 (ACGUV 194/2007), indica les competencies bdsiques per a incorporar-
les als graus.’

Competéncies basiques en el cas del grau

Posseir i comprendre coneixements d'una area d'estudi.

Aplicacié de coneixements al treball o vocacid.

Possessié de competéncies demostrables amb elaboracid i defensa d'arguments i resolucié de problemes.
Capacitat de recollir i interpretar dades rellevants per a emetre judicis.

Capacitat de transmetre informacid, idees, problemes, solucions.

Habilitats necessaries per a emprendre estudis superiors amb autonomia.

Marc espanyol de qualificacions per a |'ensenyament superior (MECES).

En aquest context, quin paper tenen les biblioteques de la UV en la formacié en CI dels estudiants?

Les biblioteques de la UV ja ho sén només depdsits d'informacié, siné que fa molt de temps que duen a
terme activitats de suport a la docéncia, a l'aprenentatge i a la investigacié. Entre aquestes destaquen les
activitats formatives adregades a la comunitat universitaria. El personal de les biblioteques compta amb una
llarga experiencia pel que fa a oferir suport al professorat en I'ensenyament de competencies per a la gestié de
la informacié dirigida als alumnes.

Les activitats de formacié que desenvolupen les biblioteques de la UV sén de tipus molt diversos i
adregades a diferents tipus d'usuaris. El quadre segiient mostra un resum de l'oferta actual.

MODELS DE FORMACIO A LES BIBLIOTEQUES
Curricular Formacié en graus

Formacié en postgraus

Cursos Nau dels Estudiants
Extracurricular Sessions d'acollida estudiants de primer
Sessions dins assignatures

Sessions a la carta per a grups d'usuaris
Sessions Nau 6ran i Erasmus

Cursos programats per les biblioteques
Tutorials i eines autoformatives

Guies de recursos

8 Universitat de Valéncia. Procés d'elaboracié dels nous plans d'estudis de la UV. (Data de consulta 19 abril
2010.)

http://sestud.uv.es/varios/ope/ElaboracionNPE.pdf

® Universitat de Valéncia. Normativa per a la posada en marxa de noves titulacions a la UV. (Data de consulta 19
abril 2010.)

http://sestud.uv.es/varios/ope/NPE_ConsellGovern_19desembre2007_1.pdf




L'ANNEX 2 mostra les dades globals de l'activitat de formacié duta a terme durant el curs 2009-2010
a les biblioteques del nostre Servei de Biblioteques.

Com s'ha indicat adés, es desenvolupen sessions «a la carta» a peticié d'alguns professors per als
estudiants d'una assignatura. Els continguts i la metodologia d'aquest tipus de formacié es dissenyen en
col-laboracié amb el professorat i es vinculen a la matéria. Aixi es respon a les necessitats concretes dels
estudiants segons el nivell d'aprenentatge i 'area de coneixement. Aixd fa que els estudiants vegen un sentit
practic a la formacid.

L'ANNEX 3 mostra les sessions «a la carta» organitzades dins les assignatures impartides per les
biblioteques a peticié dels professors en el curs 2009-2010.

Perd aquesta formacié no esta generalitzada a tots els grups i titulacions de la UV.
Perqué tots els estudiants de la UV reben la formacid en gestié de la informacidé que nhecessiten per a la

seua activitat académica i el seu futur professional, és convenient que aquesta estiga integrada en la formacid
curricular i que hi haja un compromis institucional de donar la possibilitat a tots els titulats i titulades.

De fet, en algunes de les noves titulacions de grau els estudiants ja reben formacié en CI dins la seua
formacié curricular (normalment en les assignatures d'introduccié a la universitat i als estudis). També
s'ofereix en algunes titulacions de postgrau.

L'ANNEX 4 mostra la formacié en graus i postgraus que es va desenvolupar durant el curs 2009-2010.

La implantacié d'aquesta proposta permetra la generalitzacié de la formacié en CI i que allé que ara és
una accié parcial, es desenvolupe de forma global per a tots els estudiants de la UV.

7. PROPOSTA D'INTEGRACIO DE LES CI2 EN LES TITULACIONS DE LA UV

Assegurar que tots els titulats i titulades de la UV adquirisquen habilitats
informacionals de forma sistemdtica i practica, necessdries per a la seua formacié
académica i el seu futur professional.

7.1. Objectius

1. Formar en competencies informatiques i informacionals els estudiants de la UV i redefinir I'oferta
formativa.

Desenvolupar aquesta formacié de forma progressiva al llarg dels nivells d'estudis.

Consolidar les CI2 a la UV i collaborar a integrar-les en els estudis de grau i postgrau.

Oferir material didactic sobre habilitats informatiques i informacionals en diferents nivells i formats.
Difondre de forma eficag les activitats formatives augmentant-ne els canals de difusié dins la UV.
Avaluar l'eficacia i I'eficiencia de la formacié en competéncies i difondre el resultat d'aquesta avaluacid.
Consolidar el rol formador en competéncies informacionals del personal tecnic de biblioteques.

Oferir al personal técnic formacié continua en meétodes pedagdgics, elaboracié de recursos didactics i
programacié de formacié en competéncies informacionals.

® N oA wN




7.2. Continguts de la formacio
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Competéncies informacionals Habilitats

Competéencia 1: Detectar la necessitat
d'informacié

Definir i articular les necessitats d'informacié.

Identificar gran varietat de fonts d'informacid.

Replantejar-se, si cal, el tipus i el nivell d'informacié que
necessiten.

Competencia 2. Accedir a les diferents
fonts d'informacié

Seleccionar les fonts d'informacié més adequades a les seues
necessitats.

Planificar i construir I'estratégia de cerca de forma eficag en
diferents recursos.

Redefinir I'estrategia de cerca, si cal.

Registrar i gestionar la informacid.

Competencia 3. Avaluacié dels recursos i la
informacié recuperada

Coneixer i aplicar criteris per a avaluar la informacié
obtinguda.

Competéncia 4. Organitzar i comunicar la
informacié de manera eficient i eficag

Integrar la informacié incloent-hi citacions i

referéncies.

nova,

Comunicar amb eficdcia la informacid.

Competéncia 5. Usar la informacié de
manera ética i legal

Comprendre els aspectes etics i legals relacionats amb la
informacid i evitar el plagi academic.

Complir les normes institucionals i les normes de cortesia en
relacié amb l'accés i I'is dels recursos.

Competencies informatiques

Competéncia 1: Conéixer els mitjans per a
accedir als recursos informatics de la
Universitat

Habilitats
Accedir als recursos des de les instal-lacions de la UV: aules,
portdtils de préstec, punts d'informacié.

Accedir als recursos informdtics des de fora de la UV.

Coneixer les diferents tecnologies de connexié que permeten
I'accés domestic als recursos de la UV.

Competencia 2. Conéixer les ferramentes
informatiques genériques i les especifiques
de la seua especialitat

Congixer els diferents entorns operatius comercials i lliures.

Aprendre les caracteristiques dels diversos tipus de
llicencies i els seus condicionants.

Aprendre a obtenir, installar, configurar i utilitzar el
programari generic, com els paquets ofimatics.

Aprendre a obtenir, installar, configurar i utilitzar el
programari especific requerit en cada especialitat.

Conéixer |'is del servei d'Aula Virtual.

Competéncia 3. Utilitzar els

d'Internet.

recursos

Aprendre a configurar i utilitzar les aplicacions més habituals
en Internet: navegadors web, correu electronic, etc.

Configurar i gestionar les aplicacions de xarxa a la UV.

Competencia 4. Gestionar la identitat
digital

Coneixer les caracteristiques i els serveis associats al compte
d'usuari a la UV. Drets i obligacions. Conceptes de seguretat.

Gestionar la identitat digital fora de la UV. Identitat en
xarxes socials. Seguretat.

Competencia 5. Conéixer els recursos
especifics oferts per la Universitat de
Valéncia

Congixer els diferents portals web de la UV i els recursos i
serveis que ofereixen.

Conéixer altres serveis addicionals: disc virtual, atencié a
I'usuari, suport per a connexié de dispositius propis, blogs,
etc.
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Nivells de formacié proposats:

Nivell 1 (basic)

Descripcid

Adregat a congixer i a utilitzar les biblioteques i els recursos i serveis d'informacié
basics. Es el primer contacte dels estudiants amb les fonts i els recursos.
Es realitza durant el primer quadrimestre del curs.

Destinataris

Estudiants de primer (de nou ingrés).

Modalitat Presencial o virtual (Aula Virtual).
Durada De 2 a 10 hores de formacié.
Tipus Curricular o extracurricular.
Integrada en assignatura introductéria o sessions d'acollida estudiants de primer.
Continguts 1. Mitjans d'accés als recursos informatics de la UV: aules informatiques, portatils

de préstec. accés Wi-Fi, xarxa privada virtual.

2. TIdentitat digital a la UV. Serveis accessibles amb el compte d'usuari de la UV:

secretaria virtual, Aula Virtual, VPN, altres usos.

L'Aula virtual: qué és, com accedir-hi, utilitats més importants.

4. Espais fisics: sales, sales de treball en grup, fotocopiadores, horaris especials
(24 hores, caps de setmana).

5. Laweb del SBD: serveis d'ls freqient, col-leccions, pregunta al bibliotecari,
noticies.

6. Els serveis basics: préstec i carnet, préstec de portatils, formacié d'usuaris,
serveis per a discapacitats.

7. TIdentificar i definir les necessitats informacié.

8. Tipus i fonts d'informacid.

9. El catdleg: cerca senzilla, cerca avangada, el meu compte.

10. Avaluar la informacié obtinguda: criteris i practiques.

11. Com interpretar i elaborar citacions.

12. Drets d'autor i plagi.

w

Competéncies

1,2,3,4i5 anivell basic.

Avaluacid

Professor de l'assignatura.

Nivell 2 (mitja)

Descripcid

Adregat a localitzar la informacié i a accedir-hi, organitzar-la i usar-la de manera
correcta. Es fa en funcié de les assignatures i els seus objectius.

Destinataris

Estudiants de 2ni/o 3r.

Modalitat Presencial o virtual (Aula Virtual).
Durada De 2 a 10 hores de formacié.
Tipus Curricular o extracurricular.
Integrada en una assignatura troncal o activitat independent.
Continguts 1. Determinar la necessitat i el nivell d'informacié.

Tipologia de les fonts d'informacid.
Conceptes i paraules clau.

Seleccionar els recursos d'informacié.
Planificar i construir una estratégia de cerca.
Avaluacié de la informacid: criteris.
Presentacié de citacions i bibliografia.

8. Us &tic de la informacid. El plagi.

Noobhwn

Competéncies

1,2, 35 anivell mitja.
4 a nivell basic.

Avaluacid

Professor de |'assignatura.
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Nivell 3 (avangat)
Descripcié Adregat a la preparacié de treballs de fi de grau i estudiants de postgrau. Permet
dominar l'accés i I'is dels recursos d'informacid especialitzats de I'drea.
Relacionada amb el projecte de fi de grau.

Destinataris Estudiants de 4t de grau (o 4t-5¢ de llicenciatures).
Modalitat Presencial o virtual (Aula Virtual).
Durada De 2 a 10 hores de formacid.
Tipus Curricular o extracurricular.
Integrada en una assignatura de 4t o activitat independent.

Continguts 1. Lainformacié cientifica.

2. Tipologia documental: fonts primaries i secundaries.

3. Conceptes i paraules clau.

4. Seleccionar els recursos d'informacié.

5. Planificar i construir una estratégia de cerca.

6. Emmagatzemar i organitzar la informacié: Ref Works. Desenvolupament del

treball cientific amb RefWorks i paquets ofimatics.
7. Eines d'avaluacié de publicacions (citacions).
8. Presentacié de citacions i bibliografia.
9. Us &tic de la informacié. El plagi.
Competeéncies 1,2,3,4i5 anivell avangat.
Avaluacid Professor de l'assignatura

7.3. Principis didactics i metodologia

La integracié de les CI2 en la formacié curricular permet que l'aprenentatge es realitze de forma
progressiva, partint dels coneixements previs dels estudiants.

Les activitats formatives utilitzaran metodologies que afavorisquen I'aprenentatge actiu i I'aprenentatge
col-laboratiu dels estudiants.

L'ensenyament serd contextualitzat i presentard els continguts amb practiques proximes a la realitat
academica, assignatures i treballs de classe dels estudiants, els seus interessos quotidians i els seus
coneixements previs. Per aixd se subratlla la importdncia de la col-laboracié amb el professorat per a la
programacid, seleccié i planificacié dels continguts que cal treballar en cada un dels nivells proposats.

7.4. Recursos humans

El Servei de Biblioteques i Documentacié compta amb responsables de formacié i amb personal
especialitzat en les diferents drees. Aquest personal s'encarrega de les sessions de formacié presencials i de
I'elaboracié dels materials de suport per a formacié presencial i per a l'autoaprenentatge en I'ambit de les
competéncies informacionals.

Aquest personal rebra formacié continua en métodes i tecniques pedagdgics, en elaboracié de materials
formatius i tots els aspectes que es consideren necessaris per a la seua activitat.

El Servei d'Informatica disposa de tecnics especialistes en cada una de les competéncies
informatiques definides, amb experiéncia de col-laboracié en docéncia reglada en mdsters i seminaris de
cardcter tecnic, la formacié permanent dels quals estaria garantida, ja que es tracta d'drees temdtiques
proximes a la seua activitat professional.
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Biblioteca

Contacte

Biblioteca de Ciéncies

piciencias@uv.es

Biblioteca de Ciéncies de la Salut

pisalud@uv.es

Biblioteca de Ciéncies Socials

infobibsoc@uv.es

Biblioteca d’'Humanitats

humainfo@uv.es

Biblioteca d'Educacié

edubib@uv.es

Biblioteca de Psicologia i Esport

psicoesp@uv.es

Biblioteca del Jardi Botanic

bibjardi@uv.es
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8. ANNEXOS

ANNEX 1. Integraci6é de les CI a les universitats espanyoles

1. Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)

. Sessions d'acollida a nous estudiants: adregades als estudiants de nou ingrés. Els objectius sén
coneixer les biblioteques, rebre informacié sobre els serveis i recursos bibliotecaris i
localitzar de forma autosuficient les col-leccions i els recursos bdsics.

. Activitats amb reconeixement de crédits de lliure eleccié:

o Els recursos d'informacié i documentacié politecnics: accés, Us i gestid. (3 credits)
o] Cerca dinformacié i metodologia per al teu treball academic (PFC, TFC, etc.).
Modalitat semipresencial. (3 credits)

2. Universidad de La Laguna

Desenvolupa una activitat formativa virtual, atorga credits de lliure configuracié o forma part dels
programes d'estudi de les titulacions. Estan vinculats a diferents nivells i diferents drees d'estudi.

»  Curs de competencies en informacié per a alumnes de grau (inicial). Adregat a alumnes de nou ingrés.

»  Curs de competencies en informacid per a alumnes de grau (mitjd). Adregat a alumnes d'dltims anys per
al reciclatge de les competencies.

»  Curs de competencies en informacid per a alumnes de postgrau i doctorat (avangat).

*  Curs de reciclatge en competencies en informacié per al PDI (especialitzat).

Per a la seua organitzacié, el personal bibliotecari col-labora amb el professorat, i les practiques es
relacionen amb els treballs de classe.

3. Universidad Carlos III
Assignatures transversals per a totes les titulacions de grau:
. Tecniques d'ls i cerca de la informacié.
. Techiques d'expressié oral i escrita.

La primera forma els alumnes en CI i es desenvolupa en col-laboracié amb el Departament de Biblioteconomia. La
biblioteca fa tres sessions per grup.

4. Universitat Pompeu Fabra (UPF)

Per als estudis de grau, dins I'assignatura d'introduccié a la universitat de cada estudi desenvolupen
sessions durant les primeres setmanes del primer frimestre. S'imparteixen juntament amb el Servei
d'Informdtica i en col-laboracié amb el professorat.
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5. Universidad de Sevilla

El quadre segiient mostra com es desenvolupa la formacié a la Universitat de Sevilla. Els estudiants de
nou ingrés assisteixen a un curs introductori que s'organitza juntament amb el Servei d'Assistéencia a la
Comunitat Universitaria. Introdueixen continguts sobre la universitat, la biblioteca, els serveis, efc.

A més a més, s'introdueix la formacié especialitzada en els estudis de grau i postgrau de les diferents
titulacions tant curricular com extracurricular.

. , F OLé 7
Blumnos de I CUIS0S INtrodUCtonios BUS-54CU I £Qué aprenden los alumnos?
Estudins de Grado

. - - Competencial. Idertificar la necesidad de
‘ Otras actvidades introductorias ‘ informacicn

Competencia 2, Acceder v usar los recursos de

informnacidn
Formacidn especializada: en |2 Biblioteca Competencia 3, Evaluar la pertinencia v calidad
en asignaturas de |z informacidn

Competencia 4, Comunicar |3 informacion

Formacidn ALFIN en: Licenciaturas

.. Competencia 3. Usar legal y eticamente |3
sy g gy e e e L g informacican

Formacidn introductoria -
Qriertacidn sobre los recursos v sarvicios de
la Biblioteca

Alumnas de Estudios | Formacon especializads | .
de Postgrado Competencias 1,2
I Formacidn &LFIN I ‘ Formacion especializada
ol d Sesiones monograficas sobre determinados
umrnos e ; i recursos de informacidn o agrupados por
Ectudios de Moshar ‘ Formacdicn especializ ada ‘ oms mativas
- Competencias 1,2,3.4
I Formaoion aLFIN I ‘
Formacidn en ALFIM
Profesores

- - Formacicon en competencias informacionales
‘ Formaodn especializaca en PRMD ‘ para el accesa y uso de |3 informacian de
manara etica v eficaz
compeencias 1,2,34,3
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ANNEX 2. Activitats de formacié en biblioteques curs 2009-2010

B. de

Ciéncies

14

640

10

553

30

50

40

50

11

34

B.

d’'Educacio

32

25

81

B. Ciencies

Socials

32

1.123

89

2.268

105

14

275

46

1.002

12

146

LN, |-_ ¢y CORMPETERCL #“\._
xi'f:- o 1.| -3?3533 L:h: ALES
B. Psicologia B. Total
i Esport d'Humanitats
20 28 95
100 685 2.580
19 9 130
537 240 3.623
3 42
60 296
3 3
20 20
1 6 23
10 428 753
30 12 89
600 907 2.538
10 46 79
70 220 470
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L) INPORAMACIONALE
ANNEX 3. Sessions a la carta dins les assignatures curs 2009-2010
Biblioteca Titulacié Assignatura Curs Alumnes | Hores
Psicologia i Esport Grau Psicologia Psicologia social I 1 60 6
Psicologia i Esport Grau Psicologia Psicologia social de les NTC 1 20 3
Psicologia i Esport Grau Psicologia Psicobiologia IT 1 60 6
Psicologia i Esport Grau Psicologia Psicologia de les organitzacions 1 22 3
Psicologia i Esport Grau Psicologia Tecniques d'entrevista 1 18 3
Psicologia i Esport 6rau Psicologia Estadistica 1 50 6
Psicologia i Esport Grau Psicologia Psicologia social IT 1 54 6
Psicologia i Esport Grau Psicologia Psicobiologia IT 1 18 3
Psicologia i Esport Grau Psicologia Psicologia de |'aprenentatge 1 40 6
Psicologia i Esport 6rau Psicologia Metodologia d'avaluacié de 1 60 6
programes d'intervencié
Psicologia i Esport Grau Psicologia Neuropsicologia i llenguatge 1 90 6
Psicologia i Esport Llic. C. Activitat Fisica i Judo 3 90 12
Esport
Ciéncies Llic. Quimica Sessions d'introduccié 1 35 2
Humanitats Llic. Filologia Hispdnica Andlisi retorica de textos literaris | 1r cicle |90 1
hispanics
Humanitats Llic. Humanitats Autoedicio de treballs i textos 2n cicle |40 1
Humanitats Llic. Filosofia Teoria de la societat 4 20 2
Humanitats Llic. Pedagogia Pedagogia aplicada a la delingiiencia | 2 40 1
Humanitats 6rau Pedagogia Estratégies per a 'aprenentatge i |1 40 2
la participacié a la universitat
Humanitats 6rau Educacié Social Estratégies per a I'aprenentatge i |1 40
la participacid a la universitat
Humanitats 6rau Educacié Social Educacié internacional 3 10 2
Socials ADIU Dret de I'empresa 1 64 2
Socials Llic. Economia Introduccié al dret 1 54 2
Socials Diplomatura Turisme Organitzacid i gestié d'empreses I |1 106 2
Socials Diplomatura Empresarials Direccié d'empreses 1 45 4
Socials Diplomatura Empresarials Introduccié al dret de I'empresa 1 95 2
Socials ADE-Dret Curs organitzat amb la 1 102 4
coordinadora
Socials Llic. Dret Curs organitzat des del deganat 1 305 4
Socials Llic. Dret Curs organitzat des del deganat 1 246 4
Socials Dipl. Relacions Laborals Techiques d'investigacié social 2 17 2
Socials Llic. Ciencies Politiques Meétodes i tecniques d'investigacié |2 40 4
social
Socials Llic. Ciéncies Politiques Tecniques d'investigacié I 2 60 4
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Socials Llic. Sociologia Tecniques d'investigacié T 2 28 2
Socials Diplomatura Turisme Direccié estrategica d'empreses 2 62 1
turistiques
Socials Dipl. Relacions Laborals Régims especials de la Seguretat | 3 54 2
Social (optativa)
Socials I™ Mdrqueting de serveis 4i5 46 1
Socials Llic. Economia Andlisi de dades i sistemes 4i5 26 4
d'informacié
Socials Llic. Economia Avaluacié econdmica ptblica 5 22 2
Socials Diplomatura Treball Social Investigacid en els sistemes de 37 2
benestar social (anivellacié per al
grau)
Socials Diplomatura Treball Social La comunicacié professional 51 6
(anivellacié per al grau)
ANNEX 4. Formaci6 en graus curs 2009-2010
Bibliote | Titulacio Assignatura Curs | Alumnes |Hores
ca
Ciencies | Enginyeria Informatica Taller incorporacié a la universitat 1 15 1,30
Ciéncies | Enginyeria Informatica Sistemes multimedia 3 15 1,30
Ciencies | Enginyeria Quimica Taller incorporacié a la universitat 1 15 1,30
Ciencies | Enginyeria Telematica Sistemes multimedia 3 15 1,30
Ciéncies | Grau en Biologia Biologia, universitat i societat 1 80 1,30
Ciencies | Grau en Bioquimica i Incorporacié a I'experimentacid i a les tecnologies |1 80 1,30
Ciencies Biomediques de la informacié , la comunicacié i I'aprenentatge
Ciéncies | Grau en Biotecnologia Incorporacid a I'experimentacid i a les tecnologies |1 80 1,30
de la informacid, la comunicacié
Ciencies | Grau en Ciencies Incorporacié als estudis de ciencies ambientals 1 80 1,30
Ambientals
Socials | Grau en Relacions Laborals | Instruments i téchiques d'informacid, organitzacié |1 300 5
i Recursos Humans de I'estudi i documentacié
Socials | Grau en Treball Social Instruments i tecniques d'informacié, organitzacié |1 250 5
de I'estudi i documentacid
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Formacio en postgrau curs 2009-2010
Biblioteca | Titulacio Assignatura Alumnes | Hores
Ciéncies Master Investigacié i Us Racional del Medicament | Legislacié i &tica 20 2
Educacié Mdster de Secundaria Especialitzacié llengua i literatura |10 3
Educacié Mdster de Secundaria Especialitzacié Ciéncies 74 3
Ciéncies de | Mdster en Ciéncies Odontologiques. Madul 1:
la Salut Utilitzacid i Optimitzacidé de Recursos Bibliografics | Investigacid basica en odontologia | 30/40 |2
Humanitats | Master en Estudis Hispanics Avangats: Aplicacions i | Tecnologies de la informacié i 20 2
Investigacié comunicacid en la investigacié en

llengua espanyola (assignhatura del

modul 4)
Humanitats | Master en Historia de I'Art i Cultura Visual TIC aplicades a la histéria de I'art | 50 2
Humanitats | Master en Pensament Filosofic Contemporani Teécniques de documentacid, 20 2

investigacid i realitzacié de

treballs
Socials Madster en Benestar Social Metodologia de la investigacié 35 1

aplicada al treball social
Socials Mdster en Direccid i Planificacié del Turisme 4 2
Socials Madster en Direccié i Planificacié del Turisme 2
Socials Mdster en Enginyeria Mediambiental 16 2
Socials Master on Business Administration Distribucié i logistica internacional | 14 2
Socials Doctorat Estudis Juridics, Ciéncia Politica i Modul: Metodologia en ciéncies 10 8,45

Criminologia juridiques i socials

Socials Curs Extensié Universitaria: Algunes Notes per al | Aprenentatge en dret. Algunes 28 1,30

Desenvolupament de I'Autoaprenentatge dels
Estudiants en Seu d'Educacié Superior

eines
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