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Eix Estratègic 6: Govern eficaç, eficient i sostenible

Orientar la gestió de les biblioteques a millorar la satisfacció dels seus usuaris 
mitjançant la consecució de la màxima qualitat en el subministrament dels 
serveis i recursos especialitzats necessaris per a la investigació, la innovació 
tecnològica, la docència i les noves formes d’aprenentatge de les usuàries i els 
usuaris.

Objectiu
estratègic 

9 Pla Sectorial de Biblioteques

Objectius 
específics

1. Orientar l'activitat de les biblioteques a les necessitats derivades de la investigació, 

la innovació tecnològica, la docència i les noves formes d'aprenentatge, per a millorar 

la satisfacció de les usuàries i usuaris.

Gestor

1. Millorar la qualitat del servei i la satisfacció dels usuaris i les usuàries.
      Iniciativa Responsable

Estratègia:

Actualitzar el reglament de règim intern del Servei de Biblioteques 
i Documentació

1 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Millorar la gestió dels recursos electrònics del Servei de 
Biblioteques i Documentació

2 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Impulsar iniciatives de millora de la qualitat del Servei de 
Biblioteques i Documentació

3 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Implementar el procés d’autoavaluació del servei de biblioteques i 
documentació (SBiD)

4 Vr. de Convergència 
Europea i Qualitat

Centre de Formació i 
Qualitat - Unitat de 
Qualitat

Gestor

2. Ampliar els recursos i serveis de suport a la docència, la innovació 
tecnològica i les noves formes d'aprenentatge de les usuàries i els usuaris.

      Iniciativa Responsable

Estratègia:

Ampliar els recursos i serveis de suport  a les activitats 
universitàries

1 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Posar en marxa la Biblioteca d'Educació2 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Millorar els serveis de suport a la docència incloent la bibliografia 
recomanda per assignatura en el catàleg i enllaçant-la des de 
l'Aula Virtual

3 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Col·laborar amb altres departaments i institucions en l'elaboració 
de materials formatius per als usuaris de les biblioteques de la 
Universitat de València

4 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Col.laborar amb altres institucions en grups de treball 
interuniversitaris

5 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Gestor

3. Ampliar l'oferta de serveis digitals de qualitat adreçada especialment als 
investigadors i les investigadores.

      Iniciativa Responsable

Estratègia:
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http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/1_1_reglament.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/1_2_millora.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/1_3_millora_qualitat_carta_de_serveis.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/1_4_autoevaluacio.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/2_1_ampliar_els_recursos_i_serveis.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/2_2_biblioteca_educacio.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/2_3_bibliografia_recomanada.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/2_4_materials_formatius.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/2_5_grups_de_treball_interuniversitari.pdf
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Incrementar les subscripcions electròniques front a les revistes 
impreses

1 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Continuar la participació de la Universitat de València en el 
projecte cooperatiu DIALNET

2 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Impulsar el programa de provisió d’articles en versió pdf3 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Impulsar el Repositori Institucional d'Accés Obert de la Universitat 
de València (RODERIC)

4 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Continuar el projecte de visites virtuals als fons bibliogràfics més 
valuosos

5 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació

Continuar desenvolupant el projecte SOMNI6 Vr. d'Investigació i 
Política Científica

Servei de Biblioteques i 
Documentació
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http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/3_1_incremetar_suscripcions.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/3_2_dialnet_val.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/3_3_articles_pdf.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/3_4_ impulsar_roderic_val.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/3_5_continuar__visites_virtuals.pdf
http://biblioteca.uv.es/intranet/privada/sbd2010/3_6_continuar_somni_val.pdf
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