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1. Objectiu

Aquest document és un recull de les accions de millora que s’han presentat en 2022 pel
Servei de Biblioteques i Documentacié (SBD), amb les dates d'implementacié o les causes
de no implementacid.

2. Metodologia

El Comité de Qualitat, els responsables de les biblioteques i els caps de Seccions Centrals
han proposat i estudiat de manera conjunta les accions de millora a implementar.

En un primera fase, s’han identificat els problemes i les arees de millora després de
I’analisi de les enquestes d’opinid i satisfaccid que cada curs es passen als estudiants, el
personal docent i investigador i Personal d’administracié i serveis de I’'SBD.

A més de les enquestes d'opinid i satisfaccio, també s’han utilitzat altres fons i
instruments per a la deteccié de les arees de millora com ara: el seguiment dels
suggeriments, les queixes i les felicitacions enviades al Servei, el seguiment anual de la
Carta de Serveis, la Comissié de I'SBD i les reunions de les Comissions d’Usuaris de les
biblioteques.

A I'hora de triar les accions de millora, s’ha prioritzat aquelles considerades més
necessaries i viables de implementar a curt i mitja termini, i que poden tenir un major
impacte entre els diferents grups d’interés de I’'SBD.

També se contemplen accions de millora de l'any passat que per alguna de les
circumstancies que es detallen en el document “Millores 2021” no es van poder executar.

https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/sbd/planificacion-
calidad/calidad/acciones-mejora-1286101842994.htm|
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3. Accions de millora

Propostes  Realitzades

Infraestructura i instal-lacions 44 36
Fons 18 9
Servei 8 7
Processos 2 1
Personal 3 2
Web 1 0
Total 76 55

Propostes per biblioteca i tipus
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Infraestructura

Fons 3 1 1 6 1 5 1 18
Servei 1 1 1 5 8
Processos 1 1 2
Persones 1 1 1 3
Web 1 1

Totalgeneral 10 8 3 24 9 3 3 4 8 2 1 1 76
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Propostes per LAES

LAE ACCIONS

2 Desenvolupar un pla de difusié enfocat a un major Us i coneixement dels 5
recursos i serveis disponibles entre la comunitat universitaria
3 Definir i implementar la politica de gesti6 de la col-leccié d’acord amb

I"avaluacid sistematica de I’Us dels recursos =
4 Potenciar I'accés en linia als recursos bibliografics per part de la 1
comunitat universitaria, amb una atencio especial a reduir la bretxa digital.

5 Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a la 4

investigacio.

6 Desenvolupar un pla de formacid i conscienciacié enfocat a un major Us i
coneixement dels recursos disponibles i oferts entre la comunitat 1
universitaria.

10 Impulsar un pla de catalogacid i conservacié del patrimoni bibliografic
de la Universitat de Valéncia

12 Desenvolupar un pla d’automatitzacio dels processos de gestié de I'SBD
a través de la plataforma de serveis ALMA, per atendre les necessitats de 1
serveis en linia que demanen les usuaries i usuaris.

13 Potenciar la capacitacié de I'equip huma de I’'SBD amb habilitats

tecniques i competencies que reforcen el treball en equip i la polivaléncia 2
en els llocs de treball més especialitzats.

14 Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perqué responguen a

. , . . . 51
les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i usuaries.
3.1 Infraestructura i instal-lacions
3.1.1
Ambit Biblioteca Historica
d'aplicacié
Millora Remodelacié de la sala Pérez Bayer condicionant-la per oferir-hi diferents

serveis: consulta en sala, cLasses de formacid i altres activitats
Responsable Grup de treball de la Biblioteca
Temporitzacié  Juny 2020 - 2024

Motivacio Es I'item valorat més baix en les enquestes d’opinié del personal de la
Biblioteca. Millorar la confortabilitat per al personal i optimitzar els usos de
la sala tenint en compte I'experiéncia dels usuaris

Font Enquestes d’opinid del personal de la Biblioteca Historica curs 2019/2020

item “L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari,
il-luminacio, ergonomia, etc.)”



Millores 2022

Actuacions

Finalitzat?

Causes de la no

consecucio

Evidéncies

LAE

Mapa de
Processos

Observacions

3.1.2
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacio

Actuacions

Finalitzat?
Data de

tancament
Evidéncies

LAE

Mapa de
Processos

bibliotequesuv

S’ha posat en marxa el grup de treball, el 25 de maig de 2021. S’han
repartit tasques.

No

Es tracta d’un projecte complex. A banda de donar solucio als problemes
del taulell, es tracta de repensar els espais en nom d’una major versatilitat,
al mateix temps que es preserve |'esperit de la sala. Es va formar un grup
de treball que va reunir-se en diverses ocasions, pero a causa de la
urgéncia d’altres activitats ha anat ajornant-se.

Acta de les reunions del grup. Enquesta propia als professors que han
donat classe en la sala respecte a l'experiéncia en I'Us de I'espai.

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

PS-02.1 Compres

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Condicionament de la sala de treball en grup

Coordinacié de la Biblioteca

juny 2021-juny 2022

Donar Us a la sala de treball en grup que va resultar de la reforma dels
espais de I'any 2019

Oferir un espai de reunio per al personal del Jardi Botanic

Oferir un espai de treball en grup i videoconferéncies per als usuaris
¢ Retirada ordinador antic

¢ Pintura de la sala

Si

2022

Préstec de la sala per a reunions i treball en grup a través de la plataforma
Affluences

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-03.05 Gestio d’espais de treball en grup
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Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Instal-lacid de noves alarmes de obertura a les eixides d'emergéncia
Direccio Biblioteca

Setembre 2022

Es va detectar un problema de seguretat a les eixides d'emergencia que
no tenien sistema d'alarma

Iniciativa biblioteca

S'instal-len alarmes acustiques que a les exides d'emergencia que sonen
en cas d'obertura de la porta

Si

Setembre de 2022

Alarmes instal-lades

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Millores en la senyalitzacio de sales i zones comuns

Direccio biblioteca

2021-2023

Els usuaris tenien problemes per orientar-se en la biblioteca i localitzar els
fons de forma autonoma

Peticions en enquestes d'opinid dels usuaris

S'estudien diverses accions per fer més senzilla la nomenclatura d'espais i
la distribucio dels Ilibres

No

Des de la Unitat Web marquen pautes de senyalitzacio generals. Cal
colaborar amb ells

S'ha modificat la nomenclatura de les sales, s'han simplificat signatures,
s'ha possat un color identificatiu a cada planta, s'ha canviat el nom de la
Sala de Formacid a Sala Multiusos, s'ha actualitzat el cataleg d'espais de la
uv

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PR-03.06 Atencid i informacid presencial

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

Millora a continuar en 2023
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Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Adaptar 'ascensor per millorar 'accessibilitat

Direccio Biblioteca

setembre/desembre 2022

Adaptar I'ascensor amb criteris d’accessibilitat.

Suggeriments i queixes dels usuaris amb mobilitat reduida.

Treballs d'adecuacié per adaptar I'ascensor. Hem canviat la botonadura
(fins ara amb clau) perque els usuaris amb mobilitat reduida puguen
accedir a les plantes: baixa, planta 1 i planta 2 de I'edifici de la biblioteca.
Si

Desembre 2022

Treballs realitzats (Excel LAE 14)

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perquée
responguen a les necessitats de I’'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PR-03.06 Atencid i informacio presencial

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Millores en el lloc de treball i instal-lacions per al personal

Coordinacié de la Biblioteca

Desembre 2021- Juny 2022

Dotar de mitjans al personal per al desenvolupament de les seues tasques
Suggeriment del personal

Adquisicio de divers material informatic per a millorar les eines de treball
del personal (tres estacions de treball RFID, dos lectors de codis de
barres, suport per a monitor, dos equips informatics... ), de taquilles d'us
individual per al personal del taulell i modificacié i millora del cablejat
eléctric dels equips del taulell préstec

Si

Juny de 2022

Fotografia

LAE 13. Potenciar la capacitacié de I'equip huma de I'SBD amb habilitats
tecniques i competéncies que reforcen el treball en equip i la polivaléencia
en els llocs de treball més especialitzats
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqué
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PS-03.2 Manteniment informatic

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Millora d'equipaments per a personal usuari.

Coordinacié de la Biblioteca

Desembre 2021-Juny 2022

Facilitar I'equipament a disposicié de les persones usuaries
Suggeriment del personal i dels usuaris

Adquisicio i Instal-lacio d'una bustia de devolucio de llibres, tres monitors
per a les cabines de treball, quatre auriculars (dos amb microfon) per al

préstec, i dos faristols per a portatil
Si
Juny de 2022

Fotografia

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PS-03.2 Manteniment informatic

Biblioteca de Ciéncies Socials "Gregori Maians"

Facilitar als usuaris I'acces als fons bibliografics

Direccio Biblioteca

Juny 2021-Juny 2022

Facilitar als usuaris I'acces als fons bibliografics ja que la desigual

distribucid i acumulacio de llibres en determinades ubicacions dificultava

el seu acces i consulta

Reubicacid i reordenacio dels fons de Iliure acces a les prestatgeries
(monografies i referencia 130000 exemplars)- Retirada a dipdsits (i
exporgue) de fons obsolets, duplicats, deteriorats, etc-

Si

Juny de 2022

Nova reubicacié dels fons bibliografics de Iliure accés
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Creacid de nous espais per a obres de divulgacié cientifica, dones en la
Ciencia i diversitats

Coordinacié de la Biblioteca

Setembre 2021/juny 2022

Difusio de llibres de divulgacid cientifica, dones en la Ciéncia i diversitats.
Coordinadores de la biblioteca i personal

Adequacidé de 'espai en les sales i compra de llibres per comengar amb
unes noves seccions tematiques amb caracter divulgatiu.

Si

Juny de 2022

Creacid de nous espais tematics en les Sales 1A i 1C

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Millores en els espais de la biblioteca per al personal

Direccio Biblioteca

Setembre 2021/juny 2022

Fer els espais més agradables

Peticié del personal

Compra d'una cafetera per a la zona del menjador del personal, compra i
instal-lacié d’una pica per a fregar i 5 plantes per a les zones comunes.

Si

Juny de 2022

Treballs fontaneria i compres realitzades.

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries
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PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Campus d'Ontinyent

Compra d'una tele per a I'entrada de la biblioteca

Unitat de Campus

Setembre/Octubre 2022

Necessitavem publicitar els serveis de la biblioteca d'una forma més
visual i cridanera

Responsable de la biblioteca

S'adequa la pared dreta de I'entrada a la biblioteca per a poder-se posar
una tele de gran tamany per a poder publicitar tot el que es fa a la
biblioteca

Si

Novembre de 2022

Des de que tenim la tele publicitem horaris, serveis, novetats, etc. que du
a terme la biblioteca

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-02.06 Web i informacio publica

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Adecuacioé de 'espai del hall

Coordinacié de la Biblioteca

Marg-Abril 2022

Reorganitzacié de I'espai d'entrada a la biblioteca

Tasques de coordinacié

Reparacio, neteja i substitucio d'ordinadors fixos d'Us public; Adquisicid
d'expositor de novetats i de faristol de sol per a cartellera; Instal-lacid arc
detector nou per a substituir arc antic, el qual ja no tenia manteniment;
Adquisicio de maquina autopréstec nova amb capacitat de llegir codis de
barra de targetes universitaries; Adquisicié de faristols per a exposicions
Si

Abril de 2022

Fotografia

10
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PR-03.06 Atencid i informacio presencial

PR-03.01 Préstec

Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

Millores en I'espai i equipament del taulell de préstec

Direccio Biblioteca

Setembre 2022/octubre 2022

Necessitat d'adaptar I'espai de treball del taulell al nou sistema RFID
Suggeriment del personal

Compra d'ordinadors mini per al taulell, col-locacio de les estacions de
treball baix el taulell i compra de cadires ergondmiques

Si

Octubre de 2022

Fotografia i factures

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perquée
responguen a les necessitats de I’'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PS-03.2 Manteniment informatic

PR-03.01 Préstec

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Adquisicid de PCs fixes i portatils per a treball intern del personal
Direccio Biblioteca

julio-noviembre 2022

Necessitat d'actualitzar algus equips informatics ja desfasats
Peticid PAS biblioteca

Es compren 6 PCs fixos i 2 portatils per a treball del personal

Si
Novembre de 2022

PCs intal-lat en els seus llocs de treball

11
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqué
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.2 Manteniment informatic

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Adquisicio d' un lector inaldmbric RFID per a inventari i d'una tableta
addicional per a treball

Direccid Biblioteca

novembre 2022

Agilitzar la realitzacio periddica d'inventaris i el control de la coleccié en
lliure accés amb |"Us de la tecnologia RFID

Iniciativa biblioteca

Es compra un nou lector inalambric

Si
Novembre de 2022

Lector disponible guardat al despatx d'Informacié Bibliografica

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqueé responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries

PR-01.03 Gestid de la col-leccio fisica

PR-03.01 Préstec

PS-03.2 Manteniment informatic

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Repintat de les sales d'estudi en plantes 1i 2 i de la zona d'exposicions de la
planta baixa

Direccio Biblioteca

Agost de 2022

Les parets de les sales d'estudi estaven brutes i deteriorades. La zona
d'exposicidé ha de ser repintada periodicament

Iniciativa biblioteca

L'empresa Serveo realitza el repintat de les sales

Si
Agost de 2022

12
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Sales pintades

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqué responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Pintura i decoracio per a una millor imatge de la biblioteca

Coordinacié de la Biblioteca

Agost de 2022

Millora de I'ambient i benestar a la biblioteca

Iniciativa biblioteca

Pintura dels espais de la biblioteca. Retirada d’elements penjats a les parets
i prestatgeries. Col-locacié de lamines emmarcades com a decoracio vertical
Si

Desembre 2022

La biblioteca esta pintada i la decoracio vertical renovada.

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Substitucié de les lluminaries de les taules d'estudi i de les escales per
tecnologia LED

Direccio Biblioteca

Desembre 2022

Millorar la il-luminacié dels llocs d'estudi i de les escales per a promoure
I'estalvi energeétic

Iniciativa biblioteca

Es compren i instal-len lluminaries LED per substituir els tubs de ned en
les taules i en les escales

Si

Desembre 2022

Lluminaries amb tecnologia LED instal-lades

13
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Adquisicio de diversos elements per a millora del equipament del personal
Coordinacié de la Biblioteca

Desembre 2022

Millora del equipamente del personal

Suggeriment del personal

S'adquireixen quatre ordinadors, dos lectors de codis de barres i una cadira
d'oficina

Si

Desembre 2022

Equipament a la disposicid del personal
LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqueé responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries
PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

Implantacio del sistema de radiofrequéncia (RFID) en la col-leccio fisica de
lliure accés

Direccid biblioteca / Coordinacid circulacid i formacio

Juliol 2022/ Desembre 2022

Millorar la gestid de la col-leccié en paper, la seguretat dels fons, la gestié
de la circulacid i el control d'accesos a la Biblioteca

Necesitats detectades en |'estudi de la gestié de la col-leccid

Compra de material: etiquetes RFID, arcs RFID, estacions de treball i
assistent del bibliotecari.

instal-lacid de punt de xarxa al costat de I'arc. Col-locacid i activacié de les
etiquetes en els fons de Iliure accés. Formacio del personal per a I'Us

de RFID en el taulell i de les dades d'aforament a la Biblioteca.

Si

Desembre 2022

Fotos, documentacio, factures
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqueé responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

PR-03.01 Préstec

PS-03.2 Manteniment informatic

PS-02.1 Compres

Cartoteca

Reforma del despatx de la coordinacid i instal-lacid de nou mobiliari
Direccio de la Biblioteca d'Humanitats

Desembre 2021-Gener 2022

Millorar I'espai de treball i permetre reunions amb usuaris
Coordinacié de la Cartoteca - Direccié B. Humanitats

Compra de mobiliari nou i remodelacié de I'espai

Si
Gener de 2022

Entorn de treball millorat i possibilitat d'atendre usuaris al despatx

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Adequacid de tres sales d'estudi de la Biblioteca

Coordinacié de la Biblioteca

Desembre 2022/gener 2023

Millora en les instal-lacions per al personal usuari

Suggeriments del personal i dels usuaris

Es retira mobiliari inutilitzat de les sales de treball en grup, es col-loguen
pissarres blanques 120x90, s'instal-len baranes protectores en dues de les
sales i es pinten

Si

Gener de 2023

Sales de treball en grup
LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqueé responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries
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3.1.25
Ambit
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PR-03.05 Gestio d’espais de treball en grup
PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Instal-lacié de monitor com a punt d'informacié de la biblioteca
Coordinacié de la Biblioteca
Desembre 2022/juliol 2023

Difondre noticies, serveis i informacié de les bibliotequesUV i de les facultats

associades la biblioteca
Suggeriment del coordinador
No

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqué responguen

a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries
PR-02.06 Web i informacid publica

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Adaptar mobiliari accessibilitat

Direccio Biblioteca

juny 2022

Suggeriment UVDiscapacitat

Compra (Serveis Centrals) de una taula ajustable en altura.

Si
Juny de 2022

Taula disponible en la Sala 1C

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-03.06 Atencid i informacid presencial

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PS-02.1 Compres

Biblioteca Cieéncies de la Salut "Pelegri Casanova"

Millores en el pati de entrada Biblioteca
Direccid Biblioteca
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bibliotequesuv

Setembre 2022/Juny 2023

Aprofitar i millorar el espai del pati que els estudiants utilitzen en les
pauses del estudi

Suggeriments dels estudiants en la Comissié d'usuaris i usuaries
Instal-lacid d'enllumenat automatic i Instal-lacié de dos nous bancs

Si
Juny de 2023

Fotografia

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perque
responguen a les necessitats de I’'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Adequacidé del despatx per a treball intern
Coordinacié de la Biblioteca

Setembre 2022-Juny 2023

Disposar d'un espai per a treball intern
Iniciativa biblioteca

Retirada de llibres duplicats i elements emmagatzemats, alliberament de

superficies de treball
Si
Juny de 2023

Conversid de I'antic magatzem en una sala amb espai de treball per a dues

persones

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Biblioteca Educacio "Maria Moliner"
Eliminacid cartelleria brillant

Coordinacio de la Biblioteca
Maig 2022
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3.1.29
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bibliotequesuv

Facilitar la lectura dels cartells informatius a persones amb dificultat
visual

Facilitar la lectura dels cartells informatius a persones amb dificultat
visual

S’adquireix plastic mate i es canvien els cartells

Si
Maig de 2022

La propia cartelleria i el fet que no es comenta res d’allo a la darrera
auditoria

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-02.06 Web i informacid publica

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Habilitacié d'un lloc d'estudi accessible a persones amb discapacitat
Coordinacié de la Biblioteca

Desembre 2022/maig 2023

Necessitat de substituir antic equip adaptat

Revisio equips informatics

No

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

PS-03.2 Manteniment informatic

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Treballs de fontaneria i electricitat i arrendament de la font amb
manteniment de filtres.

Enquestes de satisfaccio

Febrer 2022 / maig 2023

Suggeriments i queixes dels usuaris

Font d’aigua per als usuaris de la biblioteca

No
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqué
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Diposit

Nueva pantalla y torre ordenador

Direccio Biblioteca Dip0sit

Maig de 2022

Sustitucién de los anteriores por mal funcionamiento
Direccion Biblioteca Dip0sit

Adquisicion pantalla y torre ordenador

Si
Maig de 2022

Adecuado funcionamiento medios informaticos

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.2 Manteniment informatic

Biblioteca Educacié "Maria Moliner"

Adquisicid monitor LED
Coordinacié de la Biblioteca
Setembre de 2022

Millorar I'Us de la sala de treball en grup amb recursos que permeten als

estudiants millorar les seues competéencies en la presentacio de treballs i

coordinacié de treball en grup

Es contacta amb I'empresa subministradora de material informatic, E2g, i

se demana pressupost. S'acepta i, una vegada instal-lat, es tramita la
factura

Si

Novembre de 2022

El propi monitor i el préstec de comandament a distancia i cables de
connexio
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.2 Manteniment informatic

PS-02.1 Compres

PR-03.05 Gestio d’espais de treball en grup

Biblioteca Campus d'Ontinyent

Compra de recolzallibres per a que els llibres no es puguen doblar
Responsable de la Biblioteca del Campus d'Ontinyent

Octubre de 2022

Hi havia alguna que altra prestatgeria que li faltava recolzallibres
Responsable de la biblioteca

Es col-loquen els diferents recolzallibres en les prestatgeries que falten

Si
Novembre de 2022

Els llibres ja no estan doblats

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-02.1 Compres

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Biblioteca Educacio "Maria Moliner"

Mural

Coordinacié biblioteca

Juliol 2022

Donar-li un ambient més acollidor a la biblioteca amb una paret amb color
i art a la vegada

La biblioteca

Es decideix el tipus de mural i la persona que el pintara. Es contacta amb
Julieta XFL i se li demana pressupost. Com la biblioteca no ho pot assumir,
demana ajuda a la direccio del servei que decideix pagar I'obra i que la
biblioteca assumisca el cost de muntar la bastida. Es contracta a l'artista i
a ELECNOR per al muntatge

Si

Si. La inauguracio oficial pero va ser al 2023
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El propi mural (amb noticia de la inauguracié a la web)

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perquée
responguen a les necessitats de I’'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-02.3 Contractacié directa

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Estudi de la retolacié amb personal de la unitat web i marqueting de la UV
Coordinacié i direccio de la Biblioteca

Desembre 2022/juliol 2023

Millorar i actualitzar la senyalitzacié de la biblioteca

Millorar la senyalitzacié de la biblioteca

No

En estudi per la unitat Web i marqueting

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

Millora i adequacié de les condicions ambientals dels diposits i neteja de
fons

Direccio Biblioteca

Octubre de 2022

Infestacié de fongs en el fons per nivells d'humitat no apropiats

Estudi de les condicions ambientals dels deposits. Compra i instal-lacid de
mesuradors d'humitat i temperatura, expurgue de caixes i carpetes
infectades. Compra i instal-lacié de deshumectadores independents. Neteja
de fons afectats. Estudi de millora de la instal-lacio UTA

No

Falta acabar la neteja i la millora del sistema UTA

Fotos, informes, factures

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqueé responguen
a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries
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bibliotequesuv
PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Millora a continuar en 2023

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Millores en la Sala Multiusos: millores en la acustica i canvi de la porta
d'entrada per fer-la accessible

Direccio Biblioteca

Juliol de 2022

Reverberacié del sé en aquesta sala on es fan activitats amb molta gent i
problemes per a accedir persones amb cadira de rodes

Iniciativa biblioteca

S'instal-len panels fonoabsorbents al sostre de la sala i es canvia la porta
d'accés

Si

Juliol de 2022

Panells i porta nova colocats

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-03.05 Gestio d’espais de treball en grup

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Reserva de les cabines de treball en grup amb I'aplicacién Affluences
Direccio Biblioteca

Setembre 2022

L'SBD ha possat a disposicid I'app Affuences per a la reserva anticipada de
cabines. A més es realitza el préstec en Alma

Inicativa SBD

Es possa en marxa aquest nou servei a les 8 cabines de treball en grup que
son molt utilitzades. Es forma al personal i als usuaris en la seua utilitzacio
Si

Setembre de 2022

Dades de reserva i préstec de cabines

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries
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PR-03.05 Gestio d’espais de treball en grup

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Adquisicio de PCs portatils per a activitats de formacio

Direccio Biblioteca

Novembre de 2022

Necessitat de comptar amb alguns ordinadors portatils per a activitats de
formacid en la nova Sala Multiusos

Peticio Coordinacio de Formacio

Es compren 4 PCs portatils nous

Si
Novembre de 2022

Portatils adquirits i a disposicié en el despatx de Informacié Bibliografica
LAE 6. Desenvolupar un pla de formacio i conscienciacié enfocat a un major
Us i coneixement dels recursos disponibles i oferts entre la comunitat
universitaria

PR-03.04 Formacio a la carta

PS-03.2 Manteniment informatic

PS-02.1 Compres

Biblioteca Campus d'Ontinyent

Col-locacié d'una placa d'entrada a la biblioteca amb el nom
Responsable de la Biblioteca del Campus d'Ontinyent
Setembre/Octubre 2022

Es va aprovar per Consell de Govern I'1 de febrer de 2022 que la
Biblioteca de la UV al Campus d’Ontinyent s"anomene Carmen
Miquel i Diego

Responsable de la biblioteca

S'estudia una proposta de cartell i davant diferents models s'elegix el
més acorde i es col-loca a la porta d'entrada de la biblioteca

Si

Novembre de 2022

La biblioteca no tenia nom i quan el van aprovar es va decidir posar una
placa a I'entrada de la biblioteca amb el nom.

23



Millores 2022
LAE

Mapa de
Processos

3.1.40
Ambit
d'aplicacio
Millora

Responsable
Temporitzacié
Motivacio

Font
Actuacions

Finalitzat?
Data de
tancament
Evidéncies
LAE

Mapa de
Processos

3.1.41
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacio

Font
Actuacions

Finalitzat?
Data de

tancament
Evidéncies

bibliotequesuv

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal:-lacions

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Dotacié de pisarres i els seus accesoris en totes les cabines de treball en

grup
Direccid Biblioteca
Desembre de 2022

Dotar de pissarres i els seus accesoris totes les cabines de treball en grup

gue tenen una alta demanda
Peticio dels estudiants
Es compren i instal-len pissarres tipo vileda i retoladors i borradors

Si
Desembre de 2022

Pissarres instal-lades en totes les cabines

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-03.05 Gestio d’espais de treball en grup

Biblioteca Campus d'Ontinyent

Compra de plantes per a la biblioteca

Responsable de la Biblioteca del Campus d'Ontinyent

Desembre 2022

A l'entrada de la biblioteca hi ha 2 jardineres amb plantes que es van
secar

Responsable de la biblioteca

Es col-loquen 4 plantes a les 2 jardineres de la biblioteca

Si
Desembre 2022

Fotografia
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LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal:-lacions

Cartoteca

Instal-lacid d'arc magneétic a I'entrada de la Cartoteca

Direccio de la Biblioteca d'Humanitats

Desembre 2022

Aconseguir un espai més segur per als fons i permtre el lliure accés dels
fons

Coordinacié de la Cartoteca - Direccidé B. Humanitats

Trasllat dels vells arcs de la Biblioteca de Ciencies de la Salut

Si
Desembre 2022

Els fons han passat a lliure accés

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

Millores en I'accesibilitat dels espais per a aconseguir el segell
d'inclusivitat de ANECA

Direccio de la Biblioteca

Abril de 2022

La UV esta realitzant un estudi per a obtindre el segell d'inclusivitat

de ANECA, la Biblioteca esta inclosa en el pla de les accions de la Facultat
de medicina

Informacid del arquitecte Santiago Pia, responsable del segell
d'inclusivitat de ANECA

Reunions amb Santiago Pia per a definir les intervencions a dur a terme a
la Biblioteca:

lavabo accessible segons normativa,

bucle magnetic portatil,

senyalitzacid altura porta passarel-la,

cinta antilliscant en escala exterior
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3.2 Fons
3.2.1
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No

Les intervencions es duen a terme segons el calendari del pla general de
la UV

Informes i actes de reunions

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"

Adquisicio d'un nou arc de seguretat i substitucio dels antics
Coordinador Biblioteca

Desembre 2022

Falta de manteniment del sistema antifurt

Suggeriment de Techkovery, empresa encarregada del manteniment del
sistema antifurt

Se substitueixen els dos arcs antics, els quals ja no tenien manteniment,
per un nou i un altre col-locat en una altra porta

Si

Desembre 2022

Instal-lacio dels arcs

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Col-locacio de les etiquetes de RFID en tots els llibres de lliure accés de la
biblioteca. Compra i col-locacié dels arcs de control i de les estacions de
treball.

Coordinaci¢ i direccio de la Biblioteca

juliol 2022 / gener 2023
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bibliotequesuv

Millores 2022

Motivacio Millorar el control dels Ilibres en lliure accés

Font Canvi a RFID

Finalitzat? No

Data de Gener de 2023

tancament

LAE LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

Mapa de PR-01.03 Gestid de la col-leccio fisica

Processos PR-03.01 Préstec

Observacions  Millora a continuar en 2023

3.2.2
Ambit Cartoteca
d'aplicacié
Millora Convocatoria de beques de restauracio per als mapes docents
Responsable Direccio de la Biblioteca d'Humanitats - Direccié de I'SBD- Deganat de la

Facultat de Geografia i Historia
Temporitzacié Juny 2022 - tot 2024

Motivacid Preservar una col-leccié de mapes docents de la UV i difondre-la

Font Coordinacié de la Cartoteca

Actuacions Oferir experiencia de treball a estudiantat del Master de Patrimoni de la
Desenvolupades UV- Restauracié de la col-leccio de mapes murals

Finalitzat? No

Evidénciesde la = S'ha aconseguit restaurar la meitat de la col-leccié
consecucié

LAE LAE 10. Impulsar un pla de catalogacid i conservacié del patrimoni
bibliografic de la Universitat de Valencia
Mapa de PR-01.05 Gestio de la col-leccio patrimonial
Processos PR-01.03 Gestid de la col-leccio fisica
Observacions Millora a continuar en 2023
3.2.3
Ambit Biblioteca Psicologia i Esport "Joan Lluis Vives"
d'aplicacié
Millora Estimular i gestionar de manera eficient la col-leccié de la biblioteca
Responsable Coordinacié de la Biblioteca
Temporitzacié  sept. 2022/juny 2023
Motivacié Enriquir i millorar la col-leccié de la biblioteca
Font Suggeriment del coordinador i personal d'adquisicions
Finalitzat? No
LAE LAE 3 Definir i implementar la politica de gesti6 de la col-leccié d’acord amb

I"avaluacio sistematica de I’Us dels recursos.
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bibliotequesuv
Millores 2022

Mapa de PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Processos

Observacions Millora a continuar en 2023

3.2.4
Ambit Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"
d'aplicacié
Millora Estudi dels fons, canvis d'ubicacid i signatures. Revisid i actualitzacié dels fons

en Alma.
Responsable Coordinacié i direccio de la Biblioteca
Temporitzacié juliol / novembre 2022

Motivacid Millorar I'accessibilitat als fons i aprofitament dels espais
Font Estudi i unificacié de fons de revistes en Ciéncies i Farmacia.
Finalitzat? Si

Data de Novembre de 2022

tancament

Evidénciesde  Integraciod dels fons en Alma
la consecucid

LAE LAE 3. Definir i implementar la politica de gestié de la col-leccié d’acord amb
I"avaluacié sistematica de I’Us dels recursos
Mapa de PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica
Processos PR-01.06 Avaluacio de la col-leccio
3.2.5

Ambit Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

d'aplicacié

Millora Formacié de col-leccions especials de fons no académics

Responsable Coordinacié adquisicions i procés tecnic / Coordinacio circulacid i
formacio

Temporitzacié Setembre 2022

Motivacid Dades de circulacié i Us de la col-leccid. Promoure I'Us de la col-leccio
fisica de la Biblioteca i respondre a les necessitats dels usuaris

Font Suggeriment del personal i dels usuaris

Actuacions Creacio de 5 noves seccions de col-leccio fisica: comics, literatura,

Desenvolupades divulgacid, idiomes, investigacid. Inversié d'una part del pressupost per al
creixement d'aquestes seccions. Accions de difusié de les col-leccions
especials

Finalitzat? Si

Causesdelano  La millora continua oberta

consecucio
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Millores 2022

Evidéncies de la
consecucié
LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.2.6
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacid
Actuacions
Desenvolupades
Finalitzat?
LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.2.7
Ambit
d'aplicacié
Millora

Responsable
Temporitzacié
Motivacié

Font
Actuacions
Desenvolupades
Finalitzat?

Data de
tancament

Evidéncies de la
consecucio

bibliotequesuv

Factures, cataleg Trobes i blog "Sala d'espera" https://uv-
es.libguides.com/SaladEspera

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestio de la col-leccié d’acord
amb |'avaluacid sistematica de I'Us dels recursos

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Millora a continuar en 2023

Biblioteca de Ciéncies Socials "Gregori Maians"

Gestio de la col-leccié

Direccio Biblioteca

Setembre 2022

Mantenir una coleccié adequada a I'us i necessitats dels usuaris
Avaluacio de la coleccio: estadistiques de préstec, material obsolet o
deteriorat, inventari

No

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestio de la col:leccié d’acord
amb I'avaluacio sistematica de |'Us dels recursos

PR-01.03 Gestid de la col-leccio fisica

Millora a continuar en 2023

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Instal-lacid de prestatgeries addicionals en zones de lliure accés i
reorganitzacié del fons

Direccio Biblioteca

Setembre de 2022

Necessitat de comptar amb més espai per als llibres en Iliure accés en
algunes sales especialment

Iniciativa biblioteca

Es compren i instal-len prestatgeries addicionals en Sales 0.2, 1.0. 1.5i 2.1
Es realitzen els moviments de fons necessaris

Si

Octubre de 2022

Fons colocats en les noves prestatgeries
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Millores 2022
LAE

Mapa de
Processos

3.2.8
Ambit
d'aplicacio
Millora

Responsable
Temporitzacié
Motivacio

Actuacions
Desenvolupades

Finalitzat?

Data de
tancament
Evidéncies de la
consecucio

LAE

Mapa de
Processos

3.2.9
Ambit
d'aplicacié
Millora

Responsable
Temporitzacié
Motivacié

Actuacions
Desenvolupades
Finalitzat?
Causes de la no
consecucio

bibliotequesuv

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perquée
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Millora de conservacio de I'arxiu del Jardi Botanic i arxius personals
dipositats a la Biblioteca

Coordinacié de la Biblioteca

2021

Alguns dels documents dels arxius personals dipositats a la Biblioteca del
Botanic estan en la seua presentacio original i contenen elements de
subjeccid que els poden deteriorar.

Analisi de la situacio actual

Revisid i actualitzacid dels Ilistats de documentacio dipositada a I'arxiu
Canvi d’ubicacié de la col-leccio fotografica

Si

Setembre de 2022

Els llistats s’"han actualitzat
La col-leccié fotografica s’ha ubicat junt a la resta de documents de I'arxiu

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque responguen

a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries
PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Millora de conservacio dels documents de I'arxiu i de la col-leccié de la
biblioteca del Jardi Botanic

Coordinacié de la Biblioteca

2021-2022

Alguns dels documents i fotografies d’arxiu dipositats a la Biblioteca del
Botanic necessiten una revisid de les condicions de conservacio. Degut a
I’avaria del sensor de temperatura i humitat, s’"ha de substituir.

Compra d’un nou sensor de temperatura i humitat. Canvi d’ubicacio de la
col-leccié fotografica

No

Es necessari adquirir i incorporar elements de conservacio per als
documents i fotografies.
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Millores 2022

Evidéncies de la
consecucié

LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.2.10
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacio
Font
Finalitzat?
LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.2.11
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacio
Font
Actuacions

Desenvolupades

Finalitzat?
Data de
tancament

Evidéncies de la
consecucio
LAE

bibliotequesuv

S’ha comprat i s’ha posat en funcionament un nou aparell de mesura de

temperatura i humitat. La col-leccié fotografica s’ha ubicat junt a la resta

de documents de I'arxiu.

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perqué
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PS-03.1 Manteniment d’instal-lacions

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Ciéncies "Eduard Bosca"

Millores en la gestié de la col-leccio fisica de lliure accés.

Coordinacié i direccio de la Biblioteca

juliol 2022 / maig 2023

Millorar la gesti6 de la col-leccid i I'espai

Coordinacié de la Biblioteca i personal

No

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestié de la col-leccié d’acord
amb I'avaluacio sistematica de I'Us dels recursos

PR-01.03 Gestid de la col-leccio fisica

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Millores en I'accés a la col-leccid fisica

Coordinacié de la Biblioteca

setembre 2022 / desembre 2022

Agrupar col-leccions i millorar la seua accessibilitat i visibilitat.
Iniciativa biblioteca

Reubicacid de les col-leccions de Flora i reclassificacid. Canvi de la
senyalitzacié de les prestatgeries de la biblioteca

Si

Desembre 2022

Col-locacio dels llibres a la nova ubicacio i senyalitzacid dels prestatges.
LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque

responguen a les necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries
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Millores 2022

Mapa de
Processos

3.2.12
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable

Temporitzacié

Motivacio

Font
Finalitzat?
LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.2.13
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable

Temporitzacié

Motivacid
Font
Actuacions

Desenvolupades

Finalitzat?
Data de
tancament

Evidéncies de la

consecucid
LAE

Mapa de
Processos

3.2.14

Ambit
d'aplicacié

bibliotequesuv

PR-01.03 Gestid de la col-leccio fisica

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Optimitzacié de I'espai de la col-leccié fisica

Coordinacié de la Biblioteca

Setembre 2022-Juny 2023

Esporgada de col-leccions duplicades. Necessitat d’espai per a noves
col-leccions i canvis de ubicacio.

Iniciativa biblioteca. Pla de col-leccio SBD.

No

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestio de la col:leccié d’acord
amb I'avaluacio sistematica de |'Us dels recursos
PR-01.03 Gestid de la col-leccio fisica

Millora a continuar en 2023

Cartoteca

Programa de restauracio de mapes murals docents de la cartoteca
Direccio Biblioteca d'Humanitats

Juny 2022 - tot 2024

Preservar una col-leccié de mapes docents de la UV i difondre-la
Coordinacié de la Cartoteca

Compra de estanteries adaptades, compra de contenidors adaptats

Si
Octubre de 2022

Capatacitat d'emmagatzematge per a un fons especial
LAE 10. Impulsar un pla de catalogacié i conservacié del patrimoni

bibliografic de la Universitat de Valéncia
PR-01.05 Gestio de la col-leccid patrimonial

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"
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Millores 2022

Millora

Responsable
Temporitzacié
Motivacid

Font
Actuacions
Desenvolupades

Finalitzat?

Data de
tancament
Evidéncies de la
consecucio

LAE

Mapa de
Processos

3.2.15
Ambit
d'aplicacié
Millora
Temporitzacié
Motivacio

Actuacions
Desenvolupades

Finalitzat?

bibliotequesuv

Realitzacio de l'inventari en totes les sales de les plantes 0y 2 amb
tecnologia RFID i Alma

Direccio biblioteca

julio-setembre 2022

Les sales en lliure accés requereixen I'inventari periodic. La tecnologia RFID
facilita aquestes tasques.

Iniciativa biblioteca

Se inicia el procedimiento d'inventari amb RFID i Alma. S'inventarien tots
els llibres en lliure accés de les plantes 0i 2. També es fa inventari al
Diposit 0.1 (114.420 exemplars en total)

Si

Setembre de 2022

Inventari realitzat i errades corregides en Alma

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestié de la col-leccié d’acord
amb I"avaluacio sistematica de I"Us dels recursos
PR-01.03 Gestio de la col-leccid fisica

Biblioteca Jardi Botanic “José Pizcueta”

Reordenacio de la col-leccié fisica

Juny 2021-Desembre 2022

Necessitat d’espai fisic per algunes signatures per creixement de la
col-leccid i per a ubicar les donacions realitzades durant I’'any 2020.
Esporgada de col-leccions duplicades (principalment revistes)

En una primera fase:

¢ S’han transformat les prestatgeries expositores de revistes que no
s’utilitzen en prestatgeries per a llibres. S’han guanyat 4 armaris on
s’ubicara la col-lecci¢ infantil i literatura.

¢ S’ha reduit considerablement la quantitat de publicacions duplicades
mitjancant la donacid a altres biblioteques i al personal del Jardi. S’han
conservat exemplars duplicats per a reposicions i s’"han ubicat al diposit.
S’han guanyat 5 armaris on s’ha ubicat la donacié de Biologia Evolutiva,
gue encara esta en procés.

En una segona fase es fa I'esporgada de col-leccions de revistes duplicades,
dins del Pla de Coleccid de les Biblioteques UV. Reubicacio les col-leccions
d’Infantil, Evolucid, Referéncia i Hemeroteca.

En una tercera fase es reubiquen les col-leccions de Evolucid, Flora,
Referéncia i Hemeroteca.

Si
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Millores 2022

Data de
tancament

Evidéncies de la
consecucio
LAE

Mapa de
Processos

3.2.16
Ambit
d'aplicacié
Millora

Responsable
Temporitzacié
Motivacid

Font

Finalitzat?
Evidéncies de la
consecucio

LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.2.17
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacio

Font
Actuacions
Desenvolupades
Finalitzat?

Data de
tancament

bibliotequesuv

Finalitzacio 12 fase setembre 2021.
Finalitzacio 22 fase: juny 2022
Finalitzacio 32 fase: desembre 2022
Col-locacio dels llibres a la nova ubicacio

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perquée
responguen a les necessitats de I’'entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-01.03 Gesti6 de la col-lecci6 fisica

PR-01.06 Avaluacio de la col-leccié

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Reubicacié de fons a altres sales, a diposits i a Biblioteca Dipdsit, en funcio
de I"Us i altres factor, d'accord les pautes del Pla de gestid de la col-leccio
Coordinacié de Procés técnic i adquisicions i Coordinacié de Hemeroteca
Abril de 2022

La limitacio d'espai fa necessaria la reubicacio periodica de fons poc
utilitzat a diposits i I'enviament d'altres a Biblioteca Diposit

Iniciativa biblioteca

No

Llibres i revistes reubicats

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestio de la col-leccié d’acord
amb |"avaluacio sistematica de |'Us dels recursos

PR-01.03 Gestio de la col-leccid fisica

PR-01.06 Avaluacio de la col-leccio

Millora a continuar en 2023

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Simplificacio de signatures

Coordinacié de Procés técnic i adquisicions

Gener- Marg 2022

Les signatures resultaben massa complexes i dificils d'entendre per part
dels usuaris

Iniciativa biblioteca

Es simplifiquen les signatures dels llibres grans (HU LE), es canvien en Alma
i els teixells

Si

Marg de 2022
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Millores 2022

Evidéncies de la
consecucié
LAE

Mapa de
Processos

3.2.18
Ambit
d'aplicacio

Millora

Responsable
Temporitzacié
Actuacions
Desenvolupades
Finalitzat?

Data de
tancament

Evidéncies de la
consecucid

LAE

Mapa de
Processos

3.3 Web

3.3.1
Ambit
d'aplicacié
Millora

Responsable
Temporitzacié
Motivacié

Font
Actuacions
Desenvolupades
Finalitzat?

- = N 2
bibliotequesuv
Signatures canviades i teixells nous col-locats als llibres

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestié de la col-leccié d’acord
amb I"avaluacio sistematica de I'Us dels recursos
PR-01.03 Gestio de la col-leccid fisica

Biblioteca Historicomedica "Vicent Peset LLorca"

Trasllat i reubicacié del fons de revistes del Observatoti Astronomic (HMED
Revistes OA/ xx) al Diposit 6 i reorganitzacio i reubicacié de les caixes de
Fullets (HMED Fullets / xx) al lloc que ocupaven les Revistes OA

Direccio Biblioteca

2022

Preparacio trasllat Peticid a Tecnis de la creacié d’una nova ubicacio:
Diposit 6 en la segona plata del Palau Trasllat de les revistes

Si

Febrer de 2022

Trobes: la signatura HMED Revistes OA ha passat del Diposit 5 al Diposit 6
El Fullets ocupen les estanteries de les Revistes OA i s’ha reduit en nombre
de caixes

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perque
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-01.03 Gestio de la col-leccio fisica

Biblioteca Diposit

Digitalitzacio tesis doctorals de |la Biblioteca Diposit per a allotjar-les en
Roderic

Direccio Biblioteca Diposit

Juny de 2022

Deteccion tesis en papel con mucha demanda y peticion expresa de
algunos PDI

Direccion Biblioteca Diposit

Localitzacio i autoritzacio dels autors. Contractacié empresa de
digitalitzacio externa. Coordinaciéo amb Roderic

No
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Millores 2022
LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.4 Serveis

3.4.1
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacid

Font
Actuacions
Desenvolupades
Data de
tancament
Finalitzat?
Evidéncies de la
consecucio

LAE

3.4.2
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Motivacié

Font

Actuacions
Desenvolupades

Finalitzat?

bibliotequesuv

LAE 4. Potenciar I'accés en linia als recursos bibliografics per part de la

comunitat universitaria, amb una atencié especial a reduir la bretxa
digital

PR-03.11 Gestio del repositori institucional RODERIC

PR-01.04 Gestio de la col-leccio electronica

Millora a continuar en 2023

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Col-laboracié amb altres unitats de la UV
Direccid biblioteca
Gener- Desembre de 2022

La biblioteca vol ser un punt d'activitats de la UV i afavorir les acciones

conjuntes amb altres unitats

Iniciativa biblioteca

Colaboracio en L'Espai multicolor

Col-laboracié amb la Lliga de Debats universitaris
Desembre de 2022

Si
Resum de dades i activitats 2022

LAE 2. Desenvolupar un pla de difusid enfocat a un major Us i
coneixement dels recursos i serveis disponibles entre la comunitat
universitaria

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Colaboracio amb el PDI en activitats docents i d'investigacié
Coordinacié d'Informacio bibliografica

Gener- Desembre de 2022

Afavorir |la colaboracié amb el professorat en tasques docents i
d'investigacio on la biblioteca puga aportar un valor afegit
Inicativa biblioteca

Manuel Sanchis Guarner (Exposicio virtual)

Joan Fuster (exposicid virtual)

Voces vy letras contra la violencia (Exposicio virtual)
Participacié en la jornada El filologo del siglo XXI

Si
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Millores 2022

Data de
tancament

Evidéncies de la
consecucio
LAE

Mapa de
Processos

3.4.3
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable
Temporitzacié
Font
Finalitzat?
Causes de lano
consecucio
LAE

Mapa de
Processos
Observacions

3.4.4
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable

Temporitzacié
Motivacid

Font
Actuacions

Desenvolupades

Finalitzat?

bibliotequesuv

Desembre 2022

Exposicions disponibles al web

LAE 5. Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a la
investigacio
PR-03.12 Suport a la investigacid

Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

Difusié dels serveis de la biblioteca al PDI assistencial
Direccio Biblioteca

Gener 2021

Enquestes d’opinid i satisfaccio

No

Acci6 no finalitzada

LAE 2. Desenvolupar un pla de difusié enfocat a un major Us i
coneixement dels recursos i serveis disponibles entre la comunitat
universitaria

LAE 5. Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a |a
investigacio

PR-03.12 Suport a la investigacié

Millora a continuar en 2023

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Disseny i distribucio de lamines i altres materials per celebrar el XX
anniversari de la biblioteca

Direccio biblioteca, Coordinacié d'Informacio bibliografica i Direccié SBD
Abril-juliol 2022

Amb motiu del XX anniversari de la biblioteca es va fer una campanya de
distribucid de lamines conmemoratives

Iniciativa biblioteca

Realitzacio i distribucié de lamines i altres materials amb una imatge
especialment dissenyada

Si
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bibliotequesuv

Juliol de 2022

Material realitzats i distribuits

LAE 2. Desenvolupar un pla de difusié enfocat a un major Us i
coneixement dels recursos i serveis disponibles entre la comunitat
universitaria

PR-02.06 Web i informacié publica

Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

Millora en les condicions de préestec

Coordinacié circulacio i formacio

setembre 2022/abril 2023

Estudi dades de circulacié i Us de la col-leccid

Suggeriment del personal

Canvi de préstec de 7 a 15 dies per a la col-leccié de lliure accés. Canvi de
préstec de 15 dies per als llibres de preparacié de proves: BS MIR i BS EIR,
que fins ara estaven en consulta

Si

Abril de 2023

Dades cataleg Trobes

LAE 3. Definir i implementar la politica de gestié de la col-leccié d’acord
amb I"avaluacio sistematica de I"Us dels recursos
PR-03.01 Préstec

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Obertura en caps de setmana durant tot el curs, dissabte i diumenge de 9
a 21h

Direccio Biblioteca i SBD

gener- juny i octubre a desembre 22

Peticio reiterada dels usuaris

Iniciativa SBD

S'amplia el horari d'obertura a 12 h durant tots els caps de setmana del
curs
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Si
Desembre de 2022

Obertures realitzades

LAE 14. Adaptar els espais i les infraestructures de I'SBD perquée
responguen a les necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i
usuaries

PR-03.14 Obertura extraordinaria de biblioteques

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Organitzacio d'esdeveniments culturals als locals de la biblioteca
Direccio biblioteca i Coordinacié d'Informacio bibliografica
gener-des 22

Afavorir la visibilitat de la biblioteca i atraure a public tant intern de la UV
com extern

Iniciativa biblioteca

Xerrada sobre comic

Exposicié 100 Anys d'arqueologia

Exposicié Cavil-lejar

Exposicié fotografica de paisatges

Concert de Nadal a la biblitoeca

Si

Desembre de 2022

Resum de dades i activitats 2022

LAE 2. Desenvolupar un pla de difusié enfocat a un major Us i
coneixement dels recursos i serveis disponibles entre la comunitat
universitaria

Biblioteca de Ciencies Socials "Gregori Maians”

Creacié d'un punt d’atencio servei de formacio

Coordinacié de Suport a la investigacio

Octubre 2022

Millora de la prestacié d’informacid i formacié en la seccid de revistes i
suport a la investigacié
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bibliotequesuv

Iniciativa de la coordinacid de la biblioteca

Servei d'atencié personalitzada
Servei de formacio per a investigadors

Si. Continua
Desembre de 2022

Resum de dades i activitats 2022 publicades al web

LAE 5. Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a la
investigacio

PR-03.12 Suport a la investigacio

Servei de Biblioteques i Documentacio

Desenvolupament d’'un modul d’analisi estadistic de les activitats del
Servei de Biblioteques i Documentacio relacionades amb el programa
Alma

Seccio de Tecnologia, normalitzacio i sistemes

2020

Arran del canvi de programa de gestio dels serveis bibliotecaris, cal
disposar d’informes estadistic de les activitats de les biblioteques. Amb
els informes, poden prendre’s decisions sobre gestio de la col-leccio.
Necessitat de les diferents seccions i biblioteques

Desenvolupament d’'un modul

Si
Juliol de 2022

Analytics. Portal d’estadisques

LAE 3 Definir i implementar la politica de gestid de la col-leccié d’acord
amb I"avaluacio sistematica de |'Us dels recursos

LAE 12 Desenvolupar un pla d’automatitzacié dels processos de gestié de
I’'SBD a través de la plataforma de serveis ALMA, per atendre les
necessitats de serveis en linia que demanen les usuaries i usuaris
PR-02.01 Administracio de la plataforma de serveis bibliotecaris
PR-01.06 Avaluacio de la col-leccié
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Biblioteca Historica

Elaboracié d’'un manual de procediment

Grup de treball de la Biblioteca Historica

Juny 2021

[tem valorat en un 3,39 en les enquestes d’opinié del personal de Ia
Biblioteca Historica curs 2020/2021

Enquestes d’opinié del personal de la Biblioteca Historica curs 2020/2021
item “La coordinacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en
el mateixos processos / tasques és adequada.”

El grup de treball es reuneix amb periodicitat. Es redacten i revisen els
procediment i es pugen a I'espai de treball. Es continua utilitzant el canal
en Teams per desenvolupar el treball

No

El canvi al nou sistema de gestid, va obligar a revisar tots els
procediments i adaptar-los a ALMA.

PE-02.2 Manual de procediments

Millora a continuar en 2023

Biblioteca Ciencies de la Salut "Pelegri Casanova"

Formacio personal nova incorporacié

Coordinacié suport a la investigacio / Coordinacio circulacid i
formacio/Coordinacié adquisicions i procés tecnic

Abril de 2022

S'ha detectat la necessitat de formar al personal de nova incorporacié en
les diferents arees d'activitat de la Biblioteca

Suggeriment del personal

Sessions de formacidé per a tot el personal impartides per les
coordinadores de la Biblioteca.

Organitzat en 4 blocs basats en els processos i serveis quedesenvolupem
a la biblioteca: adquisicions, procés tecnic,

circulacio, suport a la recerca i referéncia.

Sén sessions curtes, maxim 90 minuts i es repeteixen al matiiala
vesprada.

Si

Abril de 2022

41



Millores 2022

Evidéncies de la
consecucié
LAE

Mapa de
Processos
ODS

3.6.2
Ambit
d'aplicacié
Millora
Responsable

Temporitzacié
Motivacid

Font
Actuacions

Desenvolupades

Finalitzat?
Data de
tancament

Evidéncies de la
consecucio
LAE

Mapa de
Processos

3.6.3
Ambit
d'aplicacié
Millora

Temporitzacié
Finalitzat?
Causes de la no
consecucio

bibliotequesuv
Calendari. Material formativo

LAE 13. Potenciar la capacitacié de I'equip huma de I’'SBD amb habilitats
tecniques i competencies que reforcen el treball en equip i la polivaléncia
en els llocs de treball més especialitzats

PE-04. Desenvolupament de recursos humans

4. Educacio de qualitat

Biblioteca d'Humanitats "Joan Regla"

Reforc de I'equip de Suport a la Investigacio per a fer informes de
sexennis i altres tasques (Dialnet Métricas)

Coordinacié de Suport a la Investigacié i SBD

juny - des 2022

El personal dedicat a Suport a la Investigacid era molt limitat i les
peticions de sexennis han creixcut, aixi com la participacio en Dialnet
Iniciativa biblioteca

Es dediquen més recursos humans (A2 i C1) a aquestes tasques i es forma
a part del personal

Si

Desembre 2022

Realitzats en temps tots els informes de sexennis sol-licitats pels
investigadors i introduides les dades en Dialnet Metricas

LAE 5. Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a la
investigacio

PR-03.12 Suport a la investigaciéon

PE-04.1 Formacié del personal

PR-03.13 Cooperacié en el portal Dialnet

Biblioteca Historica

Revisio de les linies estrategiques de treball i de la prioritzacio i
distribucio adequada de les tasques.

2021

No

No té data de finalitzacid. Es una millora que s’ha de fer de forma
regular.
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bibliotequesuv

Millores 2022
LAE LAE 5. Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental
a la investigacio
Mapa de PE-04. Desenvolupament de recursos humans
Processos
Observacions Millora a continuar en 2023
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