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VNIVERSITAT 1D VALENCIA

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques i
Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
\ I
ANY 2012 i
Biblioteca 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca
Enquestes recollides 212
Tipus d'estudi Freaténcia d'Us de la Biblioteca
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
199 13 0 212 98 78 34 210
6% OGrau-Llicenciatura- 16% BHabitualment
Diplomatura
EOcasionalment
EM aster oficial 47%s01s en época
d'examens
37%
94%
A I'annex podeu consultar les titulacions
Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions) Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)
Estudi amb els teus materials 175 82,94% #
. I T T T T
Treball en grup 107 50,71% # : Mati 170 80,57% W
Consulta de llibres, revistes, ... 168 79,62% * Vesprada 174 82.46%
Préstec . : . :
] 171 81,04% # Nit 53 25.12% : : :
Us d'ordinadors 106 50,24% :
L TR : . . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sol-licitar informacié bibliografica 31 14.69% . .
' 5 - - % respecte als que han contestat a la pregunta
. 0% 20% 40% 60% 80% 100% .
Han contestat a aquest item: 211 ° 0 ? > ° ° Han contestat a aquest item: = 211

% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzaci6 enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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. Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i
RS N
[ @I_,-l']\r’mw RSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

ANY 2012

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Freqiiéncies de resposta

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS B 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,56 4 9 26 46 94 33 ! |
L'horari de la biblioteca és adequat 2,95 3 35 49 43 56 26 I |
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de locs de lectura i estudi és suficient 20 16 172 109%89% EZ‘ 28% 14%  Osi 27% gsi
(o]
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 29 123 58 ODepén |No Dﬂ% Ano
ODepeén ODepeéen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 78 75 57
82% 58% 36%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,50 \ 4 7 26 56 93 26 | ]
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres Impresos 3,69 17 4 15 50 \ 94 32 ]
Llibres Electronics 253 108 25 28 24 \ 25 2 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,26 109 9 15 31 \ 36 12 | |
Bases de dades 3,31 91 14 14 34 \ 39 20 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 2,33 145 23 14 17 \ 1 2 |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 3,23 \ 18 15 37 53 66 23 | |
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,36 \ 22 12 30 52 69 27 | |
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? - °
50 50 ESi
Si No  Contestades % ‘ D%
105 103 208
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfacci6 = 3,34 107 7 12 35 40 11 I |
Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



F
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
[0
ANY 2012 e
Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca
Frequencies de resposta
SERVEIS ! 2 3 4 5
El servei de préstec a domicili satisfa les teues necessitats 304 71 25 21 37 39 19 ' |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 343 10 11 33 57 60 41 i |
L' ordenaci6 dels llibres és facil i adequada 3,56 9 7 22 62 74 38 | |
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 299 24 22 34 69 49 14 | |
Has assistit a les sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? iﬁ ENo
msi
Si No Contestades ®
34 176 210 80/:1 ) , ; . ]
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,18 179 4 7 7 9 6 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 21 12,50%
No en coneixes la realitzacio 136 80,95%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 21 12,50%
Altres 14 8,33%
Han contestat a aquest item: [ ?’/(? respezc(t)é%als qﬁ?ﬁan cgﬂ:/gstat 2ﬂ?preéggg
Freqliéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessites 3,08 24 33 24 55 47 29 ' |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 298 127 13 17 24 21 10 | '
Grau de satisfaccié amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 3,18 16 26 26 62 50 32 ' J
Les teues queixes i suggeriments s'han ates correctament 283 103 24 20 29 22 14 | '
GLOBAL .
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 3,18 5 17 35 67 69 19 | J

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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@,rl_r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2012

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Titulaciod: Frequéncia

ler Grado en Ingenieria Teleméatica

ADE

Biologia

Bioquimica i Ciéncies Biomédiques
bioquimicas

Biotecnologia

CC. Empresarials

ciéncia i tecnologia dels aliments

Ciencias ambientales

Ciencies Ambientals

CTA

Diplomatura en Relaciones Laborales
Diplomatura Podologia

Doble titulacié: Enginyeria informatica + Enginyeria Técnica en
electronica

Eng. Informatica

ETT SE

ETTSE

farmacia

Farmacia

Fisica

Grado Bioquimica y Ciencias Biomédicas
Grado de Biologia

Grado de Bioquimica y Ciencias Biomédicas
Grado en Biologia

Grado en Electronica de Telecomunicaciones
Grado en Farmacia

Grado en Ingenieria Electrénica Industrial

1
1
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Periode realitzaci6 enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012

Data impressio:

21/05/2012
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[ @,rl_r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

s Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Grado en Ingenieria Multimedia
Grado en Mateméticas

Grado en Quimica

Grau Biotecnologia

Grau en biologia

Grau en Bioquimica i Ciéncies Biomediques
Grau en Eng. Informatica

Grau en Enginyeria Telematica
Grau en Farmacia

Grau en Fisica

Grau en Ingenieria Quimica

Grau en Matematiques

Grau en nutricié humana i dietetica
Grau en Quimica

Grau en telematica

Grau Fisica

Grau nutricié humana i dietética
I.T.T. esp. Telematica

Infermeria

Informatica

Ingenieria quimica

Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones especialidad en Te
ingenieria telematica

itt esp telematica

ITT Telematica

ITT Telematica

lic. biologia

Licenciatura de Biologia

Licenciatura de Farmacia

R R R R R R R R R DN R WRL R R R WL P P OONRP P MR R DR

Licenciatura en Biologia

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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IIVERS s
[ @I.I'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garwel de Biblltaques
UMITAT DE QUALITAT

i Documentacio
W
ANY 2012 i

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Licenciatura en Bioquimica
Licenciatura en Ciencias Bioldgicas

Licenciatura en Fisica

BN R R

Licenciatura en Matematicas

=
=

Licenciatura Quimica

LL.BIOLOGIA

LL.CC AMBIENTALES

llicenciatura biologia

Llicenciatura de Farmacia

llicenciatura en matematiques

marter en quimica organica experimental e industrial
Master

Master Biodiversitat

master educacié secundaria

Méaster en Contaminacion y toxicologia ambiental
Master Interuniversitario en quimica organica experimental e in
Master oficial en Ingenieria Electronica

Master PGPE + Licenciatura CCTT Estadisticas
Matematicas

MATEMATIQUES

Matematiques

Medicina

AW N RPN P P R R RBP R RBP RPN R R B R

Nutrici6 Humana i Dietética

=
w

Quimica

N

Telematica

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Biblioteca 2

VNIVERSITAT 1D VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2012

Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians

Servei de Biblioteques i
Servei de Biblioteques
i Documentacio

L]
- A0
10

Enquestes recollides 295

248

Tipus d'estudi

Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades
44 3 295
0, OGrau-Llicenciatura-
15% 1% Diplomatura
EM aster oficial
OM aster propi
84%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 196
Treball en grup 108
Consulta de llibres, revistes, ... 200
Préstec 272
Us d'ordinadors 87
Sol-licitar informacié bibliografica 43

Han contestat a aquest item: = 294

66,67%
36,73%
68,03%
92,52%
29,59%
14,63%

Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
145 130 17 292

6% OHabitualment

45%.

EOcasionalment

994dSols en época
d'examens

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

0%

20%
% respecte als que han contestat a la pregunta

40% 60% 80%  100%

Periode realitzaci6 enquesta:

[ ] ] ]
Mati 203 69,28% W
Vesprada 234 79,86%
Nit 50 17,06%

Han contestat a aquest item:

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

293

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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s Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentaci
[0
ANY 2012 i
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqiiéncies de resposta
INSTAL-LACIONS B 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,70 8 17 23 55 126 66 ! |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,45 7 31 39 47 111 60 I |
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 37 29 225 o DS 26% 17% Osi 18% gsi
S ) o 10% ENo ENo ENo
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 48 164 76 ODepén A
. ODepén 27% o ODepén
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 161 78 51 55%
7% 57%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,49 \ 10 16 41 64 114 50 | |
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres Impresos 3,70 24 9 24 60 \ 124 54 ]
Llibres Electronics 290 144 17 35 56 \ 32 1 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,35 140 10 17 55 \ 54 19 |
Bases de dades 3,83 80 5 11 49 \ 101 49 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 2,98 180 13 21 46 \ 25 10 |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 3,60 \ 12 9 35 62 131 46 | |
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,59 \ 11 13 38 67 101 65 | |
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, a1 On
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? ” Es.’o
Si No Contestades Gﬂ
203 90 293 %
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié 3,74 94 3 16 48 98 36 I |
Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
[0
ANY 2012 e
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! 2 3 4 5
El servei de préstec a domicili satisfa les teues necessitats 328 8 21 36 55 66 36 | ; — | |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,27 9 30 47 74 8 50 | ‘ — \ \
L' ordenaci6 dels llibres és facil i adequada 311 7 39 43 85 88 33 | - \ \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 333 18 20 40 80 102 35 | | \ \
Has assistit a les sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? ENo
17 mSi
Si No Contestades % . D3
137 153 290 %
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,61 159 7 9 39 56 25 l . . |
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 17 11,18% ; ‘ ‘
No en coneixes la realitzacio 81 53,29%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 35 23,03%
Altres 31 20,39%
Han contestat a aquest item: |53 ?’/(? respezc(t)é%als qﬁgoﬁan cgﬂ:/gstat 2ﬂ?preéggg
Freqliéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessites 3,67 17 22 28 47 103 78 ' | |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 341 131 23 14 33 61 33 ' ' | |
Grau de satisfaccié amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 362 11 29 21 58 97 79 ' | | |
Les teues queixes i suggeriments s'han ates correctament 3,23 137 26 22 33 43 34 ' ' | |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 363 7 13 20 74 134 47 | ]| \

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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@,rl_r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

1Y 1]
ANY 2012 ol
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians

Titulaciod: Frequéncia
Master Economia Industrial 1
ADE 21
Ade + Dret 7
ade internacional 1
Administraci6 i direcci6é d'empreses 7
CC. Empresarials 12

ccpp y de la administracion publica

ciencias actuariales y financieras

CIENCIAS DE LA SEGURIDAD

ciencias del trabajo

Ciencies del Treball

Ciéncies Politiques i de I'Administracié
Ciéncies Politiques/Sociologia

Criminologia

Curso adaptacion grado trabajos ocial
Derecho-Criminologia

Derechos Humanos, Democracia y Justicia Internacional
Derechos humanos, paz y desarrollo sostenible
Diplomada en trabajo social

diplomatura ciencies empresarials

Diplomatura de Ciencias Empresariales
Diplomatura en Turismo

Diplomatura Relaciones Laborales

DOBLE TITULACION ADE-DERECHO
Doctorado

Doctorado de Desarrollo Local y Territorio
Doctorado Direccion de Empresas (Plan antiguo)

Doctorado en Estudios Juridicos, Ciencia Politica y Criminolog

R R R R N NN PR R R B R B B ®W R © R RPN R B

Periode realitzaci6 enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012

Data impressio:

21/05/2012
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[ @,rl_r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

U a Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT I Bocumentacis
A I

ANY 2012 i
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Doctorando DD.HH., Paz y Desarrollo Sostenible 1
Dret 32
dret, ciencia politica, criminologia. (hau gran) 1
Economia 10

Economia Social cooperativas y entidades no lucrativas
ECONOMIA-M.U. ESTRATEGIAS DE EMPRESA
Farmacia

FINANZAS Y CONTABILIDAD

FiQ

GADE

Geografia i Historia

Gestion Cultural

gfyc

grado

Grado de ADE

Grado de Criminologia

Grado de Trabajo Social

Grado en ADE

Grado en Administracion y Direcciéon de empresas
Grado en ciencias politicas y de la administracién publica
Grado en Contabilidad y Finanzas

Grado en Criminologia

Grado en Finanzas y Contabilidad

Grado en International business

Grado en RRLL y Recursos Humanos

GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Grado RRLL y RRHH

grado trabajo social

Grau ADE

GRAU DE NEGOCIS INTERNACIONALS

R R N R R R R N R R R R O R R R R R RBP R R P ®ORFP R R

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2012 i
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Grau en ADE

Grau en Dret

Grau en Economia

Grau en Sociologia

grau en treball social

Grau en Turisme

Grau Relacions Laborals i Recursos Humans
Grau RRLL i RRHH

Infermeria

International Business

IT™

L.ADE 2000

LADE 2000

lic en Ciencias ambientales

Lic. Derecho/ Lic. Criminologia

Licenciada en ciencias sociales

Licenciado

Licenciatura

LICENCIATURA ADE

Licenciatura Derecho + ciencias politicas y de la administracié
licenciatura economia

Licenciatura en ADE

LICENCIATURA EN CRIMINOLOGIA
Licenciatura en derecho

licenciatura historia

LL. Administracion y Direccion de Empresas
LI. Sociologia

llicenciatura en dret

M. U. Direcci6 i Gesti6 de Recursos Humans

N BN R R N R N R R R R R R B B RBP RBP R NP NN ®®DM NN

Magisteri

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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[ @,rl_l-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians

Master Abogacia

master calidad y seguridad alimentaria

master de abogacia

Méaster de Direccion y Gestion de RRHH

MASTER DERECHO DE LA EMPRESA

master derecho de la emrpesa

Master d'Ocupaci6 i Intervencié en el Mercat de Treball
Master en Control Gestion y Finanzas

Méster en Derecho, Empresa y Justicia

MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUM
Master en Dret de la empresa

MASTER EN EMPLEO E INTERVENCION EN EL MERCADO
Master en Estudios Internacionales y de la Uni6n Europea
Méster en Estudios Internacionales y de la Uni6n Europea
Master en Prevenci6 Riscos Laborals

Master Gesti6 de la Qualitat

Master Oficial en Gestién de Negocios Internacionales

master prevencion de riesgos laborales

Master Sociologia y Antropologia de las Politicas Publicas
Master Universitari en Ocupacid i Intervenci6 en el Mercat Lab
MASTER UNIVERSITARIO DE MARKETING E INVESTIGACI
Méster Universitario Oficial en Creacion y Gestion de Empresa
Periodisme

postgrado marketing e investigacion de mercados

relacions laborals

© U R R R R R R R R R R R R R R R B RB R R P B B B R

relacions laborals i recursos humans

Sociologia 10
Sociologia i Antropologia de les politiques publiques 2
sociologia y ciencias politicas 1
Sociologia+CC. Politicas 1

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Biblioteca 3

VNIVERSITAT 1D VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2012

Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

Servei de Biblioteques i
Servei de Biblioteques
i Documentacio

L]
- A0
10

Enquestes recollides 31

316

Tipus d'estudi

Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades
44 1 361
12% 0% OGrau-Llicenciatura-

Diplomatura
EM aster oficial

OM aster propi

88%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 240
Treball en grup 114
Consulta de llibres, revistes, ... 266
Préstec 323
Us d'ordinadors 157
Sol-licitar informacié bibliografica 76

Han contestat a aquest item: = 360

66,67%
31,67%
73,89%
89,72%
43,61%
21,11%

Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
233 109 16 358

OHabitualment

4%

\

EOcasionalment

OSols en época
d'examens

66%

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

0%

20%
% respecte als que han contestat a la pregunta

40% 60% 80%  100%

Periode realitzaci6 enquesta:

[ ] ] ]
Mati 279 77,29% W
Vesprada 297 82,27%
Nit 55 15,24%

Han contestat a aquest item:

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

361

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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[ @I_,-l']\r’mw RSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

ANY 2012

Servei de

[0
“ 1AL
101 1

Biblioteques

i Documentacio

Freqiiéncies de resposta

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS B 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,78 9 7 29 71 1714 71 ! |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,94 6 12 28 53 137 125 I |
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 35 42 282 10%, 50 EZ‘ 29% 13%  Osi 31% gsi
(o]
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 44 201 100 ODepén |No 6%.N0 X
ODepeén ODepeéen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 162 81 109
58% 23%
78%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,43 \ 18 15 45 103 136 44 | |
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres Impresos 3,82 23 9 18 71 \ 167 73 ]
Llibres Electronics 299 156 22 43 72 \ 51 17 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,36 136 16 21 82 \ 77 29 | |
Bases de dades 348 136 13 18 74 \ 89 31 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 3,00 135 26 45 77 \ 60 18 |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 3,88 \ 11 11 20 72 144 103 | |
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 391 \ 20 11 27 56 134 113 | |
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, 18 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? G Es.’o
Si No  Contestades é
292 66 358 82
% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié 3,90 75 4 10 62 146 64 I |
Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A I
ANY 2012 i
Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
Frequencies de resposta
SERVEIS ! 2 3 4 5
El servei de préstec a domicili satisfa les teues necessitats 3,74 84 17 22 49 117 72 ' ‘ ‘ ]| |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 345 11 29 52 80 110 79 i ‘ ‘ | \ \
L' ordenaci6 dels llibres és facil i adequada 323 18 39 54 94 100 56 | l \ \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 357 29 18 36 81 134 63 | | \ \
Has assistit a les sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? ENo
39 msi
Si No  Contestades % ‘al
140 215 355 %
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 356 219 8 14 36 58 26 l . . |
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 17 7,98% ; : ‘ : ‘
No en coneixes la realitzacié 119 55,87%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 54 25,35%
Altres 38 17,84%
— 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: |213 % respecte als que han contestat a la pregunta
Frequencies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessites 3,92 26 11 35 48 116 125 ' | |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 366 151 16 20 43 71 60 | ' | |
Grau de satisfaccié amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 387 10 14 24 66 135 112 | | | |
Les teues queixes i suggeriments s'han ates correctament 369 137 21 15 46 73 69 | || |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 385 7 9 14 70 189 72 | ] | \

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Biblioteca 3

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2012

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Titulacio:

Estudis Hispanics

historia

ADE

Biblioteconomia y Documentacion
Bioquimica i Ciéncies Biomédiques
Biotecnologia

Ciencias Ambientales

Ciencias de la enfermeria

Comunicaci6 Audiovisual

criminologia

Diplomado Biblioteconomia y Documentacién
Diplomatura

Diplomatura en Biblioteconomia i Documentacié
Doctorado en Patrimonio Cultural

Doctorado Historia Contemporanea

Dret

Economista-Estudiante de historia del arte-3°
Educaci6 social

Estudiant

Estudios Hispéanicos

Estudios Ingleses

ESTUDIS HISPANICS
farmacia

FCAFE

Filologia Alemana

Filologia anglogermanica

Filologia Catalana

Filologia Clasica

Freqglencia

I S = T = T o S T e e e S e S e = S SN S

Periode realitzaci6 enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012

Data impressio:

21/05/2012
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[ @,rl_r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentaci
1Y 1]
ANY 2012 e
Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
Filologia Espanola 1
filologia espanyola/ doctorat interdisciplinar en comunicacié en 1
Filologia Francesa 1
Filologia francesa 1
Filologia Hispanica 10
Filologia Hispanica y Humanidades 1
Filologia Inglesa 6
filologia italiana 1
Filosofia 18

filosofia y CCEE

género y politicas de igualdad
Geografia i Medi Ambient

Grado de Historia

Grado de Historia

Grado de Informacién y Documentacion
grado en educacion social

Grado en estudios clasicos

Grado en Estudios Hispanicos

Grado en Estudios hispanicos.

Grado en Estudios Ingleses

Grado en Filosofia

grado en historia

Grado en Historia del Arte

Grado en informacion y documentacion
Grado en Informacién y Documentacion
Grado en Pedagogia

grado estudios hispanicos

Grado Historia

Grado Pedagogia

P W R R R R P O ®WN O R N R R NP OO R R

grado relaciones laborales

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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IVERS N
[ @I.I'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garwel de Biblltaques
UMITAT DE QUALITAT

i Documentacio
A
ANY 2012 i

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

Graduado en Traduccién y Mediacion Interlinguistica

Grau

grau de filologia classica

Grau en Comunicacié Audiovisual

Grau en Filologia Catalana

GRAU EN LLENGUES MODERNES | LES SEUES LITERATU
Grau en Psicologia

Grau en Traducci6 i Mediaci6 interlinglistica

Grau filologia catalana

grau historia

Grau Relacions Laborals i Recursos Humans

R R N R R N NN R R R

Grau Superior Administrador Serveis Informatics

=
©

Historia

[ee]

Historia

[y

Historia Contemporanea
Historia de I'Art

HUMANIDADES

N
a1

humanitats

Infermeria

Informaci6 i documentacié

lengua y literatura espafiolas

Lenguas Modernas - Aleman

Lenguas Modernas y su Literaturas

Lenguas Modernas y sus Literaturas

Licenciada en Comunicacion Audiovisual / Magisterio Primaria
Licenciada en Historia del Arte. Actualmente doctoranda
Licenciado en criminologia

Licenciado en Historia.

Licenciado/a Historia

R R R R R P W R Rk R © 00N O

Licenciatura de Historia

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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[ @,rl_r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinié i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

licenciatura de humanidades

licenciatura de medicina

Licenciatura en Filologia Hispanica

Licenciatura en Geografia

licenciatura en historia

Licenciatura en Medicina

Licenciatura en pedagogia

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y PSICOPEDAGOGIA
Licenciatura en Psicologia

Licenciatura Historia d'Art

licenciatura humanidades

Licenciatura Quimica

Llic Filosofia

Llicenciat Filologia catalana

Llicenciatura

Llicenciatura d'Historia

llicenciatura en dret

Llicenciatura en Filologia Catalana

Llicenciatura en filologia romanica

Llicenciatura en Geografia

Llicenciatura en Hispanicas

Llicenciatura en Medicina

Llicenciatura en Psicologia i Comunicacié Audiovisual
Llicenciatura Geografia

Llicenciatura Historia

Magisteri

Magisteri Educacié Primaria

Magisterio de Educacién Primaria, Historia del Arte
Master

MASTER EDUCACIO ESPECIAL

R R R R R R R R R R R R R B R R B NP P ®O®RFR R ORFRNRPRNRER R

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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[ @I.I'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garwel de Biblltaques
UMITAT DE QUALITAT

i Documentacio
A
ANY 2012 i

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

Méster en Arqueologia

MASTER EN CIENCIES ODONTOLOGIQUES

Master en tecniques de gestié del medi ambient i el territori
Master en trraduccion creativa

Master Gestién Promocién Desarrollo Local

Master Ing. Ambiental

Master oficial investigacié didactiques especifiques
Master Profesor de Secundaria

Master Profesor secundaria

Méster Profesora Educacion Secundaria

Master psicopedagogia

Master Universitari en Professor/a d'Educacié Secundaria
Medicina

Nau Gran

I T = T = T = T = T e e S e S S S S =

Odontologia

=
N

Pedagogia

=
N

Periodisme

phd student

PODOLOGIA

Psicologia

Psicopedagogia

Sociologia

Traduccié i mediacié (angles)
traducci6 i mediaci6 interlinguistica
Traduccion e interpretacion

Traduccién y Mediacion Interlinguistica

N W R W R RPN AN R R

Turisme

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques i
Servei de Biblioteques

i Documentacio
\ I
ANY 2012 i
Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Enquestes recollides gg
Tipus d'estudi Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
91 8 0 99 58 32 8 98
8% OGrau-Llicenciatura- 8% BHabitualment
Diplomatura
q EOcasionalment
N P 0,
EM aster oficial 33% OSols en época
d'examens
59%
92%
A I'annex podeu consultar les titulacions
Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions) Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)
Estudi amb els teus materials 77 78,57% ' ' ' ' '
N . I T T T T
Treball en grup 44 44.90% | . : : Mati 85  86,73%
Consulta de llibres, revistes, ... 78 79,59% * Vesprada 72 73.47%
Préstec .
] 79 80,61% # Nit 9 9.18%
Us d'ordinadors 55 56,12% :
L TR : . . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sol-licitar informacié bibliografica 18 18.37% . .
' 5 - - % respecte als que han contestat a la pregunta
. 0% 20% 40% 60% 80% 100% .
Han contestat a aquest item: 08 ’ 0 0 ° ° ° Han contestat a aquest item: | 9g

% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzaci6 enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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r
[ @,Ir] VNIVERITAT D VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

ANY 2012

Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS B 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,36 0 13 11 17 43 15 ! |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,08 0 14 21 20 31 13 I |
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 6 50 43 6% Ez‘ 24% 219 BSi 18% osi
. . . - ° ENo ENo
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 20 52 23 S%O V ODepeén Ooepen 19% Obepen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 62 19 18 51% 63%
55%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,51 \ 3 2 12 27 45 10 | J
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres Impresos 3,63 5 4 8 |22 \ 45 15 ]
Llibres Electronics 2,96 45 6 12 17 \ 16 3 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,26 46 5 6 17 \ 20 5 I |
Bases de dades 328 42 5 20 20 6 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 2,80 59 6 8 16 \ 8 2 |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 3,36 \ 9 6 17 19 35 13 | |
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,36 \ 13 8 11 21 34 12 | |
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? 1 - °
mSi
Si No Contestades » . Di/i
48 51 99
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié 3,50 51 3 5 11 23 6 I |
Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
[0
ANY 2012 e
Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Frequencies de resposta
SERVEIS ! 2 3 4 5
El servei de préstec a domicili satisfa les teues necessitats 33 23 7 11 16 33 9 ' |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,74 5 4 9 15 45 21 | |
L' ordenaci6 dels llibres és facil i adequada 3,49 2 11 9 18 39 20 | |
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,18 6 9 14 27 37 6 i |
Has assistit a les sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? 506 ENo
msi
Si No Contestades @
5 92 97 n
% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,60 949 0 0 0 2 3 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 8 8,79%
No en coneixes la realitzacio 70 76,92%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 9 9,89%
Altres 8 8,79%
Han contestat a aquest item: iG] ?’/(? respezc(t)é%als qﬁ?ﬁan cgﬂ:/gstat 2ﬂ?preéggg
Freqliéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessites 3,46 7 12 7 19 3B 19 ' |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 323 55 6 2 17 14 5 ' '
Grau de satisfaccié amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 3,52 3 11 7 19 39 20 ' '
Les teues queixes i suggeriments s'han ates correctament 327 4 6 8 16 15 10 '
GLOBAL .
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 3,32 0 10 12 24 42 11 | J

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Biblioteca 5

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2012

Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives

Servei de Biblioteques i
Servei de Biblioteques
i Documentacio

L]
- A0
10

Enquestes recollides 124

Grau-LI-D  Master Oficial
10 3

111

Tipus d'estudi

8% 2%

Contestades
124

Master propi

OGrau-Llicenciatura-
Diplomatura
EM aster oficial

OM aster propi

90%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 87
Treball en grup 23
Consulta de llibres, revistes, ... 102
Préstec 116
Us d'ordinadors 64
Sol-licitar informacié bibliografica 31

Han contestat a aquest item: = 124

70,16%
18,55%
82,26%
93,55%
51,61%
25,00%

Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
61 55 6 122

5% OHabitualment

45%.

EOcasionalment

OSols en época
50% d'examens

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

E E E E . . . . ,
. . . . : Mati 104 83,87%
# - . - : Vesprada 85 68,55%
. j Nit 4 3,23%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzaci6 enquesta:

Han contestat a aquest item:

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

124

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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VNIVERSITAT 1D VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

Biblioteca 5

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives

ANY 2012

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

i
“ 1AL
101 1

INSTAL-LACIONS

L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge

L'horari de la biblioteca és adequat

Si No
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 10 32
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 5 101
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 31 79

FONS

El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

WEB

Llibres Impresos
Llibres Electronics

Freqiiéncies de resposta

IR 7 I I N I

3,60 2 3
3,56 0 5

Depen de I'¢poca de I'any

82
17
14

Revistes (impreses i electroniques)

Bases de dades

Altres recursos (videos, DVD, ...)

La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié

El cataleg de la biblioteca és facil d'usar

20 22
17 23 61

55

Llocs de lectura

8%

asi

22
18

o ENo
66%

347 |3 3
358 |5 1
271 37 11
317 38 6
349 30

256 43 16
358 |4 7
372 2 3

Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres,

sol-licitar un curs, renovar un préstec...)?

Si No
75 49

Contestades
124

En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié

@GN

3,55 48 4

Periode realitzaci6 enquesta:

40
%

19 35
19 28
26 31
10 39|
10 29
18 36 |
12 24
15 23
ONo
mSi

5 18

46

58
53

43

20/02/2012 - 04/04/2012

18

19
4
6
13
3

19
28

6

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 2 3 4 5
i | |
i | |
Espais treball en grup Accés Internet
14% 4% osi 11% »506 DSI
ENo ENo
ODepeén ODepen
82% 64%
1 2 3 4 5
i
| |
' | |
| I | |
i | |
i | |
i
i | |
1 2 3 4 5
i
Data impressi6: ~ 21/05/2012
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UMITAT DE QUALITAT

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
[0
ANY 2012 i
Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! 2 N >
El servei de préstec a domicili satisfa les teues necessitats 320 23 12 16 25 36 12 ' |
La senyalitzacié de la biblioteca és clara i adequada 3,22 4 11 23 32 37 17 | |
L' ordenaci6 dels llibres és facil i adequada 3,20 0 6 31 3 34 17 | |
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,02 7 13 24 37 34 9 i
Has assistit a les sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? 1/9 ENo
%
msi
Si No Contestades ®
23 101 124 a1
% 1 2 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 370 1010 0 2 7 10 4 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No tinteressa 13 13,40% ;
No en coneixes la realitzacio 59 60,82%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 20 20,62%
Altres 11 11,34%
— 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 97 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
ATENCIO 1 2 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessites 3,20 0 19 22 22 37 24 | |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 293 56 13 12 17 19 7 !
Grau de satisfaccié amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 3,20 2 14 29 22 33 24 | |
Les teues queixes i suggeriments s'han ates correctament 303 45 16 11 19 21 12 |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 3,48 4 4 12 38 54 12 | J
Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el

Servei de Biblioteques i

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
L
ANY 2012 i
Biblioteca 6 Biblioteca d'Educacio Maria Moliner
Enquestes recollides 109
Tipus d'estudi Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
101 8 0 109 75 32 2 109
7% E|G_rau—LIicenciatura— 2% HHabitualment
Diplomatura 29% EOcasionalment

EM aster oficial

93%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 73
Treball en grup 84
Consulta de llibres, revistes, ... 73
Préstec 103
Us d'ordinadors 75
Sol-licitar informacié bibliografica 24

Han contestat a aquest item: = 109

66,97%
77,06%
66,97%
94,50%
68,81%
22,02%

H

E [ 1 ] ]
W . Mati 83 76,15% W
# - : 1 : Vesprada 75 68,81% . . .
I-—|—|-—|-'_"|. . Nit 10 9,17% : : : :

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzaci6 enquesta:

Han contestat a aquest item:

OSols en época
d'examens

69%

orari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

109
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s Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentaci
L
ANY 2012 e
Biblioteca 6 Biblioteca d*Educacié Maria Moliner
Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequencies de resposta
INSTAL-LACIONS B 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,80 2 6 6 17 52 26 ' |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,42 4 13 15 18 33 26 i |
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de locs de lectura i estudi és suficient 15 12 79 1495  OSI 17% 7% gsi 80/103% osi
. , - BNo ENo
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 8 83 18 11% 5 pepen |No X
ODepeén ODepeéen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 86 9 14
75% 76% 79%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,28 \ 5 10 9 42 28 15 | |
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres Impresos 3,85 12 1 5 20 \ 53 18 ]
Llibres Electronics 3,15 55 7 6 20 \ 14 7 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,63 5 3 1 21 \ 17 12 | |
Bases de dades 3,38 5 4 2 23 \ 13 8 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 2,90 60 6 10 18 \ 13 2 i
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 3,84 \ 5 3 8 21 43 29 | |
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,75 \ 5 4 9 23 41 27 | |
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, 25 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? % Es.’o
Si No Contestades G
82 27 109 5%
0 1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié =~ 3,86 26 1 1 23 42 16 | |

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
[0
ANY 2012 e
Biblioteca 6 Biblioteca d*Educacié Maria Moliner
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! 2 3 4 5
El servei de préstec a domicili satisfa les teues necessitats 357 |21 10 8 16 30 24 | | | |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,74 4 7 5 21 41 25 | ]| \
L' ordenaci6 dels Ilibres és facil i adequada 373 7 2 11 22 45 22 | ]| \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 353 12 6 8 29 37 17 | | \ \
Has assistit a les sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? ENo
Si No Contestades 33 ‘ D‘; =
57 51 108 %
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,62 51 1 4 22 20 11 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 2 4,26% P . ‘ . ‘ . ‘
No en coneixes la realitzacio 37 78,72% I I I
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 7 14,89%
Altres 5 10,64%
Han contestat a aquest ftem: |G ?’/(? respezc(t)é%als qﬁgoﬁan cgﬂ:/gstat 2ﬂ?preéggg
Freqliéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informacié i els materials que necessites 3,77 5 9 10 17 28 40 ' || |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 349 54 6 5 13 18 13 ' | | |
Grau de satisfaccié amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 3,52 5 13 15 14 29 33 ' ' | |
Les teues queixes i suggeriments s'han ates correctament 341 43 10 8 10 21 17 ' ' | |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 3,76 4 5 7 21 47 25 l J \ \

Periode realitzaci6 enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012

Data impressi6: ~ 21/05/2012
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[ @’I_,-I']VNM RSITAT D VALENCIA Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
\ I
ANY 2012 i
Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Enquestes recollides 32

Tipus d'estudi
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades
26 5 1 32

3% OGrau-Llicenciatura-
16% Diplomatura

EM aster oficial

OM aster propi
81%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 19 59,38%
Treball en grup 19 59,38%
Consulta de llibres, revistes, ... 17 53,12%
Préstec 21 65,62%
Us d'ordinadors 11 34,38%
Sol-licitar informacid bibliografica 5 15,62%
Han contestat a aquest item: 32 O 20% 40% 00% ~80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
12 17 3 32

9% OHabitualment

EOcasionalment

8%

OSols en época
d'examens

53%

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Mati 23 71,88% W

Vesprada 20 62,50% : : .
Nit 2 6,25% : : :

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Han contestat a aquest item: | 32

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2012

Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

INSTAL-LACIONS

L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,43 2 3 2 9 11 5
L'horari de la biblioteca és adequat 3,59 3 3 4 4 9 9
Si No  Depén de I'poca de l'any Llocs de lectura

El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 9 4 18 osi

El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 8 17 6 9% ;gZpén

El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 9 14 8 B%Q 5%

FONS
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 2,81 i 1 8 5 7 7 4
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres Impresos 3,00 2 7 3 7 i 9 4
Llibres Electronics 2,10 11 10 4 3 i 3 1
Revistes (impreses i electroniques) 2,40 12 10 1 3 i 3 3
Bases de dades 285 6 8 1 7 7 3
Altres recursos (videos, DVD, ...) 2,14 10 12 2 4 i 1 3

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 3,43 i 4 2 3 9 9 5
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,32 i 4 2 5 8 8 5

Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres,

sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? Eg‘lo

Si No Contestades 61‘Q
19 12 31 %
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié 3,60 28 2 || 17| 3| 7

Freqiiéncies de resposta

IR 7 I I N I

Periode realitzaci6 enquesta:

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 2 3 4 5
i |
i |
Espais treball en grup Accés Internet
19% 269 DS 26% 000 osi
ENo ° mNo
ODepeén ODepeéen
55% 45%
1 2 3 4 5
i |
|
1

20/02/2012 - 04/04/2012
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UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
[0
ANY 2012 e
Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! 2 3 4 5
El servei de préstec a domicili satisfa les teues necessitats 3,15 6 5 3 5 9 4 ' |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,48 3 4 2 7 8 8 ' |
L' ordenaci6 dels llibres és facil i adequada 341 3 4 2 6 12 5 l |
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,07 5 4 3 10 7 3 I |
Has assistit a les sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? ﬁ/i ENo
msi
Si No Contestades ®
rox ;z , 2 ; . ;
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,62 24 1 0 2 3 2 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No tinteressa 1 435% [
No en coneixes la realitzacio 18 78,26%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 13,04%
Altres 13,04%
Han contestat a aquest item: [ ?’/(? respezc(t)é%als qﬁ?ﬁan cgﬂ:/gstat 2ﬂ?preéggg
Freqliéncies de resposta
ATENCIO 2 3 4 5

El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessites

L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada
Grau de satisfaccié amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca
Les teues queixes i suggeriments s'han ates correctament

GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca

1
202 |6 7 4 5 4 6 | I
|
i
i

300 13 2 4 8 2 3
315 6 4 5 6 5 6 '
247 13 6 3 6 3 1 |

2,93 3 6 5 7 7 4 | ]

Periode realitzacio enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2012

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Titulaciod: Frequéncia

Diplomatura Relaciones Laborales

Dret

Eng. Informatica

Farmacia

Finanzas y Contabilidad

Grado de Ingenieria Telematica

Grado de Ingenireia de Telematica

Grado en Biologia

Grado en Farmacia

Grau d'Educaci6 Primaria

Grau Educaci6 Infantil

Grau Educacio6 Infantil- Ontinyent

Grau en Infermeria

Grau en nutricié humana i dietetica
Informatica

Ingenieria Informatica + Telematica
Licenciatura en Historia

Magisteri Infantil

magisterio educacio especial

master de cirugia bucal e implantologia
Méster en Banca y Finanzas Cuantitativas
MASTER EN PROFESSOR/A D'EDUCACIO SECUNDARIA
Master en Quimica Orgéanica Experimental e Industrial
Master en Teledeteccion

Master Secundaria

Multimedia

titul superior.de musica

P R R R R R R R R WRL P R NP R P R R R P PR B NN R

Periode realitzaci6 enquesta:
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