ENCUESTA ESTUDIANTES 2013: PUNTOS FUERTES (>60%, 4 y 5 en las encuestas)

INSTALACIONES: espacios adecuados para el estudio y el aprendizaje (4,03)

FONDOS: libros impresos (3,93)

WEB: servicios realizados a través de la web (4,19), claridad de la informacion (3,98), catalogo (3,95)

PERSONAL: ayuda recibida (4,03)

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACI
ON

AGENTE

Faltan espacios de
trabajo en grupo: el
47% se ha manifestado
muy  poco  satisfecho
(62% en 2012).

Distincion en todas Ias‘bibliotecas de
las areas de "‘Silenci - Area de treball
individual" y "Area de treball en grup”.

Creaciéon de nuevas salas de trabajo en
grupo

HECHO

Direccion de cada
biblioteca

Falta difusion de las
sesiones de formacion:
54,07% de los que no
han acudido indica como
motivo desconocer su
realizacion, (65,74% en
2012); valoracién 3,93
(3,58 en 2012)

Desarrollo y puesta en marcha de un
plan de difusién de la formacion de
usuarios actual y del nuevo modelo de
formacion en CI

HECHO

Grupo formadores
de usuarios




Falta conocimiento de
los libros-e (el 41% ha

Ejecucién del Plan de difusién de
libros-e 2014

Secciones CiF +
GRI + Bibliotecas:
referencia

contestado NS/NC; 45% HECHO
en 2012); valoracién|Implementacién de una herramienta :
3,28 (2,85 en 2012) de descubrimiento SeCC|o7eGsR';ECNIS
CIENCIAS: Necesidad de : . ., S
) ; Mejora en la instalacion electrica y

ampliar el numero de g ., : -,

. . ampliacion del numero de tomas de Direccion
enchufes a disposicion de : . s HECHO - L

. corriente a disposicion de los Biblioteca Ciencias
los estudiantes .
. estudiantes
(observaciones)
HUMANIDADES: Direccion
Deficiencias en la|Sustitucion de la maquina de Biblioteca
. Y ) . HECHO .
climatizacion climatizacion Humanidades /
(observaciones) Unidad Técnica
SOCIALES: demanda de . ,
f Ampliacion del numero de ordenadores
mas puestos de consulta . . . .,
en las zonas de los depositos, de libre Direccion

de ordenadores con HECHO

mesas y sillas
(observaciones)

acceso, con asiento, a disposicion de
los estudiantes

Biblioteca Sociales




SOCIALES: demanda de
mas portatiles disponibles

Ampliacién del niumero de portatiles
disponibles para el préstamo en

Direccion SBD y

para el préstamo | Sociales y en el resto de bibliotecas HECHO Biblioteca Sociales
(observaciones)
Ampliacién del horario de cierre en las

. , , ., _|salas del tercer piso i .
SALUD: |_nsat|sfa<;cmn DESESTIMADO Blbllqtecq ISaIud.
con el horario de cierre Direccion y
(observaciones) Durante el periodo de examenes del HECHO Responsable

Prestamo

curso 2014/15 se abrird la bca. los
fines de semana




