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Servei de Biblioteques

i Documentacio
o
ANY 2013  fHhn
Enquestes recollides 4.0g9 Tipus d’estudi
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades
3656 273 10 3939
Biblioteca Frequéncia 796 0%
Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca 730 BGrau-Llicenciatura-
Diplomatura
Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians 1035 BMaster oficial
Biblioteca d'Humanitats Joan Regla 814 EIM aster propl
- - - - 93%
Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova 617
Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives 346 Frequéncia d'Us de la Biblioteca
Biblioteca d'Educacié Maria Moliner 405 Habitualment ~ Ocasionalment Sols en época d'examens & Contestades
2257 1498 224 3979
Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-médic 62 6%
OHabitualment
38% q EOcasionalment

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

56%|:|So|s en época
d'examens

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 2993 74,81% ﬁ
. I I I I
Treball en grup 2128 53,19% # : Mati 3024 75,66% W
Consulta de llibres, revistes, ... 2989  74,71% W Vesprada 3096  77,46%
Prést ;
,res ec 3189 79,71% Nit 556 13,91%
Us d'ordinadors 1689 42.21%
Sol-licitar informacié bibliografica 9 o SO o oo S0 I
9 704 17,60% % respecte als que han contestat a la pregunta
. 0% 20% 40% 60% 80% 100% .
Han contestat a aquest item: = 4001 ° 0 0 > ° ° Han contestat a aquest item: = 3997

% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: 20/11/2013
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Frequiéncies de resposta

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 4,03 31 52 160 603 1979 1184 | ‘ d |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,87 66 127 341 651 1640 1184 ' ‘ | \ \

Si No  Depen de I'¥poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 580 319 3092 1595 DS 32% 2106 DSi 24% osi
. , .. 8% HENo ENo ENo
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 845 1844 1266 ODepén Hbepén
ODepe
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 2414 601 968 epen 15% 61%
77% 47%

FONS vmaes] ve [ 1 [ 2 [ s [« | 5 |8 2 3 ] 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,77 180 93 314 875 1659 888 I ]| \
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres Impresos 393 278 44 183 716 1821 967 ] | \
Llibres Electronics 328 1629 161 322 851 776 270 ' | |
Revistes (impreses i electronigues) 3,63 1511 71 178 773 1060 416 | | | |
Bases de dades 385 1215 59 128 682 1218 707 | | | \

WEB
La pagina web de la biblioteca s clara i conté prou informacio 3,98 162 78 188 676 1713 1192 | ] \
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,95 191 90 246 742 1418 1322 | I \
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, }J/Z Qo
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? ? msi

Si No Contestades
3490 493 3983 88
% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfacci6 4,19 564 14 55 417 1719 1240 l |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ' 2 3 4
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 3,98 161 58 216 659 1742 1173 | |
La senyalitzacié de la biblioteca és clara i adequada 3,85 96 110 302 816 1504 1181 | | |
L'ordenacio dels llibres és facil i adequada 3,73 117 117 389 889 1542 955 | |
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,76 297 101 295 905 1488 923 | ||
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? mNo
36 msi
Si No Contestades 64 @%
2534 1429 3963 %
1 2 3 4
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,93 1498 29 129 506 1178 669 ' ‘ ‘ |
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 43 3,12% F : ‘ . ‘
No en coneixes la realitzacio 744 54,07%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 179 13,01%
Altres 471 34,23%
I 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 1376 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiiéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessit =~ 4,03 269 107 217 613 1323 1480 | ]
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 368 2044 97 147 530 697 494 | |
Grau de satisfaccié amb l'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,02 143 90 180 687 1527 1382 | ‘ :l
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,04 89 39 88 585 2165 1043 | J

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013



