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Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Enquesta d'opinio6 i satisfaccio de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i -
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio
L]
ANY 2013 i

Enquestes recollides 730

Grau-LI-D

677

Tipus d'estudi
Master Oficial Master propi ~ Contestades
43 1 721
6990% OGrau-Llicenciatura-

Diplomatura
EM aster oficial

OM aster propi

94%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 588
Treball en grup 458
Consulta de llibres, revistes, ... 537
Préstec 504
Us d'ordinadors 309

Sol-licitar informacié bibliografica 92

Han contestat a aquest item: | 725

81,10%
63,17%
74,07%
69,52%
42,62%
12,69%

Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
384 274 67 725

9% OHabitualment

q EOcasionalment
OSols en época
38% 53% d'examens

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzaci6 enquesta:

Mati 548 75,48% W

Vesprada 592 81,54%
Nit 124 17,08%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Han contestat a aquest item: | 726

26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: 20/11/2013
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Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

ANY 2013

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

INSTAL-LACIONS

L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 4,06 5 5 20 108 388 204
L'horari de la biblioteca és adequat 3,98 11 17 44 101 334 223
Si No  Depén de I'tpoca de l'any Llocs de lectura

El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 116 39 571 16% Ezi

0, o
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 135 330 261 5% ODepeén
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 364 150 215

79%

FONS
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,95 31 9 36 134 323 197
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

Llibres Impresos 3,98 61 10 30 116 321 192
Llibres Electronics 3,38 319 18 63 137 130 63
Revistes (impreses i electroniques) 3,63 300 11 23 151 176 69
Bases de dades 3,83 272 7 11 131 212 97

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacid 3,87 42 13 37 137 338 163
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,83 41 14 | 60 150 271 194
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, })4 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? 0 Es.’o

Si No Contestades
625 101 726 1(3)/6
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié =~ 4,11 123 0 13 93 314 187

Frequiencies de resposta

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 2 4 5
i |
i |
Espais treball en grup Accés Internet
19% OSi 299% gsi
0, (1]
36 /oa ENo ENo
ODepeéen 50%E|Depén
45% 21%
1 2 4 5
i |
]
|
i |
i |
i |
i |
1 2 4 5
i |
Data impressi6: ~ 20/11/2013
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2013 i
Biblioteca 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS L 2 s 4 5
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 3,85 35 15 42 146 322 170 ' | |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,97 17 10 41 145 280 237 i | \
L' ordenaci6 dels Ilibres és facil i adequada 3,94 22 9 42 139 309 209 | | \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,74 62 19 59 159 274 157 i | \
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? ENo
39 msi
Si No Contestades 61 ‘Q%
438 283 721 %
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,84 295 5 26 105 198 101 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 10 3,64% P . ‘
No en coneixes la realitzacié 158 57,45%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 25 9,09%
Altres 96 34,91%
— 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 275 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessite 3,90 80 20 44 135 231 220 ' | | |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 3,62 401 15 22 112 103 77 ! ' | |
Grau de satisfaccié amb I'atenci0 i tracte del personal de biblioteca 3,92 33 16 39 149 277 216 ! | |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,04 21 5 11 108 410 175 | jl \

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressi6: ~ 20/11/2013
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Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2013

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Titulaciod: Frequéncia
"Master Especialista ""Investigacion y Uso racional del medica 1
ADE 2
BCB 1
Biologia 62
Biologia Molecular, Celular y Genética 1
Bioquimica 3
Bioquimica i Ciencies Biomediques 39
Biotecnologia 63
Ciéncia i tecnologia dels aliments 12
Ciencias Biologicas 1
Ciencias matematicas 1
Ciéncies Ambientals 28
Ciéncies Biologiques 1
Criminologia 1
Dietética y Nutricion 1
Doble grado Farmacia y Nutricibn Humana y dietética 3
Doble Informética + Telematica 1
Doble Tit. Ing. Informatica + Telematica 1
doble titulacion de informatica y telematica 1
Doble Titulacién Informética + Teleméatica 1
Doctorat en Estadistiques 1
Dret 1
DUE 1
Economia 1
Electrénica de Telecomunicaciones 4
Engenieria 2
Enginyer Quimic 1
Enginyeria Electronica Industrial 1

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2013

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Enginyeria Electrénica Industril

Enginyeria Informatica

Enginyeria Informatica + Telematica

Enginyeria multimédia

Farmacia

Farmacia

Farmacia y Nutricion Humana y Dietética

Farmacia y Nutricion y Dietética

finanzas y contabilidad

Fisica
Fisica

Fisioterapia

Geografia i Medi Ambient

GIET

GIET (grado en ingenieria electronica de telecomunicaciones)

Gll
GIT

grado de farmacia

Grado de ingenieria electronica de telecomunicaciones

Grado de Ingenieria Electrénica de Telecomunicaciones

grado de ingenieria informética

Grado de Ingenieria Informética

Grado de Ingenieria Quimica

Grado Electrénica de Telecomunicaciones

Grado en Farmacia

Grado en informatica

Grado en Ingenieria Electrénica de Telecomunicacion

Grado en Ingenieria Informatica

Grado en ingenieria informatica

Grado en Ingenieria Informética

N e )

37

N B R RO

N
©

B R R R R 0O FRPr NN R R B N R P P ® R, ®

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Grado en ingenieria multimedia
GRADO EN INGENIERIA QUIMCA
Grado en Ingenieria Quimica

Grado en Ingenieria Quimica

Grado en Ingenieria Telematica

Grado en Ingenieria Teleméatica

Grado en Medicina

Grado En Nutricion Humana y Dietética
Grado en Optica y Optometria

GRADO EN QUIMICA

Grado en relaciones laborales y recursos humanos
Grado en Telematica

Grado Informatica

Grado Ingenieria Electrénica de Telecomunicacion
grado ingenieria informatica

Grado Ingenieria Informatica

Grado Ingenieria Informética

Grado Ingenieria Multimedia

Grado ingenieria telematica

Grado Ingenieria Teleméatica

Grado nutricion humana y Dietética
Graduada en Farmacia

Graduat en Farmacia

P P RPN R P RPN R PP P B P P NN R R NRNR R R

Grau d'Ingenyeria Informatica

Grau en Biologia 31
Grau en Biotecnologia 27
Grau en Ciéncias Ambientals 7
Grau en enginyeria electrénica de telecomunicacio 1
Grau en Enginyeria Electrénica de Telecomunicacions 1
Grau en Enginyeria Electrénica Indrustial 1

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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i Documentacio
W
ANY 2013 i

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Grau en Enginyeria Informatica 1
Grau en Enginyeria Multimédia 1
GRAU EN FARMACIA 3
Grau en Fisica 19
Grau en Fisioterapia

Grau en Infermeria

Grau en Ingenieria Multimédia
Grau en Matematiques

Grau en nutricio humana i dietetica

Grau en Nutrici6 Humana i Dietética

P N R O P W R

Grau en Odontologia

N
©

Grau en Quimica

Grau en Treball Social

Grau en Turisme

Grau Enginyeria Electronica Industrial
Grau Enginyeria Informatica

GRAU FARMACIA

Grau Farmacia

Grau Ingerieria Electronica de les Telecomunicacions
grau nutricio humana

Infermeria

ingeniera tecnica telematica
Ingenieria Biomedica

ingenieria Electrénica de Telecomunicacions

[ T T S S OO S S S N e e N =

Ingenieria Electrénica Industrial

Ingenieria Informética

N
N

INGENIERIA MULTIMEDIA 1
Ingenieria Multimedia 6
Ingenieria Quimica 12

Ingenieria superior quimica 1

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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i Documentacio

]
ANY 2013 i

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Ingenieria Técnica de Telecomunicacion Especialidad Telemat
Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones Especialidad en Si
Ingenieria Telematica

Ingenireria de telematica

Investigacio en biologia molecular, celular i genética
Investigacion en biologia molecular celular y genética

IQ

ITT Telematica

Lic. Fisica

LICENCIADO EN QUIMICAS

licenciatura de FarmaciA

Licenciatura en Quimica

Licenciatura Medicina

PN R N R R P R R R B N R R

Llicenciatura de Farmacia

=
[

Llicenciatura en Biologia

[any

Llicenciatura en fisica

w

Llicenciatura en Matematiques

=

llicenciatura farmacia

=
[N

Llicenciatura Quimica

Llicenciatura Quimica 2000

M.U. en Bioestadistica

Magisteri d'Educacié Primaria
Magisteri Educacio Infantil

MASTER

Master Acuicultura

Méster de biodiversidad y conservacion
Master d'Educacio Especial

Master d'Enginyeria Ambiental

Master en Biodiversidad

[ e = I S S N N e = T s =

Master en Biodiversitat: Conservacié i Evolucié

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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i Documentacio
W
ANY 2013 i

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Master en bioinformética

Méster en Consultoria Estratégica

Méster en Contaminacién, Toxicologia y Sanidad Ambientales
master en ingenieria de software y aplicaciones web

Master en investigacion en biologia molecular, celular y genéti
Méster en Investigacion en Biologia Molecular, Celular y genét
Méaster en Optometria Avanzada y Ciencias de la Vision
Master en Quimica

Master en Técniques Experimentals en Quimica

MASTER INVESTIGACIO EN BIOLOGIA MOLECULAR
Master nanociencia i nanotecnologia

Master oficial en Neurociéncies basiques i aplicades

Méster optometria avanzada y ciencias de la vision

MASTER PLANIFICACION Y GESTION DE PROCESOS EMP
Master Professor/a d'Educacié Secundaria

Master SSSI

Master técnicas experimentales en quimica

Matematiques

[ e T e N e S R T = = T = N e S S S SN IV B SR SN

mates

Medicina

=
w

Nutricié Humana i Dietética
nutricion humana y dietetica
Nutricién Humana y Dietetica
Nutricién Humana y Dietética

Nutricién y Dietética

[ N = )

Odontologia
Optica y Optometria 12
Optometria y Ciencias de la Vision 1
PDG en Farmacia y Nutricion humana y dietética 1

PDG- Farmacia- Nutricién humana y dietética 1

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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1Y 1]
ANY 2013 e
Biblioteca 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca
PDG_Farmacia y Nutricion Humana y Dietética 1
Pedagogia 1
Podologia 1
Quimica 26
Telematica 1
telemética y electrénica de telecomunicaciones 1
Treball Social 1

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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i Documentacio
\ I
ANY 2013 i
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians

Enquestes recollides 1,035

949

Tipus d'estudi
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades
64 0 1013
6% OGrau-Llicenciatura-
Diplomatura
EM aster oficial
94%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 772
Treball en grup 542
Consulta de llibres, revistes, ... 735
Préstec 863
Us d'ordinadors 206

Sol-licitar informacié bibliografica 170

Han contestat a aquest item: | 1033

74,73%
52,47%
71,15%
83,54%
28,65%
16,46%

Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
536 426 63 1025

6% OHabitualment

q EOcasionalment
OSols en época
42% 5o d'examens

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzaci6 enquesta:

Mati 740 71,77% W

Vesprada 782 75,85%
Nit 172 16,68%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Han contestat a aquest item: | 1031

26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: 20/11/2013
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Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequiencies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 4,07 6 18 31 148 492 340 ' |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,96 21 26 69 161 425 333 i |
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 175 58 797 17% EZ'O 32% 2496 DS 19% @si
' . . - 6% ENo
El nombre d'espais per aI, treball en gr’up eS-Sl-,lfICIent 247 450 324 ODepeén @ Ooepen 17%@ Obepen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 655 172 196 64%
77% 44%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,74 37 22 98 237 399 242 |
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres Impresos 3,90 70 9 57 200 452 247 ]
Llibres Electronics 3,23 444 47 86 211 180 67 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,54 425 16 59 198 256 81 I |
Bases de dades 3,99 210 17 35 154 350 269 i ]
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacid 3,99 30 21 43 181 443 317 | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,97 34 23 63 192 367 356 | ]
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, })2 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? o Es.’o
Si No Contestades
904 121 1025 88
% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié 4,15 141 6 14 119 454 301 I |
Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! 2 3 4 5
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 3,96 40 13 60 183 438 301 ' ] |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,81 24 30 93 216 377 295 i | | \
L' ordenaci6 dels Ilibres és facil i adequada 3,66 29 29 121 246 375 235 | | \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,80 60 16 78 237 397 247 i ]| \
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? 23 mNo
% msi
Si No Contestades
791 233 1024 77
% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,02 251 5 34 133 380 232 l )
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 5 2,22% P ‘
No en coneixes la realitzacio 110 48,89%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 45 20,00%
Altres 75 33,33%
— 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 25 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4 5
El personal de Ia biblioteca t'ajuda a trobar la informacié i els materials que necessite 4,03 55 27 61 162 336 394 ' ] |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 3,59 496 31 50 144 200 114 ! ' |
Grau de satisfaccié amb I'atenci0 i tracte del personal de biblioteca 4,02 30 23 50 176 395 361 ! ] |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,04 26 9 26 147 565 262 | jl \

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Titulacio:

Adaptacion grado RR LL y RR HH
ADE

ADE-Dret

AUDITORIA

bachillerato

Banca y Finanzas Cuantitativas
Bioquimica i Ciéncies Biomediques
CAG ADE

CC. PP. i de I'Administraci6é Publica
Ciéncia i tecnologia dels aliments
Ciencias Econémicas

Ciencias Empresariales

Ciencias Politicas y Administracion Publica
Ciencias politicas y derecho
Ciencias Sociales en la Nau Gran
Ciencies Activitat Fisica i Esports
Ciéncies Ambientals

Ciéncies Politiques

Comunicaci6é Audiovisual
COMUNICACION

contabilidad auditoria y gestion
cooperacion al desarrollo
Criminologia

Criminologia i Seguretat

CURSO DE ADAPTACION AL GRADO DE RELACIONES LA

curso de adaptacion al grado en trabajo social

DADE
Derecho +ADE

Freqglencia
1
120

N N
P P R R O R B RBP R N © B B B N R P B B O

[N
[ee)

N

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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A I
ANY 2013 i
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Derecho y ADE

Derecho y Criminologia

Derecho. Master en DDHH

Derecho-Ciencias Politicas

derechos humanos democracia y justicia internacional
diplomatura

Diplomatura Ciencias Empresariales
Diplomatura de Ciencias Empresariales
diplomatura empresariales

Diplomatura en ciencias empresariales
DIRECCION DE EMPRESAS

Direccion y Gestion de Recursos Humanos
Doble Grado Ciencias Politicas + Sociologia
Doble grado Criminologia-Derecho

Doble grado Derecho - Criminologia

Doble grado Derecho- CC. Politicas y de la Admén. Publica
Doble Grado Derecho Criminologia

Doble grado derecho y criminologia

Doble Grado Derecho-Criminologia

Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas
Doble grado en Derecho y Criminologia
Doble grado en sociologia y ciencias politicas

Doble grado Sociologia y Ciencias Politicas

P R R N R RPN R R P R B B P R B B B RB R P B BN

Doble grado: Derecho y Criminologia

Doble Grau ADE + DRET

=
[4)]

Doble grau CCPPAA-Sociologia
Doble Grau Dret + Ciéncies Politiques
Doble Grau Dret- Ciéncies Politiques

Doble Grau Dret i CCPP

BN R R e

Doble Grau Dret+Ciéncies Politiques
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Doble grau en Sociologia i Ciéncies Politiques

Doble grau en Sociologia i Ciéncies Politiques i de I'Administra

Doble Grau sociologia i CCPP

Doble Licenciatura ADE-Derecho

doctorado direccion de empresas

Doctorado Economia Social

DOCTORADO EN CONTABILIDAD

Doctorado en el Departamento de Filosofia del Derecho y mor

Doctorado en Marketing

Doctorado Sociologia
DOCTORAT
Doctorat Marketing

Dret

Dret i Ciéncies Politiques i de I'Administracio

DRET | CRIMINOLOGIA

DRET-CRIMINOLOGIA

E.T.S.E.
Economia
Economia Social
Educacio Social
Estudiant
Farmacia

FIC

Filologia catalana

Finances i comptabilitat
Finanges i Comptabilitat
Finances i Contabilitat
Finanzas y Contabilidad
Fisioterapia

FYC

BN R R R R R R N R R

144

w
N e

N
P P R DN R N R RN P

S
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Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
GADE

GECO

geco internacional

Género y politicas de igualdad
Geografia i Medi Ambient

gestion y direccion de los recursos humanos
gfic

GIB

Grado

Grado ADE

Grado Criminologia

GRADO DE AD.E.

Grado de Criminologia

GRADO DE ECONOMIA

Grado de Economia

Grado de Finanzas y Contabilidad
Grado de Ingenieria Teleméatica
Grado de International Business
grado de relaciones laborales y recursos humanos
Grado de RRLL y RRHH

GRADO DERECHO

GRADO ECONOMIA

AW R B N R RP R R NMNNPRP P DMNDDMR R R R B NGO

Grado Economia

Grado en ADE

=
w

Grado en Administracion y Direccion de empresas

=
[4)]

Grado en Ciecias Politicas y de la Administracién
GRADO EN CIENCAS PLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION
Grado en Ciencias Politicas

grado en ciencias politicas y de la administracié publica

N B R R e

Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion Publica

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Grado en ciencias sociales y ciencias politicas y de la administ 1
Grado en Criminilogia 1
Grado en Criminologia 2
GRADO EN DERECHO 2
Grado en Derecho + Criminologia 1
grado en economia 4
Grado en Economia 10
Grado en Finanzas y Contabilidad

Grado en International Business

Grado en International Business (Grupo ARA)
Grado en Negocios Internacionales

grado en recursos humanos y relaciones laborales
Grado en relaciones laborales y recursos humanos
GRADO EN RRLL Y RRHH

grado finanzas y contabilidad

grado ingenieria quimica

Grado International Business

Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Grado RRLL/RRHH

GRADUADO SOCIAL

Grau de Relacions Laborals i Recursos Humans
GRAU ECONOMIA

Grau en Biologia

Grau en Criminologia

P N N P NP P NP P BN OO R NP WO

Grau en Criminologia

IN
o

Grau en Dret
Grau en economia
Grau en Farmacia

Grau en Finances i Comptabilitat

S SN

Grau en Fisica
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Grau en Mestre d'Educacié Primaria

Grau en Negocis Internacionals

Grau en Psicologia

Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans

GRAU EN RRLL Y RRHH

Grau en Treball Social

Grau en Turisme

Grau Enginyeria Telematica

Grau International Business

Grau Magisteri Educaci6 Infantil

Grau Relacions Laborals i Recursos Humans

Grau RRLL | RRHH

Historia de I'Art

Humanidades

Informacién y documentacion

Ingenieria Informatica

Internacional Business

International business

L. ADE200
L.ADE2000

Lic. Criminologia

Lic. Derecho

Lic. Derecho/ Lic. Criminologia

LIC. ECO

Licenciado derecho, Juris Doctor, LLM

Licenciado Econémicas

Licenciado en ADE

Licenciatura
Licenciatura

Licenciatura

A.D.E.
ADE

Administracion y Direccién de Empresas

B W Rk RPN

[ o
o N

I = = L S T = T = T =S S Y

=
N
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Licenciatura ciencias politicas y de la administracion
licenciatura ciencias politicas y de la administracion
Licenciatura de ADE

Licenciatura de derecho

Licenciatura de sociologia

Licenciatura Derecho

LICENCIATURA ECONOMIA

Licenciatura en Ade

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE E
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas y Der
Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Administracion

Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Adminsitracion

N PR R R N0 W R R R R

Licenciatura en Criminologia

=
©

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Economia

Licenciatura Medicina

LI. Dret 2001

LL. Sociologia

Llic. Ciencies Politiques i Master en Dret Administratiu
LLICENCIAT EN DRET

Llicenciatura ADE

Llicenciatura d'economia

Llicenciatura Dret

Llicenciatura en Ciéncies Politiques i de I'Administracié
Llicenciatura en Dret

M.U. en Criminologia y Seguridad

Maestria en Administracion

Maestro en Educacién Primaria

Magisteri

W O R R R © R R R R R R R R R R

Magisteri d'Educaci6 Primaria

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Magisteri Educacid Infantil 6
Magisterio 1
Marketing 1
Master Bienestar Social 1
Master derecho de la empresa 1
Master Derechos Humanos, Democracia y Justicia Internacion 1
Master Direccién y Gestién de Recursos Humanos 1
Méster eb empleo e intervencién en el mercado laboral 1
Master en Atencién Sociosanitaria a la Dependencia 1
Master en ciencias actuariales y financieras 1
Master en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion 1
master en cooperacion 1
MASTER EN DERECHO ADMINISTRATIVO 1
Master en Derecho de la Empresa 1
Master en Direcci6 i Gesti6 de Recursos Humans 1
MASTER EN DIRECCIO | PLANIFICACIO DEL TURISME 3
Master en direcci6i gestié dels recuros humans 1
Master en Direccion y Gestion de los Recursos Humanos 1
master en dret empresarial 1
Master en Economia Industrial 1
Master en Economia Industrial 1
Master en Economia Social 1
Master en gestion de recursos hidricos 1
Master en gestion de recursos hidricos 1
Méster en Gestion y Promocién de Desarrollo Local 1
Master en Gestion y Promocién del Desarrollo Local 1
Master en Investigacié en Didactiques Especifiques 1
MASTER EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCAD 1
Master en Ocupacié i Intervencié en el Mercat Laboral 1

1

Master en Politica, Gestié i Direccié en Organitzacions Educati

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Méster en prevencioén de riesgos laborales
Master Estratégia d'Empresa

Master gestion de la calidad

Master oficial en Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion

Master Professor/a d'Educacié Secundaria
MASTER RRHH

Medicina

Movilidad Humana

Nau Gran Ciencies Socials

negocios internacionales

Negocis Internacionals.

Odontologia

Pedagogia

Programa Doble Titulaci6 Dret Criminologia
Psicologia

R.Li RR.HH

RELACIONES LABORALES

RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

Relacions Laboral i Recursos Humans
Relacions laborals i Recursos humans
Relacions Laborals y Recursos Humans

RRLL y RRHH

Socilogia i Ciencias Politiques i de I'Adminstracio

Sociologia

Sociologia

Sociologia 98

sociologia i CC.PP

Sociologia i Ciéncies Politiques
SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS
Sociologia/CCPP

N P W R N R R ®WR R R R R B R R

N
o

BN R O

11
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Biblioteca 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Treball Social 33
Turisme 26
Universitaria - Grau en Finances i comptabilitat 1
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L
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Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
Enquestes recollides g14
Tipus d'estudi Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
692 92 3 787 471 298 39 808
12% 0% OGrau-Llicenciatura- 5% OHabitualment

Diplomatura
EM aster oficial

q EOcasionalment

OM aster propi OSols en época

d'examens
58%
88%
A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions) Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)
Estudi amb els teus materials 533 65,56%
Treball en grup 321 39,48% Mati 606  74,72% |—_|—|—_|—-I
Consulta de llibres, revistes, ... 592 72,82% Vesprada 645  7953% ' ' ' '
Préstec 700 86,10% Nit 137 16,89%
Us d'ordinadors 309  38,01%

L TR 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sol-licitar informacié bibliografica 183 22.51%

' % respecte als que han contestat a la pregunta

0% 20% 40%  60% 80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta Han contestat a aquest item: 811

Han contestat a aquest item: | 813

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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A
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INSTAL-LACIONS

L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,92 8 9 40 153 411 193
L'horari de la biblioteca és adequat 4,10 8 15 38 96 361 296
Si No  Depén de I'tpoca de l'any Llocs de lectura

El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 86 52 674 119%0 Ezi

(o]
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 125 416 259 ODepeén
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 441 142 224

83%

FONS
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,71 45 21 58 197 342 151
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

Llibres Impresos 3,97 52 7 30 136 397 192
Llibres Electronics 3,25 307 31 78 181 167 50
Revistes (impreses i electroniques) 3,73 285 11 26 148 256 88
Bases de dades 3,80 283 14 25 130 247 115

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacid 4,03 24 17 32 126 354 261
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 4,10 34 16 36 121 288 319
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, 906 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? ? Es.’o

Si No Contestades
739 70 809 91
%
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié =~ 4,28 77 1 11 75 343 307

Frequiencies de resposta

Periode realitzaci6 enquesta:

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

— T -

32%

Espais treball en grup

Accés Internet

16% OSi 28% osi
ENo D ENo
& ODepén
ODepeéen 54%
52% 18%
1 2 4 5
i |
]
]
i |
i |
i |
i ]
1 2 4 5
i |
Data impressi6: ~ 20/11/2013
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Frequencies de resposta
SERVEIS ! 3 ! >
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 411 27 6 38 101 363 279 ' | |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,65 20 34 83 192 303 182 ' | \ \
L' ordenaci6 dels Ilibres és facil i adequada 3,49 18 44 100 210 303 139 | l \ \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,73 69 26 59 182 301 177 l J \ \
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? ENo
2 ms,
Si No Contestades G
550 256 806 o
° 1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,86 271 10 37 110 249 137 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 10 4,08%
No en coneixes la realitzacié 114 46,53%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 51 20,82%
Altres 83 33,88%
— 0%  20% 40% 60%  80%
Han contestat a aquest item: 245 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiéncies de resposta
ATENCIO 1 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informacié i els materials que necessite 4,13 33 16 37 114 274 340 ' m| |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 3,85 380 19 22 101 157 135 ! ' |
Grau de satisfaccié amb I'atenci0 i tracte del personal de biblioteca 4,03 26 15 35 144 308 286 ! ] |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,06 13 9 18 117 426 231 | jl \

Periode realitzaci6 enquesta:
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Titulaciod: Frequéncia

adaptacion grado enfermeria

ADE

ADE-Dret

Arqueologia

Arquitectura

Biblioteconomia i Documentacio

Biologia

CAP

ciencias de la educacion

Ciencias Politicas y Administracion Publica
Ciencies Ambientals

Ciencies Politiques

Comunicaci6 Audiovisual

Criminologia

Derecho y Criminologia

Diplomatura d'Infermeria

Diplomatura en Educacion Infantil
Diplomatura Logopedia

Doble grado Farmacia y Nutricibn Humana y dietética
Doble Grau ADE + DRET

Doctorado

Doctorado Educacion

Doctorado en Educacion

Doctorado Historia del Arte

Doctorat en Drets Humans, Democracia i Justicia Internaciona
Documentacio

Dret

Economia

N
W B RPN R B N NN RPN R R
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I
N

Educaci6 Social

Educacion Especial + Politica, gestion y direccion de organiza
Educacion social

estudiant de la Nau Gran

Estudiante

estudiante de 1°

Estudiante Doctorado Psicologia

Estudios Hispanicos

[ T =Y S R SN S Y

Estudios Hispéanicos: Lengua Espafiola y sus Literaturas

IN
)

Estudis Anglesos

Estudis Hispanics

Estudis hispanics i les seues literatures

Estudis Hispanics, llengua i les seues literatures
Etica y democracia

Farmacia

Farmacia

FCAFE

[ = T = T = S = S = N

Filologia Alemanya

=
[N

Filologia Anglesa

N
N

Filologia Catalana

=
[e0]

Filologia Clasica
FILOLOGIA CLASSICA
filologia espafiola y derecho
Filologia Francesa

Filologia Hispanica

Filologia Inglesa y Méster en Investigacion en Lenguas y Liter

© B © Rk R e

Filosofia
Filosofia 19
Filosofia / M.U Pensamiento Filoséfico Contemporaneo 1

Fisioterapia 2

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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=

Geografia

N

geografia e historia

[y
~

Geografia i Medi Ambient

Gestioé i promoci6 del desenvolupament local

Grado de estudios Hispanicos

GRADO DE FARMACIA'Y NUTRICION PDG

grado de historia

grado de historia del arte

grado de Pedagogia

Grado en Estudios Hispanicos

Grado en estudios hispanicos y sus literaturas

Grado en Estudios Hispanicos: Lengua Espafiola y sus Literat
GRADO EN ESTUDIOS HISPANICOS: LENGUA ESPANOLA
Grado en Farmacia

grado en filologia clasica

Grado en Filologia Hispanica

grado en historia

grado en histéria

N R 0O NN R R R W R W N R R

Grado en Historia del Arte

=
N

Grado en Informacién y Documentacion
Grado en Lenguas Moderna y sus literaturas
Grado en Lenguas Modernas y sus Literaturas
Grado en lenguas modernas: italiano

Grado en Medicina

Grado en Pedagogia

Grado en Periodismo

Grado Estudios Hispénicos

Grado famacia

Grado Historia

W R, P N N N O R NP

Grado Historia del Arte
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r
_ . Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i
IIVERS s
[ @I.I'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garwel de Biblltaques
UMITAT DE QUALITAT

i Documentacio
A
ANY 2013 i

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

Grado periodismo

Grado Telematica

grau

Grau d’historia

grau de filologia classica

GRAU D'HISTORIA

grau educaci6 social

Grau en Biologia

Grau en Comunicacié Audiovisual

Grau en Dret

O O W R RN R R R R

Grau en Educacié Social

N
N

Grau en Estudis Anglesos

Grau en estudis hispanics

grau en filologia catalana

Grau en Filologia Classica

Grau en Filosofia

Grau en Fisioterapia

Grau en Geografia i Medi Ambient

Grau en historia

grau en historia de I'art

Grau en Historia de I'Art

Grau en Historia de I'Art.

Grau en Infermeria

Grau en Llenglies Modernes i les seves Literatures
Grau en Magisteri

Grau en Mestre d'Educaci6 Primaria

Grau en Pedagogia

Grau en Traducci6 i Mediaci6 Interlingliistica

Grau en Traducci6 i Mediaci6 Interlinguistica (anglés)

P P P NN R P RBP RPN R O R R O M OO W

Grau en Treball Social
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Grau es Estudis Hispanics 1
Grau Filologia Catalana 3
Grau historia 2
Grau Historia de l'art 1
GRAU LLENGUES MODERNES | LES SEUES LITERATURE 1
Grau Magisteri Educaci6 Infantil 1
Grau Pedagogia 1
Grau Pedagogia 1
Grau Periodisme 1
Historia 42
Historia Contemporania 1
Historia de I'Art 46
Historia del Arte - La Nau Gran 1
Humanidades 3
Humanidades/ Hist® contemporanea 1
Humanitats 3
Infermeria 3
Informacion y documentacion 18
Ingenieria Informatica 1
Ingeniero de Caminos y Nau Gran 1
Investigacion en lenguas y literaturas 1
Itinerari de Filosofia i Humanitats, cinqué curs. 1
itinerario de ciencias sociales y economicas 1
Lenguas Modernas 1
lenguas modernas y sus literaturas 8
Lenguas modernas y sus literaturas (Francés) 1
Lenguas modernas y sus literaturas. 1
leunguas modernas y sus literaturas 1
Lic. C. Fisicas 1
Lic. filolologia hispanica. 1

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2013

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Lic. Filosofia
Licenciado Derecho
licenciado en ciencias econémicas

licenciado en historia

Licenciatura de Geografia/ Master Patrimonio Cultural

Licenciatura de Historia
Licenciatura de humanidades
licenciatura derecho 2001

licenciatura en filologia hispanica / italiana

Licenciatura en Fllologia Hispénica,, DEA en Comunicacion In

Licenciatura en Filologia Inglesa
Licenciatura en filologia inglesa (Plan 2000)
Licenciatura en Geografia

Licenciatura en Historia del Arte
licenciatura en Humanidades

Licenciatura Historia del Arte

Licenciatura Humanidades

Licenciatura Medicina

Licenciatura Pedagogia

Llengues Modernes i les seues literatures
Llenglies Modernes i les seues Literatures
llicenciat en filologia

Llicenciatura en Historia

LML

Logopedia

M.U. en Educacion Especial

Maestra Ed Especial

Magisteri

Magisteri d'Educacié Primaria

Magisteri Educacio Infantil

N O R R R R R R R R R ®®W R R R NNPRPR R R R P ®OR R R P P ®

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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W
ANY 2013 i

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

Méster de la abogacia

Méster de Patrimonio

Méster direccién y gestién de RRHH

MASTER EDUCACIO ESPECIAL

MASTER EDUCACION ESPECIAL

Méster en Arqueologia

Master en Arqueologia

Méster en Arqueologia, en Profesor de Educacién Secundaria
Master en Assessorament Linguistic i Cultura Literaria

Master en Bioestadistica

Master en Bioetica

Master en didacticas especificas

Master en Educaci6 Especial

Master en Educacié Especial

Master en educacién especial

MASTER EN ESTUDIS HISPANICS AVANCATS: APLICACIO
master en filologia hispanica

Master en Gesti6 Cultural

Master en Gestion Cultural

Master en gestion patrimonial

Master en Historia del Arte y Cultura Visual

Méster en Historia del Arte y Cultura Visual

master en historia i identitas hispaniques en el mediterrani occi
Master en Patrimonio cultural

master en patrimonio cultural

Master en Profesor de Secundaria, especialidad francés
Master Etica y Democracia

master gestion territorio y ma

Master Historia Contemporania

R R R R R R R R R R R R N R R R R R RBP R R R R R R R B B

Master Internacional de Migraciones

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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i Documentacio

A
ANY 2013 i

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

Master Oficial en Enginyeria Electronica

master patrimoni cultural

MASTER PATRIMONIO CULTURAL

Méster Patrimonio Cultural

Master Politiques Educatives i Gestié de Centres
Master Professor/a d'Educacié Secundaria

Master Traducci6 Creativa i Humanistica

A e = = =

Mastria Industrial + Grau Superior FP

[uny
~

Medicina

[&)]

MU Psicopedagogia

[y

Nau Gran . Literatura i Comunicacio

[4)]

Odontologia

w
oo

Pedagogia

=
[N

Periodisme

Periodismo

Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual

Politica, Gestion y Direccion de Organizaciones Educativas
Programa de doctorado en Derechos Humanos, Democracia y
Psicologia

Psicopedagogia

RRLL y RRHH

Suf. Investig. Documentacion

TiMl

T™I

N N R R B MO R R R ©

Traduccio

=
N

Traducci6 i Mediaci6 Interlinguistica

w

Traducci6 i Mediaci6 Interlinguistica (Alemany)

N

traduccio i mediaci6 interlinguistica (anglés)

[any

traduccion i intermediacion llinglistica.llengua allemany

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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MITAT DE QUALITAT i Documentaci
L
ANY 2013 ol
Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Enquestes recollides g17
Tipus d'estudi Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
608 5 2 615 368 221 23 612
% OGrau-Llicenciatura- 4% OHabitualment

Diplomatura
EM aster oficial

q EOcasionalment

OSols en época
d'examens

OM aster propi

60%
99%
A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions) Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)
Estudi amb els teus materials 505 81,85%
Treball en grup 303 49.11% Mati 498 8084% | ' ' ' '
Consulta de llibres, revistes, ... 507 82,17% Vesprada 472 76.62%
Préstec 463 75,04% Nit 58 9,42%
Us d'ordinadors 258 41,82%

L TR 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sol-licitar informacié bibliografica 81 13.13%

' % respecte als que han contestat a la pregunta

0% 20% 40%  60% 80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta Han contestat a aquest item: | 616

Han contestat a aquest item: | 617

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova

ANY 2013

Servei de Biblioteques

i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

INSTAL-LACIONS

L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,95 6 9 39 88 313 162
L'horari de la biblioteca és adequat 3,47 14 37 101 135 199 131
Si No  Depén de I'tpoca de l'any Llocs de lectura
El nombre de locs de lectura i estudi és suficient 62 116 437 10% Ezi
(o]

El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 199 234 175 19% 1 D epen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 401 62 152 106

(0]

FONS
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,90 30 12 | 36 114 264 161
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

Llibres Impresos 3,94 44 5 33 105 276 154
Llibres Electronics 3,36 248 26 36 132 131 44
Revistes (impreses i electroniques) 3,70 247 8 26 111 150 75
Bases de dades 3,79 209 21 110 176 92

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacid 3,95 34 8 37 111 246 181
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,84 43 17 | 36 136 218 167
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, })4 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? 0 Es.’o

Si No Contestades
529 85 614 86
%
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié 4,20 98 2 6 62 265 184

Frequiencies de resposta

Periode realitzaci6 enquesta:

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

— T =

29%

Espais treball en grup

Accés Internet

gsi 25% osi
3% ENo ENo
ODepeéen 10% ODepeéen
65%
38%
1 2 4 5
i |
|
|
i |
i |
i |
i |
1 2 4 5
i |
Data impressi6: ~ 20/11/2013

26/09/2013 - 25/10/2013
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RS N
[ @'I_,-l']\r’mvr RSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2013 e
Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Frequencies de resposta
SERVEIS ! 3 ! >
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 3,99 31 9 31 91 280 175 ' 'i |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 4,05 16 8 31 99 246 217 ' | \
L' ordenaci6 dels Ilibres és facil i adequada 3,87 18 10 53 124 232 180 | \ \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,75 54 17 49 137 212 148 l J \ \
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? ENo
18 mSi
Si No Contestades % ‘ Dz
292 315 607 %
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,01 329 0 11 62 128 87 l l
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 11 3,64% P ‘
No en coneixes la realitzacié 183 60,60%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 20 6,62%
Altres 96 31,79%
— 0%  20% 40% 60%  80%
Han contestat a aquest item: 302 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiéncies de resposta
ATENCIO 1 3 4 5
El personal de Ia biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessite 4,01 66 22 28 83 205 213 ' ' |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 3,68 347 15 19 70 100 66 ! ' |
Grau de satisfaccié amb I'atenci0 i tracte del personal de biblioteca 4,05 29 16 25 89 240 218 ! ] |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,01 17 6 13 103 325 153 | l \
Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

1Y 1]
ANY 2013 ol
Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Titulaciod: Frequéncia
1° grau d'Infermeria i Podologia 1
Bachillerato 1
Biologia 2
Bioquimica i Ciéncies Biomédiques 1
Biotecnologia 1
Ciencia i tecnologia dels aliments 1
Ciéncies Activitat Fisica i Esports 1
Diploma scuola secondaria di secondo grado 1
Diplomatura d'Infermeria 1
farmacia 4
Farmacia 1
Filosofia 1
Fisioterapia 42
Fisioterapia en los procesos de envejecimiento 1
Grado de Enfemeria 1
Grado en farmacia 3
Grado en Ingenieria Multimedia 1
Grado en Medicina 66
Grau en Biologia 1
Grau en Fisioterapia 18
Grau en Infermeria 29
Grau en Medicina 2
Grau en Odontologia 8
Grau en Podologia 12
Grau en Quimica 1
Infermeria 90
Ingenieria Tecnica de Telecomunicacion, Esp. Sistemas Electr 1
Licencatura de medicina 1

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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ANY 2013
Biblioteca 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Licenciatura Medicina 14
MASTER EN FISIOTERAPIA DEL ENVEJECIMIENTO: ESTR 1
master investigacion biomedica 1
Master Salud Publica y Gestion Sanitaria 1
Medecina 1
Medicina 236
Medicina i Cirugia 1
NS 1
NS/NC 1
Nutricion humana y dietetica 1
Nutricion Humana y Dietética 1
Odontologia 44
Podologia 19
Quimica 1
Relaciones laborales y recursos humanos 1

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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[ @rl.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
L
ANY 2013 i
Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives
Enquestes recollides 346
Tipus d'estudi Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades
307 31 3 341 195 132 17 344
9% 1% OGrau-Llicenciatura- 5% OHabitualment

Diplomatura
EM aster oficial q EOcasionalment
OSols en época
d'examens

57%

OM aster propi

90%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions) Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 280 80,92% .
Treball en grup 174  50,29% # Mati 283 81.79% ' : : : :

Consulta de llibres, revistes, ... 268 77,46% W : Vesprada 258 74.57%

Prestec 283 81,79% ] Nit 31 896% |l : 5 : 5
Us d'ordinadors 215 62,14% : :
L TR . . . . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sol-licitar informacié bibliografica 80 23.12% . . . .
' - - - - - % respecte als que han contestat a la pregunta

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Han contestat a aquest item: | 346 Han contestat a aquest item: | 346

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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[0
ANY 2013 i
Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives
Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequiencies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 4,13 2 3 11 43 167 120 ! |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,68 4 14 45 64 133 86 I J
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 51 19 273 o NS 219% OSI 26% gsi
L% mNo 36% EN ENo
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 70 147 124 ODepén a © Obepen
ODepeéen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 217 37 89 P 11% 63%
43%
79%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,73 17 9 29 74 148 69 | |
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres Impresos 3,87 19 6 15 65 169 72 ]
Llibres Electronics 3,26 142 13 27 75 71 18 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,58 115 9 24 64 93 41 I |
Bases de dades 3,81 88 6 16 65 105 66 I |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacid 3,99 9 9 16 53 151 108 | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,93 15 7 26 66 117 115 | ]
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, })5 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? o Es.’o
Si No Contestades
293 52 345 85
% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié =~ 4,18 54 1 4 34 154 99 I |

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressi6: ~ 20/11/2013
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UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2013 i
Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! 2 3 !
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 4,00 9 4 20 53 156 104 ' : i
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,74 8 12 32 75 131 88 i ]|
L' ordenaci6 dels llibres és facil i adequada 3,65 13 8 46 65 149 65 i ‘ | \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,72 21 11 31 80 120 83 i ‘ |
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? ENo
) 4, ESI
Si No Contestades 53 ‘ DO/
% °
181 163 344 &
1 2 3 4
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,93 165 3 8 32 94 44 l . . |
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 4 2,53% F . ‘ . ‘
No en coneixes la realitzacié 94 59,49%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 20 12,66%
Altres 46 29,11%
— 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 158 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiéncies de resposta
ATENCIO 1 2 3 4
El personal de Ia biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessite 4,05 9 7 24 47 125 134 ' ]
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 3,57 190 7 21 41 50 37 ! '
Grau de satisfaccié amb I'atenci0 i tracte del personal de biblioteca 4,13 5 5 16 46 137 137 ! =
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,03 6 4 9 43 201 83 ! ]

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
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Titulacio:

Biotecnologia

Ciéncies Activitat Fisica i Esports
Criminologia

DOCTORADO EN EDUCACION
FCAFE

Fisioterapia

Grado

Grado de Logopedia

grado en logopedia

Grado en Logopédia

Grado en Medicina

grado logopedia

GRADO PSICOLOGIA/GRADO MAGISTERIO
Grau en Fisioterapia

Grau en llengues modernes
Grau en Psicologia

Grau en Psiologia

Ing. Multimedia.

Licenciada en musica
Licenciatura Psicologia
Llicenciatura Psicologia
Logopedia

Magisteri

magisterio educacion especial
MASTER

Master

Méster de Psicogerentologia

Méster de Psicogerontologia

Freqglencia
1

w
B R B R R R O N 0 0k B ®

(o]
[N

14
10

[ = T =S SN SN

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:
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i Documentacio
L
ANY 2013 ol
Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan Lluis Vives
Master de Psicologia del Trabajo, las Organizaciones y los Re 1
Master en Educacion Especial 2
Master en Intervencion Psicol6gica en Ambitos Sociales 1
Master en Investigacio i Intervencié en Ciéncies de |'Activitat F 1
Méster en psicologia i psicopatologia infantil i perintal 1
Master en Psicologia y Psicopatologia Perinatal e Infantil 1
master en recursos humanos 1
Master Internacional de Migraciones 1
Master Intervencion Psicoldgica en Ambitos Sociales 1
Master politica, gesti6 i direccié d'institucions educatives 1
Master Professor/a d'Educacié Secundaria 2
Medicina 3
Neurociencias 1
Psicéloga 1
Psicologia 150
Psicologia - Master Neurociencias 1
Psicologia del consumidor 1
Psicélogo 1
Psicopedagogia 2
Sport 1
Treball Social 1

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Biblioteca 6
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Biblioteca d'Educacié Maria Moliner

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]
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101 1

Enquestes recollides 405

Tipus d'estudi
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades
372 30 0 402

7% OGrau-Llicenciatura-
Diplomatura

EM aster oficial

93%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials
Treball en grup

Consulta de llibres, revistes, ...
Préstec

Us d'ordinadors

Sol-licitar informacié bibliografica

Han contestat a aquest item:

270 66,67% [ ]

303 74,81% |—|—|—|—| .
AT Y- P—
344 84,94% |——|—|——|——| 5
283 69,88% 5
82 20,25%

0% 20% 40%  60% 80%  100%

405 % respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013

[ ] ] ]
Mati 310 76,54% W
Vesprada 296 73,09%
Nit 28 6,91%

Frealéncia d'Us de la Biblioteca
Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades

277 120 6 403
1% OHabitualment
30% EOcasionalment

OSols en época
d'examens

69%

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Han contestat a aquest item: | 405

Data impressi6: ~ 20/11/2013
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Servei de

Biblioteques

i Documentacio
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INSTAL-LACIONS

L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 4,12 3 6 14 55 178 149
L'horari de la biblioteca és adequat 3,76 4 17 37 80 158 109
Si No  Depén de I'tpoca de l'any Llocs de lectura

El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 77 25 302 19% EZ‘

(o]
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 55 238 104 6% ppepen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 307 21 76

75%

FONS
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,49 11 16 54 105 159 60
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

Llibres Impresos 3,94 27 4 17 74 185 98
Llibres Electronics 3,25 149 22 27 97 84 26
Revistes (impreses i electroniques) 3,65 121 13 17 84 113 57
Bases de dades 3,75 137 4 15 82 109 58

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacid 4,08 16 8 19 57 154 151
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 4,06 16 10 | 18 66 138 157
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, }’/1 \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? ? Es.’o

Si No Contestades
360 43 403 89
%
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié 4,25 47 4 6 30 173 145

Frequiencies de resposta

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

— T -

Espais treball en grup

26%

Accés Internet

14%  Osi 19% Esi
ENo 5% ENo
ODepeén ODepen
60% 76%
1 2 4 5
i |
|
|
i |
i |
i |
i |
1 4 5
i |
Data impressi6: ~ 20/11/2013
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
[0
ANY 2013 e
Biblioteca 6 Biblioteca d*Educacié Maria Moliner
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! 3 ¥ >
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 3,98 12 9 20 70 164 130 | ] |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,98 8 14 19 75 141 148 i | \
L' ordenaci6 dels Ilibres és facil i adequada 3,82 11 14 25 93 146 116 | ] | \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,86 24 10 18 92 158 103 i | | \
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? ENo
36 msi
Si No Contestades 64 a%
255 145 400 %
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,86 152 6 11 57 118 61 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 2 1,45%
No en coneixes la realitzacio 68 49,28%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 15 10,87%
Altres 61 44,20%
Han contestat a aquest item: |38 ?’/(? respezc(t)gﬁ)als qﬁgoﬁan cgg:/gstat 2ﬂ?preéggg
Freqiéncies de resposta
ATENCIO 1 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informacié i els materials que necessite = 4,06 13 12 21 60 137 162 ' ] |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 3,80 200 7 11 54 75 57 ' '
|

Grau de satisfaccié amb I'atenci0 i tracte del personal de biblioteca

GLOBAL

En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,11 3 5 7 52 214 124 l

4,02 10 15 12 70 151 147

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressi6: ~ 20/11/2013
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Biblioteca 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2013

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Titulaciod: Frequéncia

Adaptacion al Grado de TS

ADE

Arquitectura

Ciencias Empresariales

Ciéncies Activitat Fisica i Esports

CTA

Direceccién y gestion de RR.HH

Doble titulacién Sociologia y ciencias politicas
Doctorado de Educacion.

Doctorat en didactiques de les arts visuals
Dret

Educaci6 primaria PT

Educaci6 Social

Electrénica de Telecomunicaciones

EMPLEO E INTERVENCION EN EL MERCADO LABORAL

estudiant

Filologia Catalana i Master en Didactica de la Llengua
GRADO

Grado en magisterio

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
grado maestro en educacion primaria audicion y lenguaje
grado magisterio infantil

Grau

Grau de Magisteri

Grau en Magisteri

Grau en mestre d'educacio primaria

Grau en Mestre d'Educaci6 Primaria

Grau en Podologia

P R R R B R RPN R P R RBP RBP RP R NP P RP R R RP PR B N PR

~
= O

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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i Documentacio
W
ANY 2013 i

Biblioteca 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner

Grau en Treball Social

(o2}

Grau Magisteri Educaci6 Infantil

IN
N

Grau Sociologia

Licenciatura de Historia

licenciatura en economia

Licenciatura Medicina

LI. Sociologia

Llic. Matematiques, master de secundaria i master d'investigac

maestro de musica

L = = = = = T )

maestro educacion musical

Magisteri

o W
o o

Magisteri d'Educacié Primaria

Magisteri d'Educacié Primaria / Master Ed. Especial

=

Magisteri Educacio Infantil

~
w

Magisteri Educacié Primaria Esp. Anglés

Magisterio Primaaria

MASTER DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Méster Educacién Especial

Master en Auditoria, Contabilidad y Control de gestién
MASTER EN DIRECCIO | PLANIFICACIO DEL TURISME
Master en direccion y gestion de recursos humanos

Master en Investigacio i Intervencié en Ciéncies de |'Activitat F
master en investigacion didacticas especificas

Master en investigacién en didacticas especificas

MASTER EN POLITICA,GESTION Y DIRECCION DE ORGAN
Méaster en traduccion

Master Gestion de la Calidad

Master innovacions didactiques

Méster Prevencién Riesgos Laborales

[ I S T = T = T = T = T = T S S Y SO S

Master Professor/a d'Educacié Secundaria

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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ANY 2013 i
Biblioteca 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner
Master universitari en gestio cultural
Medicina
primaria
Psicologia

Psicopedagogia

Relaciones Laborales y Recursos Humanos
sociologia

Sociologia i Ciéncies Politiques

Técnic d'animaci6 deportiva

N R NN R RPN R R R

Treball Social

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
\ I
ANY 2013 i
Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Enquestes recollides g2

Tipus d'estudi
Grau-LI-D  Master Oficial Master propi = Contestades
51 8 1 60

OGrau-Llicenciatura-
Diplomatura

EM aster oficial

139% 2%

OM aster propi

85%

A I'annex podeu consultar les titulacions

Tasques d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Estudi amb els teus materials 45 72,58%
Treball en grup 27 43,55%
Consulta de llibres, revistes, ... 37 59,68%
Préstec 32 51,61%
Us d'ordinadors 19 30,65%
Sol-licitar informacié bibliografica 16 25,81%

0% 20% 40%  60% 80%  100%

Han contestat a aquest item: 62 % respecte als que han contestat a la pregunta

Freatiencia d'Us de la Biblioteca

Habitualment Ocasionalment Sols en época d'examens = Contestades

26 27 9 62
15% OHabitualment
(]
EOcasionalment
2%
OSols en época
d'examens
43%

Horari d'Us (pots assenyalar diverses opcions)

Mati 39 62,90% W

Vesprada 51 82,26%
Nit 6 9,68%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Han contestat a aquest item: | 62

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio:

20/11/2013
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Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Frequiencies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a I'aprenentatge 3,87 1 2 5 8 30 16 ' |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,57 4 1 7 14 30 6 i |
si No  Depén de I'®poca de I'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés Internet
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient 13 10 38 1% EZ‘ 31% 2395 DS 26% osi
(o]
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient 14 29 19 ODepeén ENo 7%.N° .
ODepeén ODepeéen
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 29 17 16 33% 16%
46% 2i%
FONS 1 2 3 s 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,55 9 4 3 14 24 8 | |
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres Impresos 3,67 5 3 1 20 21 12 ]
Llibres Electronics 3,10 20 4 5 18 13 2 |
Revistes (impreses i electroniques) 3,39 18 3 3 17 16 5 I |
Bases de dades 3,65 16 2 5 10 19 10 i |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacid 3,75 7 2 4 11 27 11 | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,63 8 3 7 11 19 14 | ]
Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (suggerir compres, \
sol-licitar un curs, renovar un préstec...)? fy“ Es.’o
Si No Contestades 66
40 21 61 %
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccié =~ 4,29 24 0 1 4 16 17 I |

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
[0
ANY 2013 e
Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS ! : ! >
El servei de préstec satisfa les teues necessitats 3,69 7 2 5 15 19 14 ' | |
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada 3,80 3 2 3 14 26 14 | \ \
L' ordenaci dels Ilibres és facil i adequada 3,75 6 3 2 12 28 11 i | \
La informacio que rebs sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,67 7 2 1 18 26 8 i | \
T'han ensenyat a utilitzar la bibliteca ( a l'aula o a la biblioteca) ? ENo
4 mSi
Si No Contestades % . DG
27 34 61 %
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,85 35 0 2 7 11 7 l J
En cas de resposta negativa, indica els motius:
No t'interessa 1 3,03% F
No en coneixes la realitzacio 17 51,52%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitats 3 9,09%
Altres 14 42,42%
— 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 33 % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiéncies de resposta
ATENCIO 1 3 4 5
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessite 3,84 13 3 2 12 15 17 ! | | |
L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 3,61 29 3 2 8 12 8 ! ' | |
Grau de satisfaccié amb I'atenci0 i tracte del personal de biblioteca 3,96 10 0 3 13 19 17 ! ] |
GLOBAL
En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 3,81 3 1 4 15 24 15 | || \
Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013
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Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Enquesta d'opinid i satisfaccid de I'estudiant amb el Servei de Biblioteques i

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2013

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 1

Titulacio:

Bioquimica i Ciéncies Biomédiques
Biotecnologia

Ciencia y Tecnologia LA NAU GRAN
Comunicaci6 Audiovisual
Diplomada en Enfermeria
Enginyeria Biomedica

Enginyeria Multimédia

Farmacia

Farmacia

Farmacia y Nutricion

filologia isaglen

Fisioterapia

GRADO DE FARMACIA

Grado en Ingenieria electrénica de telecomunicaciones

Grado en Ingenieria Multimedia

grau

Grau en Farmacia

Grau en Infermeria

Grau en Mestre d'Educaci6 Primaria

Grau Magisteri Educaci6 Infantil

Historia

Historia de la Ciéncia i Comunicacié Cientifica
Historia de I'Art

historico-medica

Infermeria

Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
Ingenieria Electronica de Telecomunicacién

Ingenieria Electrénica Industrial

Freqglencia

B R R W R R R P ®W R N PP R P NRPRNR R R DMNRPR R R R B RPN

Periode realitzaci6 enquesta:

26/09/2013 - 25/10/2013

Data impressio:

20/11/2013
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Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Ingenieria Informética
Ingenieria Quimica

ITT Tecnica Telecomunicacién
LICENCIATURA

Llicenciatura en Biologia
Llicenciatura en Documentacio
Llicenciatura Psicologia
Magisteri

Magisteri d'Educacié Primaria
Master Bioinformética
MASTER UNIVERSITARIO EN TECNICAS PARA LA GESTIO
Medicina

multimedia

Nutricié i Dietética Humana
Nutricién humana y dietética
Psicologia

Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y matematica

PR R R R R W R R WN R R R R B R

Telecomunicaciones: Telematica

Periode realitzacio enquesta: ~ 26/09/2013 - 25/10/2013 Data impressio: ~ 20/11/2013



