r
[@'rrr]VHWEI{SlTAT D VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquestad'opinidi satisfaccié del'estudiant amb el Servei de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
il
ANY 2014  fHhn
Enquestes recollides  3.010 Tipusd'estudi
Grau-LI-D  Master Oficia  Master propi | Contestades
2681 238 16 2935
Biblioteca Fregliencia 8% 1%
Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca 502 | gir;?luo-r; !fuerf;“at“ ra-
Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians 818 BMaster oficial
Biblioteca d'Humanitats Joan Regla 610 O Master propi
91%
Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova 483
Biblioteca de Psicologiai Esports Joan Lluis Vives 264 Freqgueéncia d'isdela Biblioteca
Biblioteca d'Educacié Maria Moliner 275 Habitualment  Ocasionament  Sols en epoca d'examens = Contestades
1565 1243 183 2991
Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-médic 58 o
%
OHabitualment
q B Ocasionalment
0,
2% 52%0sols en época
d'examens
Tasquesd'us (pots assenyalar diver ses opcions) Horari d'Us (pots assenyalar diver ses opcions)
Treball en grup 1573 52,35% ﬁ M ati 2194 73.04% Iﬁ‘ ‘ ‘
Consultadellibres, revistes, ... 2103 69,98% W Vesprada 2309 76.86% : : ; :
Préstec 2287 76,11% Nit 396 13.18%
Us d'ordinadors 1051  34,98%
Sol.lcitar inf . a1 13.68% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
aitarinformacto 10070 % respecte als que han contestat a la pregunta
Han contestat a aquest item: = 3005 0% 20%  40% 60% - 80%  100% Han contestat a aquest item: | 3004

% respecte als que han contestat a la pregunta

Periode realitzacié enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

18/11/2014
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Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
L'espai de labiblioteca és adequat per al'estudi i per al'aprenentatge 4,06 17 34 105 416 1545 893 | |
L'horari de la biblioteca és adequat 3,85 39 111 268 485 1196 911 | '
Si No  Depén del'épocadel'any Llocs de lectura Espais treball en grup Accés | nternet
El nombre de llocs de lecturai estudi és suficient 497 220 2279 179 23 '0 33% o509 DS 23% asi
El nombre d'espais per al treball en grup éssuficient 750 1245 978 7% Opepen aj ENo ;E" ‘
N epén
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient 1849 460 674 abepen 15% 62%
76% 42%
FONS 1 2 3 4 5
El material bibliografic recomanat pel professor esta disponible 3,83 127 53 206 636 1263 725 | |
Valorael grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglents:
Llibres Impresos 398 | 229 31 112 473 1432 733 |
Llibres Electronics 335 1196 103 242 631 585 253 | '
Revistes (impresesi e ectroniques) 361 1174 41 155 582 755 303 | '
Bases de dades 3,91 892 33 105 455 957 568 !
WEB
Lapaginaweb delabiblioteca és clara 3,83 114 69 226 604 1232 765 | i
La paginaweb de la biblioteca conté prou informacié 391 165 35 134 599 1359 718 |
El catdleg de labiblioteca, Trobes, ésfacil d'usar 3,93 139 84 199 541 1046 1001 '
Coneixes €ls serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de laweb (renovar un préstec, ;2
fer unareserva, fer consultes...)? ’ ONomsSi
Si No Contestades
2622 366 2988 88
% 1 2 3 4

En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de setisfaccié 4,14 411 16 51 326 1357 849 | '

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  18/11/2014
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Frequéncies de resposta
SERVEIS L 2 3 4
El servel de préstec satisfa les teues necessitats 3,96 138 53 166 517 1248 888 ' '
Lasenyalitzaci6 de la biblioteca és clarai adequada 3,87 69 72 242 597 1103 927 | |
L'ordenacio dels llibres és facil i adequada 371 90 95 262 731 1131 701 ! '
Lainformaci6 que tens sobre els serveis de la biblioteca és adequada 3,76 131 63 215 719 1239 643 | |
Has rebut formacio (presencia/online) sobre labiblioteca, els seus servei's, recursos ENo
dinformacié, etc. ? 33 msi
Si No Contestades @”
1992 985 2977 o

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 3,85 1009 34 106 448 958 455

En cas de resposta negativa, indica els motius:

No t'interessa 83 8,03%
No en coneixes lareditzacio 612 59,19%
Lesdatesi els horaris no sajustaven ales teues necessitats 155 14,99%
Altres 246 23,79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Han contestat a aquest item: 7034 % respecte al's que han contestat a la pregunta

Fregliéncies de resposta

ATENCIO 1 2 3 4

Grau de satisfaccio amb I'atencié i tracte del personal de biblioteca 4,06 148 53 138 489 1087 1095 I ]

El personal delabibliotecat'ajuda atrobar lainformacio i els materials que necessit 4,09 256 72 143 419 946 1174 | '

L'atencio telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 384 1527 53 95 348 528 459 | |

Les teues queixesi suggeriments shan atés correctament 383 1570 73 79 333 489 466 | '
GLOBAL .

En general, estas satistet amb el funcionament de la biblioteca 4,10 106 25 60 396 1537 886 |

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  18/11/2014



