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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacié
A I
ANY 2019 (-
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Enquestes recollides 25
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
9 7 0 0 0 3 0 0 6 25 (100,00% ) I I 2 12 9 23 (92,00% )
8 16 24
12% EDona OPresencial
acu BETU BEHome
6% 33% 39% Bweb
Olindistintament
OAltres OAj. Dr.
67%
28%
L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
\ Freqiéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,04 2 0 2 0 16 5 |

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 301 2 0 1 5 12 5 |[ooeeeseeeeees | |
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 3,71 1 1 2 5 11 5 Eglg | |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos 38332 0 2 3 15 3 | | |
Llibres electronics 320 6 2 1 7 9 0 | | |
Revistes (impreses i electroniques) 374 2 0 4 1 15 3 |Drooeeeeseeeeeeee— | |
Bases de dades 420 10 O \ 0 2 8 5 |IToeeeeEeeeesE—— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,57 2 1 2 6 11 3 |(EE— | |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 3,48 4 2 1 6 9 3 |Ioeeeeeeee——— | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 327 3 3 2 4 12 1 | ' —] | |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 361 2 3 0 5 10 5 | i ? | |
de la Web

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 23 9200% | ] Préstec 19 7917%
Préstec intercampus 20 80,00% ﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 8 33,33%
Préstec interbibliotecari 19 76,00% % Préstec interbibliotecari 9 37,50%
Subministrament d'articles en PDF 23 92,00% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 16 66,67%
Consulta de recursos electronics 21 84,00% Consulta de recursos electronics 18 75,00%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 14 56,00% ﬁ Suport a la investigacio (Refworks, ... 9 37,50%
Repositori institucional RODERIC 21 84,00% ﬁ Repositori institucional RODERIC 13 54,17% I ' ' '|
Han contestat a aquest item: 25 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 24 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ‘ °
" Préstec 38 6 2 0 4 9 4 D | |
' Préstec interbibliotecari 400 16 0 1 0 6 2 | |
' Préstec intercampus 38 18 0 0 1 6 0 D |
" Subministrament d'articles en PDF 467 10 0 0 o0 5 10 Ty |
" Consulta de recursos electronics 376 '8 1 1 3 § 4 ([ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 444 16 0 0 0 5 — |
" Repositori institucional RODERIC 377 12 0 1 2 9 M |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2019 -
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
32% )
Si No Contestades BSi
8 17 25 (100,00% )
68% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 = 17 \ 0 |0 |1 6 | 1 | |
ATENCIO NC
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca o417 21 0 2 11 9 . : ' ; ' : —] |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 4,10 4 1 1 0 12 7 | : ' ' : | |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,10 4 \ 1 0 2 11 7 E_—ih |
Les vostres queixes i suggeriments s'han ates correctament \ 393 11 \ 1 1 1 6 5 s |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 3,75 1 \ 1 2 2 168 3 It |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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i Documentacio

W
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Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
A I
ANY 2019 (-
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Enquestes recollides 23
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
8 5 0 0 0 1 0 3 6 23 (100,00% ) I E— 1 10 11 22 (95,65% )
8 14 22
4% @cu - :zona 5% OPresencial
o ome
26% ‘ 5% st V mweb
OAssociat OAltres o
‘. 50% 45%E|Ind|st|ntament
) 64%
13% HAj. Dr.
22%

R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,05 2 0 0 4 12 5 |
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 3,74 0 0 3 4 12 4 | |
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 3,78 o o 1 7 11 4 | |

d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

P
S —e e

10 4 % |
e B |
S

Llibres impresos 377 1 0 1 7 |
Llibres electronics 333 4 1 1 5 1 | ; . ; . ] | |
Revistes (impreses i electroniques) 3,96 0 0 1 6 9 . . : . ; | |
Bases de dades 4,33 2 0 \ 0 3 8 10 s |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 33 1 2 1 8 9 2 | | |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 3,48 2 2 0 8 8 3 | | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 348 2 2 0 7 10 2 | ' ' . | |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 373..1 2 0 5 10 5 | ' i | |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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ANY 2019

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 21 91,30% % Préstec
Préstec intercampus 16 69,57% Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 10 43,48% E Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 19 82,61% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 20 86,96% W Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 17 73,91% % Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 19 82,61% ﬁ Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item: 23 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:

% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta

SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos:

" Préstec 400 7 1 1 1 7 6

\ Préstec interbibliotecari 4,50 21\ 0 0o o0 1 1

' Préstec intercampus 450 20 0 0 0 1 1

'~ Subministrament d'articles en PDF 438 10 0 0 1 6 6

\ Consulta de recursos electronics 4,12 6 \ 0 0 1 13 3

\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,13 8 \ o 0 1 11 3

" Repositori institucional RODERIC 43 12 .0 0 0 7 4

Periode realitzacié enquesta:

16
2

69,57%
8,70%
8,70%

56,52%

73,91%
65,22%
47,83%

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio

1 2 3 5
20/05/2019
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[ @]J‘r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 -
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? 17% ONo
Si No Contestades mSsi
4 19 23 (1100,00% )
83% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 | 19 \ o 0 1 2 1 |¥|:_|¥| |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 430 31 0 1 8 10 . : ' ; ' : ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 433 5 1 0 0 8 9 | : n n : — |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,20 8 \ 1 0 2 4 8 | |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 411 14 \ 1 0 0 4 4 jpeoeessseeeeeesE——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,00 0 \ 10 3 13 6 |
Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Enquestes recollides 42
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
17 13 0 0 3 1 0 6 2 42 (100,00% ) I I 3 19 19 41 (97,62% )
25 16 41
5%7% 2% ocu mTuU EDona OPresencial
EHome
149% EWeb
0 1% OAssociat OAltres 39%‘ 46%
Olindistintament
61% 47%
EContr. Dr. OAj. Dr.
31%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

:

4,18 2 0 1 7 16

3,93 1 0 1 10 21

3,66 1 1 7 6 18

32 5 0 2 7 20
342 9 1 5 11 11
368 4 1 4 10 14
431 6 0 2 3 13
383 1 1 4 6 20
3%0 1 1 3 5 22
364 3 2 6 5 17
405 1 1 2 3 23

Periode realitzacié enquesta:

16

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio 20/05/2019
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Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 41 10000% |EENININ I Préstec 30 7692% | — '
Préstec intercampus 33 80,49% ﬁﬁﬁﬁ : Préstec intercampus 11 28,21%
Préstec interbibliotecari 30 73,17% ?ﬁ=ﬁ=ﬁ=d Préstec interbibliotecari 11 28,21%
Subministrament d'articles en PDF 35 85,37% hﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF 25 64,10%
Consulta de recursos electronics 36 87,80% W Consulta de recursos electronics 36 92,31%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 28 68,29% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 27 69,23%
Repositori institucional RODERIC 31 75,61% ﬁ Repositori institucional RODERIC 16 41,03%
Han contestat a aquest ftem: 41 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 39 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ! °
" Préstec 421 13 1 2 2 9 15 e |
' Préstec interbibliotecari 445 31 0 1 0 3 7 | reeeeesseeeeee) |
' Préstec intercampus 455 31 0 0 O Pl s ————| |
" Subministrament d'articles en PDF 424 17 0 1 2 12 10 e |
" Consulta de recursos electronics 446 7 0 1 2 12 2 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 431 16 0 1 1 13 11 [ |
" Repositori institucional RODERIC 425 26 0 1 2 5 §8 [T |
Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2019 Q-
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? ONo
Si No Contestades 0% @si
17 25 42 (100,00% )
60%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio

ATENCIO

418 25 0

0

4

6 7

Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencié i tracte del personal de biblioteca

El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \

L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament

GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca

447 4 1
424 9 1
447 10 0
439 19 0
418 2 0

1

1
0
1

2

4
5
3

Periode realitzacié enquesta:

9 25
10 17
7 20
14

21 13

26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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UNITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Enquestes recollides 35
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
8 14 0 0 3 2 1 2 5 35 (100,00% ) I I 2 20 12 34 (97,14% )
16 19 35
9% 6% acu BETU EDona OPresencial
EHome

OAssociat OAjudant

HAltres OContr. Dr.

HAj. Dr.

39%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

46%
54%

Freqiéncies de resposta

4,06 0 0O 0 6

3,90 4 0 2 5

3,53 1 0 3 14

369 6 0 2 7
33 9 1 2 1
376 1 0 2 11
407 7 0 0 3
348 2 2 2 1
366 3 1 2 8
340 5 2 4 11
381 3 2 0 8

Periode realitzacié enquesta:

21

18

13

18
10
14
20

14
17

14

26/03/2019 - 12/05/2019

8

g1 ~NNN

©0~N B b

V EWeb

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

[N

2 3 4

Olindistintament

e — e
s B |
-

Data impressio

20/05/2019
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Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 34 9714 | ] Préstec 19 5588% | —
Préstec intercampus 30 85,71% ﬁﬁﬁﬁﬂ Préstec intercampus 7 20,59%
Préstec interbibliotecari 23 65,71% % Préstec interbibliotecari 12 35,29%
Subministrament d'articles en PDF 30 85,71% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁa Subministrament d'articles en PDF 26 76,47%
Consulta de recursos electronics 32 91,43% # Consulta de recursos electronics 27 79,41%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 27 77,14% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 21 61,76%
Repositori institucional RODERIC 31 88,57% ﬁ Repositori institucional RODERIC 24 70,59%
Han contestat a aquest item: 35 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 34 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ! °
" Préstec 43 18 0 0 3 5 9 [ |
' Préstec interbibliotecari 382 24 0 1 3 4 3 | | |
' Préstec intercampus 450 29 0 0 1 1 e — |
" Subministrament d'articles en PDF 4492 9 0 0 3 9 u Eememm——seee |
" Consulta de recursos electronics 415 '8 0 2 o0 17 & (I |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 405 14 1 1 1 11 — |
" Repositori institucional RODERIC 408 11 0 0 2 18 o ——————————— |
Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2019 -
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
31% ‘
Si No Contestades BSi
11 24 35 (100,00% )
69% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 3,91 | 24 \ 0|11 7] 2 |¥|¥|¥ | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 442 4 0 0 3 12 16 | ' ; ' ' . |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu’ 433 8 0 1 2 11 13 | n n — |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,34 6 \ 1 0 1 13 14 E—zgg |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 438 19 \ 1 0 1 4 10 pooesssseeeees—— |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,03 1 \ 00T 1D |

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacié
A I
ANY 2019 -+
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Enquestes recollides 20
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
11 4 0 0 1 3 0 0 1 20 (100,00% ) I I 1 11 8 20 (100,00% )
4 16 20
15% gcu ETU @Dona 5% OPresencial
EHome
5% OAltres OContr. Dr.
Olindistintament
55% HAj. D
. r.
20% ! 80%
‘ L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequencies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,12 3 1 0 1 9 6 ; |

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 416 1 1 0 0 12 6 |[Ioees—— |
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 3,74 1 1 0 6 8 4 Egg | |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 35 0 1 0 1 15 3 || |
Llibres electronics 329 6 1 2 5 2 | es— | |
Revistes (impreses i electronigues) 3,89 2 0 \ 1 4 9 4 [eeeeseeeeeeee | |
Bases de dades 4,33 5 0 \ 1 0 7 7 e |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,41 3|1 2 5 7 2 S | |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 3,53 3 1 1 4 10 1 pZeoeoeeesessssssss—— | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 339 2 3 0 4 9 2 | : , ; — | |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 400 2 1 1 2 7 : ' ; ' ; i |
de la Web

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A I
ANY 2019 (- v

Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 19 95.00% | Préstec 12 66,67%
Préstec intercampus 16 80,00% 5 Préstec intercampus 6 33,33%
Préstec interbibliotecari 15 75,00% % Préstec interbibliotecari 4 22,22%
Subministrament d'articles en PDF 17 85,00% hﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF 14 77,78%
Consulta de recursos electronics 16 80,00% W Consulta de recursos electronics 15 83,33%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 16 80,00% ﬁ Suport a la investigacio (Refworks, ... 13 72,22%
Repositori institucional RODERIC 14 70,00% ﬁ Repositori institucional RODERIC 5 27,78%

Han contestat a aquest item: 20 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 18 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS N/C

Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ‘ °

" Préstec 32 8 1 0 2 5 4 D |

' Préstec interbibliotecari 450 16 0 0 0 2 2 | |

' Préstec intercampus 400 14/ 1 o o 2 3 DB |

'~ Subministrament d'articles en PDF 462 7 0o 0 1 3 ¢ EHPTMmemem——-——— |

" Consulta de recursos electronics 414 6 1 0 1 6 6 I |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 400 9 1 0 1 5 4 [ |

" Repositori institucional RODERIC 400 15 0 1 0 2 2 [ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d’opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2019 -
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? 15% ONo
Si No Contestades @si
3 17 20 (100,00% )
85% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié6 4,00 = 17 \ 0 0 1 1] 1 |¥|:_|¥| |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 427 51 0 1 5 8 | ' ; ' — |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 429 6 0 1 2 3 8 | ; n n ; — |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,43 6 \ 0 1 2 1 10 E% |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,09 9 \ 1 0 3 0 7 s |
GLOBAL

415 0 1 0 1 11 7 e |

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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- nS °
[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

X e
ANY 2019 i
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A I
ANY 2019 (-
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Enquestes recollides 29
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
5 15 0 2 1 1 0 4 1 29 (100,00% ) I I 1 23 5 29 (1100,00% )
5 24 29
30320 3% gocu ETU EDona 17% 3% OPresencial
17% 0 EHome
14% 17% EWeb

OTEU OAssociat

HAltres OContr. Dr. Olindistintament

7%
HAj. Dr.
53% 83% 80%
Ca Escalad'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
\ Freqiiéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 413 6 1 1 3 7 11 | |

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 389 2 2 2 2 12 9 |[reeeeeeeeese | |
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,08 3 1 1 3 11 10 E;;H |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 367 5 2 0 5 14 3 |DDmoeeeeeeeemee | |
Llibres electronics 357 1 3 2 2 18 3 |DrrreeEeEEeEE— | |
Revistes (impreses i electroniques) 4,29 1 0 \ 0 6 8 14 e |
Bases de dades 4,13 6 1 \ 0 3 10 9 s |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,96 1 0 2 3 17 6 [roeeeeeeee— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,04 2 0 2 1 18 6 | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 36 1 0 3 3 14 8 |IToereEEEEEEEEEEE—— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 418 1 0 1 4 12 11 oo |
de la Web

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

r
[@'I_,-r]VNWERS]TP\T [ VALENCIA Documentacio de |
UNITAT DE QUALITAT

Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

a UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A I

ANY 2019 (- v

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 27 93,10% | ] Préstec 11 39,29%
Préstec intercampus 24 82,76% ﬁﬁﬁﬁg Préstec intercampus 4 14,29%
Préstec interbibliotecari 20 68,97% % Préstec interbibliotecari 1 357%
Subministrament d'articles en PDF 21 72,41% hﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 13 46,43%
Consulta de recursos electronics 27 93,10% # Consulta de recursos electronics 26 92,86%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 21 72,41% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 14 50,00%
Repositori institucional RODERIC 22 75,86% ﬁ Repositori institucional RODERIC 11 39,29%

Han contestat a aquest item: 29 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 28 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS

Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ! °

" Préstec 400 19 1 0 0 6 3 [ |

' Préstec interbibliotecari 400 260 0 0 0 1 0 | |

' Préstec intercampus 425 '25/ 0 0 o0 3 1 HDBPTmme————— |

" Subministrament d'articles en PDF 438 16 0 1 o0 5 7 EEmmem——eeeeea |

" Consulta de recursos electronics 427 '3 1 1 1 10 13 |[eeeeeeese—— |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 450 15 0 0 0 7 7 e |

" Repositori institucional RODERIC 400 18 0 1 0 8 2 [ |

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



P
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UNITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2019 -
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 14% ONo
Si No Contestades mSsi
4 25 29 (1100,00% )
86% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 | 25 \ o 0 1 2 1 I%
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca \ 400 10 \ 2 0 3 5 9 | . . |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \ 395 10 \ 0 2 4 6 7 | g ! : ! : ]
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,05 9 \ 0 1 4 8 7 |l
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 3,80 14 \ 0 2 3 6 4 I%
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 3,92 3 \ 0 |2 4 14 6 _

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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. . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
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[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

X e
ANY 2019 i
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[@’r,-l']\fwwmmm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 @+an|
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Enquestes recollides 55
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
4 11 0 0 10 13 0 16 1 55 (100,00% ) I E— 9 5 41 55 (1100,00% )
28 24 52
EDona OPresencial
24% 7% . gcu aTu EHome r16%
20% 9% EWeb
OAssociat OAltres 46%
Olindistintament
54%
18% )
EContr. Dr. OAj. Dr. 7506

2% 29%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

4,61 1 0 1 2 14 37

4,16 0 0 2 6 28 19

3,79 3 0 4 11 29 8

405 0 0 3 6 31 15
370 7 2 4 10 22 10
378 4 2 3 11 23 12
398 12 2 0 10 16 15
408 2 1 2 8 23 19
417 1 1 1 7 24 21
418 0 1 1 11 16 26
420 0 1 1 9 19 25

Periode realitzacié enquesta:

[N

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

2 3 4 5

1 ? 1 ? 1 | |

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio 20/05/2019
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ANY 2019

Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

52
38
22
39
44
24
36

54

96,30%
70,37%
40,74%
72,22%
81,48%
44,44%
66,67%

_—]

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Préstec R TGIEN T —— L
Préstec intercampus 51 94,44% % Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 45 83,33% W Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 46 85,19% ﬁ Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 48 88,89% Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 42 77,78% % Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 49 90,74% ﬁ Repositori institucional RODERIC
Han contestat a aquest item: 54 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:
% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos:
 Préstec 465 6 0 0 1 15 33
\ Préstec interbibliotecari 443 |34 \ 0o 1 2 5 13
' Préstec intercampus 467 19 1 0 1 28
'~ Subministrament d'articles en PDF 453 17 1 1 0 11 25
\ Consulta de recursos electronics 419 12 \ 1 0 6 19 17
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 433 |31 \ 0O 0 3 10 11
' Repositori institucional RODERIC 451 200 0 0 3 11 21

Periode realitzacié enquesta:

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio

20/05/2019



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2019 -
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 90t @si
28 27 55 (100,00% ) 1% ?
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,15 | 28 \ 1 1 2 12 11 $|¥H |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 471 0 0 1 2 9 43 . ' ' ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 463 1 1 1 2 9 41 | ; l : l ; l |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,71 3 \ 1 1 0 8 42 E—ZEE |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,71 10 \ 1 01 7 3% Seeessssssse———
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,45 0 \ 0o 2 1 22 30 _ |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ Ql.l'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

W
ANY 2019 i
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Enquestes recollides 93
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
24 23 0 0 4 13 1 8 20 93 (1100,00% ) I I 20 3 70 93 (1100,00% )
31 58 89
14% acu ETU EDona OPresencial
4% 2504 ‘ ‘ BEHome 22% mweb
OAssociat OAjudant 35% 3%
HAltres OContr. Dr. Olindistintament
22% . 65%
1%g0s 259%  WAILDT 75%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

4,08 2 1 4 6 656 24

407 1 1 2 15 46 28
348 3 3 7 34 36 10
387 1 2 3 18 51 18
332 15 4 12 27 25 10
387 '3 0 5 22 43 20
3690 19 0 8 22 29 15
422 3 2 2 6 44 36
430 4 0 3 5 43 38
421 4 3 5 6 31 44
428 4 0 3 8 39 39

Periode realitzacié enquesta:

[N

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

2 3 4 5

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio 20/05/2019
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ANY 2019

Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Préstec 88
Préstec intercampus 87
Préstec interbibliotecari 85
Subministrament d'articles en PDF 80
Consulta de recursos electronics 80
Suport a la investigacio (Refworks, ... 69
Repositori institucional RODERIC 87

Han contestat a aquest item: 93
SERVEIS

94,62%
93,55%
91,40%
86,02%
86,02%
74,19%
93,55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos:

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec
Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...

Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

92
73
68
68
72
35
74

93

98,92%
78,49%
73,12%
73,12%
77,42%
37,63%
79,57%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

" Préstec 456 3 0 1 3 31 5 D |
' Préstec interbibliotecari 443 26 2 3 3 15 4 | |
' Préstec intercampus 465 22/ 0 2 1 17 51 HEPTmmemeee———————————— |
" Subministrament d'articles en PDF 457 26 0 1 4 18 4 By |
" Consulta de recursos electronics 417 23 0 3 10 29 28 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 447 59 0 0 2 14 18 e |
" Repositori institucional RODERIC 423 20 0 1 9 35 28 [T |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



?
: . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
[ Ql.l'r] VNIVERSITAT 0 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE GIUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 (3 s
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 7% mSsi
44 49 93 (1100,00% ) 53%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,21 | 50 \ 0 1 4 23 15 *ﬁ |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 463 1 2 1 3 17 69 . ' ' ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu. 471 3 0 2 3 14 71 | : l : l : l = |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 464 | 10 \ 0 3 2 17 6l [y |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 457 18 \ 0 2 4 18 51 [ |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,37 2 \ 0 | 3 4 40 44 _ |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

X e
ANY 2019 i
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



?
. Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
- nS °
[ @]J‘r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 -+
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Enquestes recollides 96
Tipologia de PDI Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
27 38 0 0 5 7 0 16 3 96 (100,00% ) I I 9 10 9 77 96 (100,00% )
5% 7% zcu ETU BDona OPresencial
(o)
3% 28% EHome .
17% OAssociat OAltres

EContr. Dr. OAj. Dr.
40%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

4,14

4,00

3,45

3,87
3,63
3,70
3,71

4,07
4,16
4,19
4,19

Periode realitzacié enquesta:

N = B DN
== O O
W O O

13

13

27

19
26
30
21

16
17
13
12

49%
51%

Freqiéncies de resposta

1 2 3 4
55 26 | : : -
50 25 E
40 10 % |
54 17 |[oeeeesseeeee—— |
27 16 EEE |
32 19 % |
31 18 % |
43 32 %
38 40 | : : —
45 35 | : ; ]
26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio6 20/05/2019

Olindistintament

81%

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
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Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2019

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 93 96,88% % Préstec
Préstec intercampus 91 94,79% ﬁﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 90 93,75% |=ﬁ=ﬁ=ﬁ==g Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 73 76,04% hﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 87 90,62% # Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 75 78,12% % Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 82 85,42% ﬁ Repositori institucional RODERIC
Han contestat a aquest item: 96 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:
% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos:
 Préstec 439 6/ 1 0 8 35 46
\ Préstec interbibliotecari 4,52 29\ 1 0 5 18 43
' Préstec intercampus 442 134 0 0 10 16 36
'~ Subministrament d'articles en PDF 464 138 0 2 2 11 43
\ Consulta de recursos electronics 4,22 23\ 0 4 10 25 34
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,50 56\ 0 1 3 11 25
' Repositori institucional RODERIC 408 48 1 4 6 16 21

Periode realitzacié enquesta:

90
62
69
59
76
44
52

92

97,83%
67,39%
75,00%
64,13%
82,61%
47,83%
56,52%

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

26/03/2019 - 12/05/2019

1 2 3 5
Data impressio 20/05/2019



?
: . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
[ Ql.l'r] VNIVERSITAT 0 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE GIUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 -
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 3% mSsi
47 49 96 (1100,00% ) 51%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,48 | 50 \ 0 0 3 18 25 Iglglglg |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 468 1 0 0 4 22 69 . ' ' ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 466 5 0 0 4 23 64 | : l : l : l —
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 456 | 12 \ 0 1 7 20 56 E% |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 451 27 \ 1 2 5 14 47 poeoeoessssesseese— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,29 2 \ 0O 1, 9 46 38 “ |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

X e
ANY 2019 i
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Enquestes recollides 90
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
16 32 1 0 8 9 0 18 6 90 (100,00% ) I I 14 15 61 90 (100,00% )
56 33 89
10% gcu ETU EDona OPresencial
EHome r16%
OCEU OAssociat Eweb
37%‘ 17%
HAltres OContr. Dr. Olindistintament
63%
HAj. Dr.

1%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

4,52 2 0 1 2

4,07 0 0 5 13

3,91 3 2 5 14

305 7 0 7 12
374 17 2 6 19
412 7 1 3 10
445 5 1 1 7
389 2 2 6 17
399 2 1 7 12
393 2 2 7 18
424 3 1 4 8

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 : ; ; ;
35 50 % |
43 29 % |
44 22 % | |
42 22 %| |
28 18 EEE | |
40 29 % |
26 50 % |
38 25 E%E | |
40 28 % |
29 32 | : ; | |
34 40 | ' ' ] |

26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019

Periode realitzacié enquesta:
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A I
ANY 2019 (- v

Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec CRRIRCT P ——] 80 89,89% '_l_l_'
Préstec intercampus 79 87,78% ﬁﬁﬁﬁa Préstec intercampus 51 57,30%
Préstec interbibliotecari 66 73,33% ?ﬁ=ﬁ=ﬁ=d Préstec interbibliotecari 27 30,34% H
Subministrament d'articles en PDF 69 76,67% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 54 60,67% ﬁﬁﬁ
Consulta de recursos electronics 82 91,11% # Consulta de recursos electronics 76 85,39% W
Suport a la investigacio (Refworks, ... 67 74,44% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 48 53,93% ﬁﬁﬁ : :
Repositori institucional RODERIC 71 78,89% ﬁ Repositori institucional RODERIC 43 48,31% #
Han contestat a aquest ftem: 90 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 89 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ‘ °
' Préstec 435 (12 1 2 7 21 4 e |
' Préstec interbibliotecari 452 67 0 1 0 8 14 DTy |
' Préstec intercampus 446 40 0 1 4 16 20 EFTme———————— |
" Subministrament d'articles en PDF 446 3% 0 0 5 19 3 e |
" Consulta de recursos electronics 446 14 0 2 7 21 4 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 433 44 0 1 4 20 21 e |
" Repositori institucional RODERIC 424 48 0 0 7 18 17 e |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
NITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2019 Q-
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? ONo
Si No Contestades 1% @si
37 53 90 (100,00% )
59%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio

ATENCIO

433 54 0

0

4

16

16

Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencié i tracte del personal de biblioteca

El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \

L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament

GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca

457 1 1
451 2 1
463 17 1
454 31 1
434 1 1

0

0
0
0

6

9
4
5

Periode realitzacié enquesta:

22
21
15
13

42

60
57
53
40

40

26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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i Documentacio

W
ANY 2019 i
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO
Enquestes recollides 49
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
9 12 0 0 2 6 0 14 6 49 (100,00% ) I I 9 5 35 49 (100,00% )
20 25 45
12% EDona OPresencial
4% 18% pcu |y BHome 18%
(o) BEWeb
12% OAssociat OAltres 44% 10%
Olindistintament
24% 56%

EContr. Dr. OAj. Dr.
30%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

2%

R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqiéncies de resposta

: z ; ; ;
417 1 0 1 5 27 15 M |
4,11 2 0 1 6 27 13 % |
376 4 0 4 10 24 7 |meeeeemeeeeee—— |
3,96 0 0 ‘ 3 7 28 11 %| |
3,58 9 0 ‘ 4 16 13 7 EEE | |
3,093 5 0 ‘ 6 4 21 13 %| |
4,26 11 0 ‘ 1 5 15 17 % |
4,04 2 0 3 9 18 17 % |
4,15 2 0 1 10 17 19 % |
421 1 0 1 8 19 20 | : ; ] |
424 3 0 1 8 16 21 | ' ; —] |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @]J‘r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
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ANY 2019

Centre: C011  FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Servei

de Biblioteques

i Documentacio

N |m|
@'4’ oAinan
Ll

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Préstec 49 100,00% %Eéiﬁ

Préstec intercampus 43 87,76% b :
Préstec interbibliotecari 35 71,43% ?ﬁ# ' : ;

Subministrament d'articles en PDF 38 77,55% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁa

Consulta de recursos electronics 43 87,76% W

Suport a la investigacié (Refworks, ... 35 71,43% %

Repositori institucional RODERIC 36 7341 ]

Han contestat a aquest item: 49 0%  20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos:
' Préstec 449 4 0 1 4 12 28
\ Préstec interbibliotecari 4,53 34\ 0 0 1 5 9
' Préstec intercampus 441 17 1 1 2 8 20
'~ Subministrament d'articles en PDF 465 26 0 0 2 17
\ Consulta de recursos electronics 4,32 18\ 0 1 4 10 16
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 448 | 26 \ 0o 0 3 14
' Repositori institucional RODERIC 461 31 0 0 1 5 12

Periode realitzacié enquesta:

46 95,83%
33 68,75%
15 31,25%
24 50,00%
34 70,83%
23 47,92%
18 37,50%

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

1 2

3

4 5

e |
e |
| |
| |

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio

20/05/2019
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: . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
[ Ql.l'r] VNIVERSITAT 0 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE GIUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 -
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 3% mSsi
24 25 49 (100,00% ) 51%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié6 4,62 | 25 \ o 0 2 5 17 *ﬁ |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 48 1 0 0 0 6 42 . ' ' ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 485 1 0 0 1 5 42 | l l l ] |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,81 7 \ 0O 0 o0 8 34 E% |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,74 15 \ 0 1 1 4 28 [Eoeoeeeseeeeesseeesee—
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,35 1 \ o 0, 2 27 19 _ |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
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i Documentacio

X e
ANY 2019 i
Centre: CO11 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT
Enquestes recollides 15
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 5 0 0 0 1 1 5 3 15 (100,00% ) I I 3 3 8 14 (93,33% )
3 12 15
7% ) EDona OPresencial
0% aoTu EAssociat 20% BHome 21%
3% EWweb

OAjudant OAltres
Olindistintament

58%

7% mAj Dr. 21%
33% 80%
‘ Freqiiéncies de resposta Escalad'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,20 o 1 0o 3 2 9 ; |

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 413 0 0 1 1 8 5 | eeeeeeeeees——— |
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,13 0O 0 1 2 6 6 #g |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 367 0 0 1 7 3 4 @DDeoeoeeeeeeew | |
Llibres electronics 370. 1 0 2 4 4 4 DT | |
Revistes (impreses i electroniques) 4,40 0 O \ 0 1 7 7 |[Dooeesseeeeeese— |
Bases de dades 4,40 0 o0 \ 0 3 3 9 see-eeeeeeEEEE————— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 4,13 0 0 0 3 7 5 e |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacié 4,20 0 0 0 3 6 6 [T |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 427 0 O O 3 5 7 | : , ; , : — |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 420 0 o0 1 1 7 6 | : ' ; ' ; — |
de la Web

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d’opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE GUALITAT i Documentacio
W
ANY 2019 @" i

Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca : Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :
[ I I I I [ 1 1 I T
Préstec 13 86,67% . Préstec 12 80,00%
Préstec intercampus 9 60,00% Préstec intercampus 4 26,67%
Préstec interbibliotecari 5 33,33% Préstec interbibliotecari 2 13,33%

Subministrament d'articles en PDF 9 60,00% hﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 8 53,33%

Consulta de recursos electronics 15 100,00% W Consulta de recursos electronics 15 100,00% ?
Suport a la investigacio (Refworks, ... 14 93,33% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 8 53,33%
Repositori institucional RODERIC 13 86,67% ﬁ Repositori institucional RODERIC 7 46,67%
Han contestat a aquest item: 15 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 15 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqliéncies de resposta

SERVEIS N/C
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? : ) °
 Préstec 450 '3/ 0 0 1 4 7 |[Deeseeeessseeeee |
' Préstec interbibliotecari 500 13 0 0 0 0 2 |
' Préstec intercampus 400 11 0 1 o0 1 2 EFETT-—————— |
'~ Subministrament d'articles en PDF 425 7 0 0 1 4 3 EEmmem——eee |
" Consulta de recursos electronics 433 0 0 0 2 6 7 |[IImeeeeeees——— |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 443 '8 0 0 1 2 4 e |
' Repositori institucional RODERIC 414 8 0 0 2 2 3 | |

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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: . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
[ Ql.l'r] VNIVERSITAT 0 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE GIUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 -
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 0 BSI
9 6 15 (100,00% ) 0%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,33 6 \ 0 0 3 0 6 |¥|:_|¥|= |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 4,64 1 0 0 1 3 10 . : ' ; ' ; ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 464 1 0 0 1 3 10 | ; l l ; l 1
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,31 2 \ 0 1 0 6 6 [y |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,60 5 \ 0 0 0 4 6 [T |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,50 1 \ 00T |
Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



7
. . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
FRS N
[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
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i Documentacio
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Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FiSICA | DE L'ESPORT

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Enquestes recollides 50
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
14 14 0 0 3 3 0 15 1 50 (100,00% ) I I 3 26 20 49 (98,00% )
16 34 50
2%% 6% Ecu - EDona 6% OPresencial
28% EWeb

OAssociat OAltres

30%
EContr. Dr. OAj. Dr.
28%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

EHome
32% 41% V

Olindistintament

68%

R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqiéncies de resposta

4,38 5 0 1 o0 25 19

4,23 2 0 2 4 23 19

4,13 3 1 2 5 21 18

P
S — e e
=" —
|

407 8 0 3 3 24 12 |
398 10 0 3 6 20 11 |
427 1 0 3 5 17 24 |
435 10 0 3 1 15 21 |
384 5 0 4 12 16 13 | | |
393 6 0 2 9 23 10 [T |
356 9 1 4 16 11 9 | - : : ; T |
404 3 0 3 6 24 14 | : ; : ; : i |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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ANY 2019

Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 43 87,76% % Préstec
Préstec intercampus 33 67,35% ﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 32 65,31% % Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 43 87,76% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 44 89,80% W Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 34 69,39% % Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 38 77,55% ﬁ Repositori institucional RODERIC
Han contestat a aquest item: 49 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:
% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos:
' Préstec 437 23 0 1 2 10 14
\ Préstec interbibliotecari 4,67 | 44 \ 0 0 O 4
\ Préstec intercampus 450 | 40 \ 0 0 1 6
'~ Subministrament d'articles en PDF 466 18 0 0 2 23
\ Consulta de recursos electronics 4,43 8 \ 0 2 2 14 24
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,57 29\ 0o 0 2 14
" Repositori institucional RODERIC 404 27 0 1 6 7 9

Periode realitzacié enquesta:

28 57,14%
11 22,45%

6 12,24%
35 71,43%
43 87,76%
22 44,90%
24 48,98%

49

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

26/03/2019 - 12/05/2019

2 3 5
Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d’opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2019 -
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
34% .
Si No Contestades BSi
17 33 50 (100,00% )
66%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,06 | 34 \ 0O 0 3 9 4 *h |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 476 5 0 0 2 7 36 | ’ ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu. 467 7 0 0 2 10 31 | ; l ; l ; l —
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,69 8 \ 0 0 2 31 E% |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,73 20 \ 0 0 1 6 23
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

X e
ANY 2019 i
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 Q-
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Enquestes recollides 20
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 3 0 0 0 5 0 11 1 20 (100,00% ) TT T 1 7 12 20 (100,00% )
EDona 0 OPresencial
25% 15% aoTu EAssociat EHome >0
26% mweb
P 35%
o Olindistintament
% OAltres OAj. Dr. 60%
74%
55%
A Escalad'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
\ Freqiéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,26 1 0 0 3 8 8 |
FONS
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 300 0 0 1 3 13 3 |ITeeeEeEEEEE—— |
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 384 1 0 1 4 11 3 |Tmeeeemeeeeee—— |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 370 0 0 3 2 13 2 | | |
Llibres electronics 374 1 0 0 8 3 e |
Revistes (impreses i electroniques) 4,12 3 0 0 3 5 |—— |
Bases de dades 4,47 3 0 \ 0 2 5 10 e |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 405 0 0 0 2 15 3 | |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,15 0 0 0 1 15 4 e |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 389 1 0 0 4 13 2 [ EEEEEEEEE—— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 415 0 0 0 2 13 5 | |

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A I
ANY 2019 (- v

Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA I PODOLOGIA

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 19 100,00% | R | Préstec 17 94,44%
Préstec intercampus 15 78,95% ﬁﬁﬁﬁ| Préstec intercampus 7 38,89%
Préstec interbibliotecari 15 78,95% ﬁ| Préstec interbibliotecari 8 44,44%
Subministrament d'articles en PDF 16 84,21% %ﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF 14 77,78%
Consulta de recursos electronics 16 84,21% Consulta de recursos electronics 15 83,33%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 12 63,16% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 8 44,44%
Repositori institucional RODERIC 12 63,16% ﬁ Repositori institucional RODERIC 5 27,78%

Han contestat a aquest item: 19 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 18 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS

Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ! °

' Préstec 418 '3 0 1 1 9 6 | |

' Préstec interbibliotecari 400 12 1 0 0 4 3 | |

' Préstec intercampus 377 /13 1 0o o 5 1 @D |

'~ Subministrament d'articles en PDF 429 6 0 1 2 3 3 EEmmem——s |

" Consulta de recursos electronics 407 5 0 0 3 8§ 4 |[Imeeeeeees—— |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 425 12 0 0 1 4 3 [T |

" Repositori institucional RODERIC 400 15 0 0 0 5 0 [ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2019 Q-
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 0% @si
8 12 20 (100,00% )
60%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié6 4,50 | 12 \ 0

o
o
SN
SN

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 461 2 0 0 1 5 12 . : ' ; ' : ' ] |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 478 2 0 0 0 4 14 | ; l l ; l —
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,56 4 \ o 0 o 7 9 E% |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,46 7 \ 00 1 5 7 |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,33 T\ A ] |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
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i Documentacio

X e
ANY 2019 i
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 @‘fﬂ,’.“.ﬂ{'.{'.
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Enquestes recollides 14
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 1 0 0 4 2 2 4 0 14 (100,00% ) I I 2 8 4 14 (100,00% )
10 4 14
14% 7% 7% ocu mTuU EDona OPresencial
EHome
29% EWeb
OAssociat OAjudant
Olindistintament
29% é 29%
EContr. Dr. OAj. Dr. 71%

14%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

4,46

4,07

4,07

4,00
3,92
4,07
4,46

4,07
4,21
4,00
4,46

Periode realitzacié enquesta:

1

Freqiéncies de resposta

0

O o o o

0

O N O O

1

N W NN

R IN W o

5

w ~ 0o

oalw o1 w

7

o o b~ b

~N o o o

57%

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

2 3 4

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio 20/05/2019



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE GUALITAT i Documentacio
W
ANY 2019 @" i

Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca : Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 11 78,57% % Préstec 12 85,71%
Préstec intercampus 7 50,00% Préstec intercampus 1 7,14%
Préstec interbibliotecari 5 3571% E Préstec interbibliotecari 0 0,00%
Subministrament d'articles en PDF 12 85,71% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁa Subministrament d'articles en PDF 10 71,43% ﬁﬁﬁﬁ

Consulta de recursos electronics 11 78,57% # ; Consulta de recursos electronics 10 71,43% #
Suport a la investigacié (Refworks, ... 8 57,14% % : Z Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 7 50,00% ﬁﬁﬁ :

Repositori institucional RODERIC 12 85,71% ﬁ : Repositori institucional RODERIC 10 71,43% ﬁ
Han contestat a aquest ftem: 14 0% 20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 14 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqliéncies de resposta

SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? : ) °
' Préstec 425 2 0 0 3 3 6 D |
' Préstec interbibliotecari 14 | | | | |
' Préstec intercampus 500 13 0 0o o o 1 FTYTee———-eeE———
'~ Subministrament d'articles en PDF 440 4 0 0 1 4 5 EEme——seeeee |
" Consulta de recursos electronics 470 "4 0 0 o0 3 7 I
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 500 7 0 0 0 0 7 D
' Repositori institucional RODERIC 430 4 0 0 1 5 4 | |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2019 -
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
29% )
Si No Contestades BSi
10 4 14 (100,00% )
1% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,60 4 \ o o 1 2 7 Iglglglg |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 471 0 0 O 0O 4 10 —
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 485 1 0 0 0 2 11 | ; 1 1 ; 1 |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,62 1 \ o 0 1 3 9 *lglg |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,50 4 \ 0 0 1 3 6 | — |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,57 0 \ 000 |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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i Documentacio

W
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Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 O+ e
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Enquestes recollides 81
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
21 31 0 2 1 5 0 17 4 81 (1100,00% ) I I 9 4 67 80 (98,77% )
41 38 79
5’3@/06% gcu ETU WDona OPresencial
26% EHome r11%sg04
OTEU OAssociat Eweb
21% 48%
0 . .
HAltres OContr. Dr. 5204 Olindistintament
2% EAj. Dr.
39% 84%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqiéncies de resposta

1 2 3 4 5
417 4 2 2 10 30 33 | |
4,23 2 0 2 9 37 31 % |
4,07 6 1 3 10 37 24 % |
4,09 2 0 ‘ 4 8 44 23 % |
3,78 17 2 ‘ 5 12 31 14 EEE | |
4,13 6 2 ‘ 3 6 36 28 % |
4,23 11 | 3 ‘ 3 4 25 35 % |
4,05 3 1 3 13 35 26 % |
4,10 3 1 3 11 35 28 % |
395 2 2 7 12 30 28 | : ; ] |
416 2 1 2 11 34 31 | : ; — |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Centre: C003 FACULTAT DE DRET

ANY 2019

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 77 97,47% Préstec 70 93,33%
Préstec intercampus 66 83,54% Préstec intercampus 32 42,67%
Préstec interbibliotecari 64 81,01% Préstec interbibliotecari 36 48,00%
Subministrament d'articles en PDF 67 84,81% Subministrament d'articles en PDF 61 81,33%
Consulta de recursos electronics 75 94,94% Consulta de recursos electronics 63 84,00%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 60 75,95% Suport a la investigacio (Refworks, ... 35 46,67%
Repositori institucional RODERIC 64 81,01% Repositori institucional RODERIC 27 36,00%

Han contestat a aquest item: 79 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 75 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS

Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ! °

" Préstec 447 11 0 0 5 27 38 e |

' Préstec interbibliotecari 438 47 0 1 2 14 17 [ |

' Préstec intercampus 455 50 0 0 1 12 18 [

" Subministrament d'articles en PDF 473 21 0 1 1 1 4 EEmmmsem—sseeeeee |

" Consulta de recursos electronics 415 21 0 3 11 20 2 [ |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 424 48 0 0 7 11 15 e |

" Repositori institucional RODERIC 430 54 0 0 11 10 | ——— |

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A
ANY 2019 -+
Centre;: C003 FACULTAT DE DRET
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
Si No Contestades ‘Uo% msi
49 32 81 (100,00% ) 0%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,43 32\ 0 2 3 16 28 Iglglﬁ |

ATENCIO

Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 462 0 1 2 4 13 61 | ’ ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu. 455 3 2 2 3 15 56 | ; l ; l ; l i |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,45 4 \ 1 2 5 22 47 IEI% |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 446 16 \ 1 4 3 13 4 peoeessseesesese— |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca

426 4 2 1 6 3% 33 D |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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W
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Centre: C003 FACULTAT DE DRET
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 -+
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Enquestes recollides 78
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
10 24 3 6 9 9 0 15 2 78 (100,00% ) I I 5 23 48 76 (97,44% )
37 37 74
12% 13% ocu ETU :zznmae OPresencial
12%
° OCEU OTEU -

3%

30% BAssociat OAltres

18% EContr. Dr. OAj. Dr.

8% 4%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

50% ‘ . 50%

\ Freqiéncies de resposta

:

4,46 2 0 0 6

4,14 2 0 2 1

4,04 3 0 3 9

414 5 0 1 10
386 12 0 4 15
408 2 0 4 9
417 6 1 5 5
388 2 2 5 15
409 3 1 2 14
378 2 3 6 17
437 '5 0 0 5

Periode realitzacié enquesta:

29

37

45

40
33
40
31

32
30
29
36

26/03/2019 - 12/05/2019

41

Olindistintament

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

2 3 4 5

26% |

14 E¥¥|

0 T

22 %|

28 %

21

32

Data impressio 20/05/2019
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Centre: C005 FACULTAT D’ECONOMIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 75 o740% | S Préstec 55 7333% | — '
Préstec intercampus 63 81,82% ﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 26 34,67%
Préstec interbibliotecari 56 72,73% ?ﬁ=ﬁ=ﬁ=d Préstec interbibliotecari 22 29,33%
Subministrament d'articles en PDF 61 79,22% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 49 65,33%
Consulta de recursos electronics 70 90,91% # Consulta de recursos electronics 68 90,67%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 59 76,62% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 41 54,67%
Repositori institucional RODERIC 53 68,83% ﬁ Repositori institucional RODERIC 24 32,00%
Han contestat a aquest ftem: 77 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 75 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? s ! °
" Préstec 433 (23 0 0 5 27 3 [ |
' Préstec interbibliotecari 441 56 0 0 2 9 11 | |
' Préstec intercampus 450 54 0 1 1 T S ————— |
" Subministrament d'articles en PDF 461 29 0 0 2 15 » EEmm—eeeeeen |
" Consulta de recursos electronics 441 10 0 0 5 30 33 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 425 38 1 0 4 18 17 e |
" Repositori institucional RODERIC 409 55 0 1 3 12 7 | |
Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 (3 s
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
1% .
Si No Contestades BSi
54 24 78 (100,00% )
69%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié6 4,39 | 24 \ 0 0 5 23 26 $|¥|= |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 464 0 0 1 2 21 54 . ' ' ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 464 3 0 0 5 17 53 | ; l ; l ; l 1
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,60 | 10 \ 1 0 3 17 47 |¥|¥|¥|¥ |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 451 25 \ 1 2 2 12 3% [ooeesseeeeees— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,33 2 \ 0 0 6 3 45 28 “ |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 (-
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Enquestes recollides 54
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 15 0 4 11 3 0 17 1 54 (100,00% ) I I 4 10 40 54 (100,00% )
34 20 54
6% 6% gcu mTU EDona 7% OPresencial
20% o ‘ EHome 19% Bweb
28% OTEU OAssociat 37%
204 HAltres @Contr. Dr. Olindistintament
63%
HAj. Dr.

)
31% %

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

74%

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

! : ; ‘ ;
4,35 0 0 2 4 21 27 ﬁ |
4,19 1 0 2 5 27 19 % |
3,86 3 0 3 15 19 14 % | |
421 2 0 ‘ 4 1 27 20 % |
3,91 11 0 ‘ 3 9 20 11 EEE | |
4,12 6 0 ‘ 2 6 24 16 % |
4,14 11 0 ‘ 0 7 23 13 % |
4,11 1 0 1 9 26 17 % |
4,13 2 0 2 7 25 18 % |
413 1 0 4 8 18 23 | : ; ] |
431 '3 0 3 1 24 23 | : ; — |
Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Centre: C031  FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

ANY 2019

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
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Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 52 98,11% % Préstec 53 98,15%
Préstec intercampus 43 81,13% ﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 34 62,96%
Préstec interbibliotecari 36 67,92% |=ﬁ=ﬁ=ﬁé Préstec interbibliotecari 13 24,07%
Subministrament d'articles en PDF 40 75,47% %ﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF 31 57,41%
Consulta de recursos electronics 48 90,57% # Consulta de recursos electronics 39 72,22%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 38 71,70% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 20 37,04%
Repositori institucional RODERIC 47 88,68% ﬁ Repositori institucional RODERIC 33 61,11%

Han contestat a aquest item: 53 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 54 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS

Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos: ! ? 3 >

" Préstec 453 1 0 1 3 16 33 | |

' Préstec interbibliotecari 458 42 0 0 0 5 7 |[ID—oo e |

' Préstec intercampus 465 20 0 0 0 12 2 D

" Subministrament d'articles en PDF 43 23 1 0 2 12 13 M |

" Consulta de recursos electronics 421 15 0 1 4 20 14 [ |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 425 34 0 1 1 10 8 [T |

" Repositori institucional RODERIC 406 22 0 2 5 14 11 [ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2019 -
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
28% )
Si No Contestades BSi
39 15 54 (100,00% )
2% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,49 | 17 \ 0 1 1 14 21 Iglglglg |
ATENCIO N/C
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 472 0 0 O 0 15 39 | ’ ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 464 1 0 1 0 16 36 | ; l ; l ; l 1
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,55 5 \ 1 0 2 14 32 Iglglglg |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 451 19 \ 1 0 2 9 23 S |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2019 @*Fﬁﬂ:‘.{'.
Centre: Altre  Altre
Enquestes recollides 3
Tipologia de PDI Sexe Us de la biblioteca
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 (100,00% ) TT 0 1 2 3 (100,00% )
EDona Oweb
33% BEHome
4% 33% 3%
Ocu @ETU [OAltres ‘. BEindistintament
67% 67%

33%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

4,67 0 0 o0 o0 1

4,67 0 0 0 0 1

4,33 o o0 o o0 2

4,67
4,67
4,00
4,33

= = O o
(=TS ST=NT

4,67
4,67
4,67
4,67

o O o o
o o o o
o o o o
o o o o
I R

Periode realitzacié enquesta:

2

N P N DN

NN NN

26/03/2019 - 12/05/2019

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 2 3 4

Data impressio

20/05/2019
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Servei de Biblioteques
i Documentacio
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Marca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca :

Préstec

100,00% %

Préstec intercampus

100,00% ﬁ

Préstec interbibliotecari

100,00% ?ﬁ=ﬁ=ﬁ==é

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacio (Refworks, ...

100,00% #
66,67% % :

Repositori institucional RODERIC

3
3
3
Subministrament d'articles en PDF 2 66,67% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁ :
3
2
3

100,00% [

Han contestat a aquest item: 3 0%  20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

SERVEIS N/C
Valore el grado de satisfaccion con los siguientes fondos bibliogréaficos:

' Préstec 500 1 0 0 0 0 2
\ Préstec interbibliotecari 4,50 1 \ 0 0o o0 1 1
\ Préstec intercampus 5,00 2 \ 0 0 0 o0 1
\ Subministrament d'articles en PDF 4,50 1 \ 0 0 o0 1 1
\ Consulta de recursos electronics 4,00 1 \ 0O 0 1 0 1
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 3 \

\ Repositori institucional RODERIC 4,00 1 \ o o0 o 2 O

Periode realitzacié enquesta:

2
1
2
2
2
0
2

[N

66,67%
33,33%
66,67%
66,67%
66,67%
0,00%
66,67%

0%

20%

40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

~

26/03/2019 - 12/05/2019

Data impressio

20/05/2019
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[ Ql.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2019 -
Centre: Altre  Altre
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.?
osi
Si No Contestades
3 0 3 (100,00% )
100% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,00 0 \ 0 0 1 1] 1 |¥|:_|¥|
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 500 0 0 O O 0 3 . : ' : ' : ' : .
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci i els materials que necessittu 500 0 0 0 0 0 3 | ; l ' : ' = .
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada \ 4,67 0 \ 0 0 0 1 2 """ |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament \ 4,67 0 \ 00 0 1 2 GG
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca \ 4,33 0 \ 000 |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



7
. . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
IIVERS 2
[ Ql.l'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

W
ANY 2019 i
Centre: Altre  Altre

Periode realitzacié enquesta: ~ 26/03/2019 - 12/05/2019 Data impressio 20/05/2019



	C001_profe_Ciencies
	C002_profe_Ciencies
	C010_profe_Ciencies
	C007_profe_Ciencies
	C024_profe_Ciencies
	C032_profe_Ciencies
	C020_profe_Educacio
	C004_profe_Humanitats
	C006_profe_Humanitats
	C021_profe_Psicologia
	C011_profe_Humanitats
	C029_profe_Psicologia
	C009_profe_Salut
	C014_profe_Salut
	C023_profe_Salut
	C003_profe_Socials
	C005_profe_Socials
	C031_profe_Socials
	Altre_profe

