r
[@’rrr]\fwwtl@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: Altre  Altre

ANY 2012

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

i
“ 1AL
101 1

Enquestes recollides 3

Tipologia de PDI

Us de la biblioteca

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 1 0 0 0 0 0 1 1 3 (100,00% ) 1 0 2 3 (100,00% )
OPresencial
33%
4% 3%
OTU EAssociat OAltres Eindistintament
33%
Freqiiéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

467 0 0 0 O

1 2

T
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 467 0 0 0 0 1 T |
La col-lecci6 bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 433 0 0 0 0 2 1 | \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,33 E 0 0 0 2 1 | \
Llibres electronics 350 1 0 0 1 1 0 [ \ \
Revistes (impreses i electroniques) 400 1 0 0 1 0 1 [T \
Bases de dades 450 1 0 0 0 1 1 (IS |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 400 2 0 0 0 1 0 |G |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 4,50 ]T 0 0 © i \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 4,50 \ 1 0 0 T — \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 450 "1 0 0 O i | \

Periode realitzacié enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012



r
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i \
s X
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2012 i
Centre: Altre  Altre
Frequiencies de resposta
SERVEIS
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 500 (2 0 0 0 0 1 |
Préstec interbibliotecari 400 (1 0 0 0 2 0 (IS |
Préstec Intercampus 450 1 0 0 0 1 1 _ |
Subministrament d'articles en PDF 500 1 0 0 0 0 2 %
Consulta de recursos electronics 450 (1 0 0 0 1 1 |, |
Compra de llibres 400 (2 0 0 0 1 0 (S |
Subscripcid a revistes, bases de dades... 400 1 0 0 1 0 1 * |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 400 1 0 0 0 2 0 * |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 450 1 0 0 0 1 1 0 |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
ONo
Si No Contestades
0 2 2 (66,67% )
100% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 3 | \ \ \ \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 500 0 0 0 0 0 3 | s |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 500 0 0 0 o0 0 3 —————————————
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 500 0 0 0 0 0 3 | |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 5,00 2 0 0 0 0 1 s
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 500 0 0 0 0 0 3 |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacio
A i
ANY 2012 M
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Enquestes recollides g
Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 5 0 0 0 0 0 0 1 9 (1100,00% ) 0 2 7 9 (1100,00% )

11%

3%
OCU MBETU DOAltres

56%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents

78%

Frequiencies de resposta

OA través de la
web de la
biblioteca

Hindistintament

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

) 2 : ‘ :

4,12 1 0 0 1

5 2 | \
A

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

3,56 o0 0 1 2 6 0

3,00 1 0 2 2 0
Llibres impresos 3,22 0 O 1 5 3 0
Llibres electronics 3,25 1 1 0 4 2 1
Revistes (impreses i electroniques) 3,33 o 0 O 6 3 ©0
Bases de dades 4,11 o o o0 2 4 3
Altres recursos (videos, DVD, ...) 2,75 5 1 0 2 1 o0

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar

3,33 0o 1 0 3
3,89 0 0 0

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar

4,12 1 0 0 1

Periode realitzacié enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

LINITAT DE GUIALITAT i Documentacio
A I
ANY 2012 i
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Frequiencies de resposta
SERVEIS N/C
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 400 '3 0 0 1 4 1 |(ESS— \
Préstec interbibliotecari 360 4 0 0 3 1 1 [|[Seeee |
Préstec Intercampus 383 3 0 0 3 1 2 _ | |
Subministrament d'articles en PDF 450 1 0 0 1 2 5 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 389 0 0 0 4 2 3 (IS | |
Compra de llibres 312 1 2 0 1 5 0 A— | |
Subscripci6 a revistes, bases de dades... 32 1 0 0 6 2 0 _ | |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 283 3 1 0 4 1 0 — | | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 300 3 1 0 3 2 0 |— | |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
33% ONo
Si No Contestades msi
3 6 9 (100,00% )
67% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 400 6 0 0 0 3 0 (IS \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 412 1 0 1 0 4 3 | AS— |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 425 1 0 0 1 4 3 ee— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 433 0 0 1 0 3 5 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 460 4 0 0 0 2 3 ieGosTTTTTETETETEEEEEEEE |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 378 .0 0 0 2 7 0 | | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
A i
ANY 2012 M
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Enquestes recollides g
Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 3 0 0 0 0 0 1 1 6 (100,00% ) 0 3 3 6 (100,00% )

acu HTU

17%
OAssociat OAltres

49%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

OA través de la
web de la
biblioteca

Hindistintament
50%
50%

Frequiencies de resposta

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

) 2 : ‘ :

3,50 2 0 0 2

2 0

i

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 3,20 1 0 2

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,33 0o 0 2 1

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,25 2 0 1 1 2 0
Llibres electronics 3,00 3 0 1 1 1 0O
Revistes (impreses i electroniques) 3,83 0 0 1 1 2 2
Bases de dades 4,00 o o 1 o 3 2
Altres recursos (videos, DVD, ...) 3,00 3 0 1 1 1 o0

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 3,50 0 O

El cataleg de la biblioteca és facil d'usar

3,33 0 0 1

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar

4,17 0 0 0 1

Periode realitzacié enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A I
ANY 2012 i
Centre: C002 FACULTAT DE QUiMlCA
Frequiencies de resposta
SERVEIS
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 433 '3 0 0 0 2 1 |ISS—— \
Préstec interbibliotecari 425 12 0 0 1 1 2 (N |
Préstec Intercampus 467 3 0 0 0 1 2 _ |
Subministrament d'articles en PDF 450 0 0 0 1 1 4 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 367 0 0 1 1 3 1 | |
Compra de llibres 35 2 0 0 3 1 0 ([ASS—— | |
Subscripcid a revistes, bases de dades... 30 1 0 2 1 1 1 _ | |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 300 2 0 1 2 1 0 _ | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 380 1 0 0 2 2 1 [ |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
33% ONo
Si No Contestades msi
2 4 6 (100,00% )
67% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 3,00 4 0 0 2 0 0 [ \ \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessittu 400 |2 0 0 1 2 1 | —m" \
L'atencié telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 4,20 \ 1 0 0 1 2 2 — ] \
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 420 1 0 0 1 2 2 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 367 3 0 0 1 2 0 |eososTTTTTTS | \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 367 0 0 0 2 4 0 | | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C003 FACULTAT DE DRET

ANY 2012

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio

A
- LA
100 il

Enquestes recollides 16

Tipologia de PDI

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web
3 11 0 1 0 0 0 1 0 16 (100,00% ) 0 0
6% 6%
acu ETU
OTEU OAssociat

69%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents

Us de la biblioteca

Frequiencies de resposta

Indistintament Contestades
16 16 (100,00% )

Olindistintament

100%

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

) 2 : ‘ :

33 1 0 5 3

362 0

o
N
o}

4 3

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

387 1

o
N
N

Llibres impresos 3,62 E 0 4 1 8 3 \ \
Llibres electronics 327 5 2 2 1 3 3 \ \
Revistes (impreses i electroniques) 388 0 1 1 2 7 5 \ \
Bases de dades 433 1 1 0 2 2 10 [ |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 375 12 0 0 2 1 1 IeooossseeeesT— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 3,88 ]T 1 1 9 4 | | \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,75 \ 0 1 5 5 eoeseesTeeS—— | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 4,19 \ 0 2 5 8 | \

Periode realitzacié enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

LINITAT DE GRIALITAT i Documentacio
L
ANY 2012 i
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Frequiencies de resposta
SERVEIS
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 385 /3 2 0 2 3 6 |Ios— |
Préstec interbibliotecari 400 (6 1 0 0 6 3 (IS |
Préstec Intercampus 380 11 1 0 0 2 2 _ | |
Subministrament d'articles en PDF 456 0 1 0 1 1 13 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 433 (1 0 0 1 8§ 6 NN |
Compra de llibres 338 3 1 0 6 5 1 (AS—— | |
Subscripcid a revistes, bases de dades... 32 5 0 1 1 8 1 _ | |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 389 7 0 0 3 4 2 _ | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 370 |6 1 0 2 5 2 | |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
ONo
Si No Contestades . msi
8 8 16 (100,00% ) % 50%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 8 0 0 1 6 1 | \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 450 0 0 0 1 6 o | |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 444 '0 0 0 2 5 9 (- |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 453 1 0 0 0 7 8 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 427 5 1 0 1 2 7 | \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 381 0 0 1 4 8 3 | | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



r ]
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i o\
RS N
[ @ I.l'r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garvl de Billataques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Enquestes recollides 2g

Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
6 14 0 0 0 2 0 6 0 28 (100,00% ) 4 0 24 28 (1100,00% )
% ocu OPresencial
ETU
Hindistintament
OAssociat

OAjudant Doctor
51% 86%

Frequéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 370 1 2 1 7 10 7 A—aaaaaaaaaeeees | \
FONS
La col-leccid bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 3,82 0 0 2 8 11 7 | | \
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,48 1 1 3 8 12 3 _ \ \

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

Llibres impresos 3,82 0 0 2 6 15 5 E————— \
Llibres electronics 257 7 3 8 5 5 0 (oo | \ \
Revistes (impreses i electroniques) 36 3 1 3 6 11 4 | \ \
Bases de dades 2001 5 2 5 9 7 0 (oo \ \
Altres recursos (videos, DVD, ...) 300 8 1 6 6 6 1 [I— \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 389 1 1 2 5 10 9 | | \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,93 1 1 1 7 8 10 | s s | \

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 418 0 0 1 5 10 12 * \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ]
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i o\
RS N
[ @ I.l'r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garvl de Billataques

LINITAT DE GUIALITAT i Documentacio
Y 1]
ANY 2012 i
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 457 0 0 0 1 10 17 |
Préstec interbibliotecari 430 (1 1 0 3 9 14 I \
Préstec Intercampus 442 12 1 0 1 9 15 _ |
Subministrament d'articles en PDF 415 (2 1 2 2 g 13 I |
Consulta de recursos electronics 364 (3 2 1 7 9 6 (I | |
Compra de llibres 346 (2 1 7 2 11 5 | \ \
Subscripcid a revistes, bases de dades... 313 '5 1 6 6 9 1 (IS | |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboraci6 de materials docents..) 329 11 2 2 5 5 3 |[SSS—" | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 350 10 1 2 5 7 3 [ | |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
18% 0 No
Si No Contestades Esi
5 23 28 (100,00% )
82% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 340 23 0 1 1 3 0 [ \ \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 4,44 1 0 0 1 13 13 | |
L'atencié telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 4,39 \ 0 0 0 3 11 14 | IS \
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 450 0 0 1 1 9 17 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 415 2 1 1 4 7 13 | \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 419 2 0 1 3 12 10 | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi¢: ~ 21/05/2012



r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA

ANY 2012

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio

L
- LA
100 il

Enquestes recollides 17

Tipologia de PDI

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades
2 10 0 3 0 0 0 2 0 17 (100,00% ) 1 2

acu HTU

OTEU OAssociat

58%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents

Us de la biblioteca

Presencial Web

Indistintament Contestades
14 17 (100,00% )

OPresencial

6% 129%

HA través de la
web de la
biblioteca

Olindistintament

82%
Frequéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
1 2 3 4 5

412 0 1 0 2

418 |0

o
o

7 7 | es——— \
|

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

365 0

=
o

|

Llibres impresos 3904 1 0 1 3 8 4 |I———— |
Llibres electronics 320 '3 2 1 4 6 1 oo \ \
Revistes (impreses i electroniques) 365 0 0 3 4 6 4 [ | \
Bases de dades 319 1 1 3 5 6 1 | \ |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 320 12 0 1 3 0 1 [ oo \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 376 0 1 3 5 6 | | \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,65 \ 0 1 6 5 |[—— \ \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 394 0 5 5 6 | \
Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A I
ANY 2012 i
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS N/C
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 413 12 0 1 2 6 6 |ISSSSa— |
Préstec interbibliotecari 370 7 0 2 1 5 2 (eS| |
Préstec Intercampus 380 7 0 3 0 3 4 _ | |
Subministrament d'articles en PDF 423 4 0 1 2 3 7 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 400 (4 0 2 2 3 6 IS |
Compra de llibres 342 5 1 2 1 7 1 (S | |
Subscripci6 a revistes, bases de dades... 287 2 3 2 5 4 1 — | | |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 321 3 1 3 4 4 2 _ | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 357 (3 2 0 4 4 4 |(ESSSS—" | |
Heu assistit a sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
ONo
i mSi
Si No Contestades . 17% I
9 8 17 (100,00% ) 3%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 356 8 1 0 3 3 2 [ \ \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 406 0 0 0 5 6 6 | " |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 419 1 0 o0 3 7 6 —--—— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 447 0 0 0 1 7 9 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 301 6 1 0 1 6 3 oS \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 304 0 0 1 3 9 4 | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012
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[@’I_,-I']wam’iwm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: C006

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
ANY 2012 i

FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Enquestes recollides 2g

Tipologia de PDI

Us de la biblioteca

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
4 15 0 1 0 0 0 5 1 26 (100,00% ) 5 1 20 26 (100,00% )
4% OPresencial
19% 15% bcu mTu 19%
4% HA través de la
OTEU OAssociat web de la
4% biblioteca
Olindistintament
HAltres

58%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents

77%

Frequéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

) 2 : ‘ :

3,71 2 0 4 4 11 5

3,68 1 1 3 3 14 4

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

Llibres impresos

Llibres electronics

Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

Altres recursos (videos, DVD, ...)

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié

El cataleg de la biblioteca és facil d'usar

320 1 2 2 13 5 3 \ \
3,54 2 1 2 8 9 4 P \ \
283 '8 4 2 5 7 0 oo | \ \
350 4 0 3 7 10 2 | \ \
379 7 0 2 4 9 4 e | \
264 12 3 2 6 3 0 Do \ \

3,54 o 2 2 7 10 5
3,85 o 1 3 4 9 9

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar

3,88 2 1 2 3 1 7

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2012 i
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Frequiencies de resposta
SERVEIS N/C
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 452 73 0 0 2 7 14 | —— |
Préstec interbibliotecari 450 (2 0 1 4 1 18 | |
Préstec Intercampus 478 8 0 0 2 0 16 “ |
Subministrament d'articles en PDF 425 6 2 0 2 3 13 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 400 (5 1 1 2 10 7 IS |
Compra de llibres 206 5 3 3 8 6 1 [ [AESS— | |
Subscripcid a revistes, bases de dades... 34 5 2 1 10 8 © _ | |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 3,11 8 4 2 4 4 _ | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 325 10 1 2 6 6 1 [ | |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
31% ONo
Si No Contestades msi
8 18 26 (100,00% )
69% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 3,62 18 1 0 2 3 2 | | \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 4,44 1 1 1 1 5 17 | EE s |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 435 3 2 0 2 3 15 |ISSS— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 442 0 1 1 2 4 18 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 420 6 3 0 1 2 14 |G \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 388 0 1 2 4 11 §8 | | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012
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- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

Enquestes recollides 7

Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 4 0 0 0 1 0 0 1 7 (100,00% ) 0 5 2 7 (100,00% )
OA través de la
o 14% 29% e,
mTu Bindistintament
OAltres
58% OAjudant Doctor 71%
Freqiiéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 367 1 0 1 1 3 1 |=maaaan | \
FONS
La col-leccid bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 3,57 0 0 1 2 3 1 [ \ \
La col-leccid bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,14 0 o 1 2 0 | \ \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,43 0 0 1 2 4 0 \ \
Llibres electronics 30 2 0 1 2 2 0 | \ \
Revistes (impreses i electroniques) 357 0 0 1 2 3 1 | \ \
Bases de dades 429 0 0 0 1 3 3 | \
Altres recursos (videos, DVD, ...) 7 | \ \ \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié 37. .0 0 1 1 4 1 | | \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,43 0 1 1 0 4 1 [ \ \

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 4,14 0 O 1 0 3 3 # \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
Y 1]
ANY 2012 i
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGlQUES
Frequiencies de resposta
SERVEIS NIC

Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 400 '5 0 0 1 0 1 |(SS——— |
Préstec interbibliotecari 3,33 4 0 1 1 0 1 | \ \
Préstec Intercampus 350 5 0 1 0 0 1 _ | |
Subministrament d'articles en PDF 460 (2 0 0 1 0 4 emeeesssssseeeeeeeee |
Consulta de recursos electronics 400 (0 0 1 0 4 2 = |
Compra de Ilibres 340 (2 0 1 2 1 1 | \ \
Subscripci6 a revistes, bases de dades... 340 (2 1 0 1 2 1 | | |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboracié de materials docents..) 300 |5 0 1 0 1 0 | | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 400 (2 0 1 0 2 2 |ISSS— |

Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?

ONo
Si No Contestades
0 7 7 (100,00% )
100% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 400 6 0 0 0 1 0 (IS A \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 3,80 2 0 0 1 4 0 (IS | |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 433 1 0 o0 1 2 3 Ee———T— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 429 0 0 0 2 1 4 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 467 4 0 0 0 1 2 |oseTTETEEEEETEEEEEEET |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 357 0 0 1 1 5 0 IS \ \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

ANY 2012

i Documentacio

L
- LA
100 il

Enquestes recollides 14

Tipologia de PDI

Us de la biblioteca

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 8 0 0 0 0 0 3 0 14 (100,00% ) 0 8 6 14 (100,00% )
1% OA través de la
(] b de |
21% \giei)lio?e:a
43% Eindistintament
OCU BETU OAssociat
57%
58%
Freqiiéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,45 \ 3 0 0 0 6 5 : |
FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 3,71 0 1 6 3 [T | \
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,64 \ 0 1 1 3 6 3 _ \ \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,40 COUNE A \ \
Llibres electronics 267 5 1 3 3 2 0 oo | \ \
Revistes (impreses i electroniques) 408 1 0 0 3 6 4 | \
Bases de dades 414 0 0 0 3 6 5 | \
Altres recursos (videos, DVD, ...) 300 8 0 2 2 2 0 T \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 3,57 0 0 1 5 7 1 | \ \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,69 \ 1 1 5 e | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 415 '1 0 0 3 5 5 T \

Periode realitzacié enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

LINITAT DE GUIALITAT i Documentacio
151 1]
ANY 2012 i
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS NIC
Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 400 16 0 0 2 4 2 | |
Préstec interbibliotecari 412 /6 0 0 2 3 3 IS \
Préstec Intercampus 417 '8 0 0 2 1 3 * |
Subministrament d'articles en PDF 450 2 0 0 1 4 7 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 450 [0 0 0 0 7 7 NS |
Compra de llibres 344 |5 0 0 5 4 0 |Io— \ \
Subscripcid a revistes, bases de dades... 383 '2 0 0 5 4 3 [ |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboracié de materials docents..) 338 6 0 3 1 2 2 | | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 385 1 0 2 2 5 4 [————————— |
Heu assistit a sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles? —
ONo
Si No Contestades @si
1 13 14 (100,00% )
93% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 13 0 0 0 1 0 [ S S S S \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessitteu 464 |3 0 0 0 4 7 |[ISS S
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 460 '1 0 o0 0 4 9 E-—---—-——————
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 475 2 0 0 0 3 9 | |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 470 7 0 0 0 2 5 | |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 408 1 0 0 2 8 3 | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
A i
ANY 2012 M
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Enquestes recollides g
Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
2 4 0 0 0 0 0 0 0 6 (100,00% ) 2 3 1 6 (100,00% )

acu ETU

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

17%

50%

Frequiencies de resposta

OPresencial
300 HA través de la
web de la
biblioteca
Olindistintament

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

) 2 : ‘ :

3,83 0 0 1 0

4 1

|

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 3,50 0 0

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,50 0o 0 2 1

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,40 1 0 0 3
Llibres electronics 2,60 1 1 1 2
Revistes (impreses i electroniques) 3,50 0 0 1 2
Bases de dades 4,50 0 0 0 o
Altres recursos (videos, DVD, ...) 2,00 4 1 0 1

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar

3,83 0 0 0 2
3,80 1 0 1 0

o w NN PN
O w = O O

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar

4,60 1 0 0 O

Periode realitzacié enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A i
ANY 2012 i
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 360 (1 1 0 1 1 2 e \
Préstec interbibliotecari 425 12 0 0 1 1 2 (N |
Préstec Intercampus 333 3 1 0 0 1 1 ﬁ | |
Subministrament d'articles en PDF 480 1 0 0 0 1 4 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 467 [0 0 0 0 2 4 IS
Compra de llibres 35 2 0 1 1 2 0 |SS—— | |
Subscripcid a revistes, bases de dades... 340 1 0 2 1 0 2 _ | |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 400 2 0 0 1 2 1 * |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 400 0 0 1 0 3 2 [ |
Heu assistit a sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
0,
179 O No
Si No Contestades msi
1 5 6 (100,00% )
83% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 5 0 0 0 1 0 [ \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 400 (|0 0 1 0 3 2 | —" |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 483 '0 0 0 0 1 5 E—————T————
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 420 1 0 1 0 1 3 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 467 '3 0 0 0 1 2 |eessTEEEEETETEEEEEE |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 417 0 0 0 2 1 3 | \

Periode realitzacié enquesta:

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012
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[ @ I.l'r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garvl de Billataques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Centre: CO11 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Enquestes recollides 20

Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
5 7 0 1 0 1 0 5 1 20 (100,00% ) 1 1 18 20 (1100,00% )
506 506 Ocu 5065% OPresencial
HTU
HA través de la
OTEu web de la
OAssociat biblioteca
Olindistintament
HAltres
5% 350 OAjudant Doctor 90%
Freqiiéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 439 2 0 0 0 11 7 s \
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 425 0 0 0 2 11 7 | \
La col-lecci6 bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacié 390 0 0 0 5 12 3 | \

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

Llibres impresos 4,20 E 0 0 2 12 6 I \
Llibres electronics 32 '8 2 2 1 5 2 oo \ \
Revistes (impreses i electroniques) 385 0 1 0 4 11 4 oSS \
Bases de dades 420 5 0 0 2 8 5 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 367 8 0 0 6 4 2 DoosTTETETEEET \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 4,25 ]T 0 1 6 10 | \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 4,63 \ 1 0 O 5 13 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 445 0 0 1 6 12 I \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i \
s X
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

LINITAT DE GRIALITAT i Documentacio
151 1]
ANY 2012 i
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO
Frequiencies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 4,71 ’T 0O 0 2 1 14 _ \
Préstec interbibliotecari 4,62 ’T 0 1 0 3 12 | \
Préstec Intercampus 469 4 0 0 1 3 12 _ |
Subministrament d'articles en PDF 420 '5 2 0 1 2 10 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 415 7 1 0 1 5 6 [ ——————— |
Compra de llibres 421 16 0 1 2 4 7 | \
Subscripcid a revistes, bases de dades... 369 (4 1 0 6 5 4 (IS | |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboraci6 de materials docents..) 373 |5 1 0 4 7 3 (IS | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 373 5 1 0 5 5 4 [ | |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
20% ONo
Si No Contestades @si
4 16 20 (100,00% )
80% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,75 16 0 0 0 1 3 [ |
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessittu 460 |0 0 0 1 6 13 (IS
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 455 '0 0 0 2 5 13 [EE---—————— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 470 0 0 0 1 4 15 | |
Les vostres queixes i suggeriments s'han ates correctament 4,56 4 0 0 2 3 11 | \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 445 0 0 0 2 7 11 | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012
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[ @ I.l'r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garvl de Billataques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA

Enquestes recollides 10

Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 1 2 1 0 1 0 5 0 10 (100,00% ) 1 1 8 10 (100,00% )
OPresencial
10% aTu
10% 10% 1096
20% mCEU WA través de la
OTEU web de la
biblioteca
OAssociat Olindistintament
50% 10% HAjudant Doctor 80%
Freqiiéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,30 0 0 0 1 5 4 (IS T |
FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 3,80 0 0 0 3 &6 | \
La col-leccid bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 4,00 1 0 0 1 7 1 | \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,60 0 1 0 3 4 2 p— \ \
Llibres electronics 28 2 1 1 4 2 0 DD | |
Revistes (impreses i electroniques) 422 1 0 0 1 5 3 | \
Bases de dades 433 1 0 0 0 6 3 [T \
Altres recursos (videos, DVD, ...) 257 '3 2 0 4 1 0 [ | \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 4,10 0 0 0 1 7 2 I \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 4,20 0 0 0 1 6 3 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 4,30 0 0 0 0 7 3 | \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012
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- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

LINITAT DE GRIALITAT i Documentacio
151 1]
ANY 2012 i
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 36 1 1 0 2 5 1 | |
Préstec interbibliotecari 383 4 1 0 0 3 2 | | |
Préstec Intercampus 350 4 1 0 1 3 1 _ | |
Subministrament d'articles en PDF 4710 '3 0 0 0 2 5 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 438 (2 0 0 1 3 4 NS |
Compra de llibres 344 1 1 0 3 4 1 oo \ \
Subscripcid a revistes, bases de dades... 400 '3 0 0 0 7 0 ISSo—— |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboracié de materials docents..) 343 (3 1 0 2 3 1 |[ESSSS s | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 388 ' 2 0 0 2 5 1 [———————— |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
20% ONo
Si No Contestades msi
2 8 10 (100,00% )
80% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 450 8 0 0 0 1 1 | \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 478 1 0 0 0 2 7 [ S
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 422 1 1 0 1 1 6 =—-ee——— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 489 1 0 0 0 1 8§ | |
Les vostres queixes i suggeriments s'han ates correctament 3,86 ’T 1 0 1 2 3 T | \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 430 0 0 0 1 5 4 | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012
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UMITAT DE QUALITAT

Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i o\
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
ANY 2012 i

Enquestes recollides 20

Tipologia de PDI

Us de la biblioteca

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
2 3 0 0 4 1 1 8 1 20 (100,00% ) 1 0 19 20 (100,00% )
ocu
5% 10% 5% OPresencial
20% o ETU
15% OAssociat
OAjudant Hindistintament
5% HAltres
5% HdContractat Doctor

HAjudant Doctor
40% !

INSTAL:-LACIONS

95%

Frequéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

) 2 : ‘ :

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 447 1 0 0 1 8 10 | \
FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 400 (1 0 11 4 | \
La col-leccid bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,68 \ 1 0 1 6 10 2 |EETTEETEEET | \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,29 E 0 0 1 10 6 | \
Llibres electronics 329 (6 1 1 6 5 1 [ \ \
Revistes (impreses i electroniques) 389 1 0 0 6 9 4 oSS \
Bases de dades 388 3 0 1 3 10 3 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 329 6 0 2 6 6 0 (IS \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 4,16 ]T 0 0 3 10 6 I T \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 4,26 \ 1 0 0 3 8 8 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 442 1 0 0 1 9 9 T \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
151 1]
ANY 2012 i
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Frequiencies de resposta
SERVEIS

Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 458 71 0 0 0 8 11 |G
Préstec interbibliotecari 446 17 0 0 1 5 7 I \
Préstec Intercampus 391 9 0 2 1 4 4 _ | |
Subministrament d'articles en PDF 3938 6 0 1 2 g 3 (IS | |
Consulta de recursos electronics 400 (4 0 0 5 6 5 |INSSSSSS—" |
Compra de llibres 400 5 0 0 3 9 3 IS \
Subscripcid a revistes, bases de dades... 367 '5 0 0 6 8 1 (IS | |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboraci6 de materials docents..) 347 5 1 0 7 5 2 [ | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 367 '8 0 1 4 5 2 | |

Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?

35% ‘
Si No Contestades W Si
7 13 20 (100,00% )
65%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 3,88 12 0 0 2 5 1 | \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 465 0 0 0 1 5 14 (IS
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 450 '2 0 o0 0 9 9 |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 460 0 0 0 2 4 14 | |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 460 '5 0 0 1 4 10 |A—SoSTTTTTTTTETEEEEEE |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 420 0 0 0 1 14 5 IS \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

ANY 2012

Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio

L
- LA
100 il

Enquestes recollides 25

Tipologia de PDI

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web
4 12 0 0 2 2 0 5 0 25 (1100,00% ) 0
9 ocu
8% 8%
mTU
OAssociat

20%

OContractat Doctor

48% HAjudant Doctor

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

Us de la biblioteca

Frequiencies de resposta

7

Indistintament Contestades
18 25 (100,00% )

OA través de la
web de la
biblioteca

Hindistintament

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

) 2 : ‘ :

400 1 1 1 2

13 7

P
15 5 | |
e |

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 4,00 ]T 0 1
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,46 \ 1 1 4 13 2 \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,79 E 0 1 4 18 1 p—— \
Llibres electronics 32 9 0 4 6 6 0 IS | |
Revistes (impreses i electroniques) 409 '3 0 1 4 9 8 [T \
Bases de dades 445 '3 0 0 2 8 12 I |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 327 10 1 2 5 6 1 (oo \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 3,52 ]T 3 2 5 9 6 | \ \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,68 \ 0 2 4 3 7 9 ppooeeeEEETEEEEE | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 3,67 \ 1 4 8 7 oS | \
Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2012 i
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 377 /3 0 2 5 11 4 | | |
Préstec interbibliotecari 400 |6 0 1 5 6 7 | \
Préstec Intercampus 414 11 0 1 3 3 7 * |
Subministrament d'articles en PDF 416 (6 0 1 2 9o 7 WSS |
Consulta de recursos electronics 395 (4 1 1 3 g9 7 |ES— |
Compra de llibres 311 |7 2 5 3 5 3 | \ \
Subscripcid a revistes, bases de dades... 340 |5 1 4 3 10 2 |(ISS— | |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboraci6 de materials docents..) 359 '8 1 1 5 7 3 (S | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 3% 6 0 2 3 8 6 [ |
Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
28% ONo
Si No Contestades msi
7 18 25 (100,00% )
72% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,33 16 0 0 0 6 3 | \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 4,38 1 0 1 0 12 11 | |
L'atencié telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 4,43 \ 4 0 0 2 8 11 ST |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 448 0 0 0 3 7 15 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han ates correctament 4,59 ’T 0 0 1 5 11 IS \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 412 0 0 0 5 12 3 | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

r ql
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i i

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
A i
ANY 2012 M
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Enquestes recollides 3
Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 (100,00% ) 0 1 2 3 (100,00% )

OAssociat
33%
4%
HEAltres

OContractat Doctor

33%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents

67%

Frequiencies de resposta

) 2 :

3,67 0 0 0 1

3,67 0 0 0 1

OA través de la
web de la
biblioteca

0,
3% Hindistintament

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

~
(&1

2 0

|

La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

|

iﬂl

2,67 0 0 2 o0
Llibres impresos 3,67 o o0 O 1 2 o0
Llibres electronics 3,00 0o o 1 1 1 O
Revistes (impreses i electroniques) 2,67 o 0 2 0 1 o0
Bases de dades 3,33 0o o 1 o 2 O
Altres recursos (videos, DVD, ...) 4,00 1 0 0O 0 2 o0

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacié
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar

3,67 0 0 O
3,67 0 0 0

Il

|

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar

4,00 0 0 0 o0

Periode realitzacié enquesta:

i

20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A I
ANY 2012 i
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS

Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 267 /0 0 2 0 1 0 Ao \ \
Préstec interbibliotecari 300 1 0 1 0 1 0 [ | |
Préstec Intercampus 200 2 0 1 0 0 o0 A | | |
Subministrament d'articles en PDF 400 [0 0 0 1 1 1 IS |
Consulta de recursos electronics 367 (0 0 0 1 2 (0 (A | |
Compra de llibres 400 11 0 0 1 0 1 |Ia—— \
Subscripci6 a revistes, bases de dades... 260 /0 0 2 0 1 o0 Do | |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboraci6 de materials docents..) 450 1 0 0 0 1 1 |ESSS——— |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 367 0 0 0 1 2 0 | |

Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?

33% ONo
Si No Contestades msi
1 2 3 (100,00% )
67% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 500 2 0 0 0 0 1 |
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 500 0 0 0 0 0 3 | s
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 500 0 0 0 o0 0 3 —————————————
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 500 0 0 0 0 0 3 | |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 500 0 0 O 0 0 3 ||
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 367 0 0 0 1 2 0 | | \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

r
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

ANY 2012

Servei de Biblioteques
i Documentacio

L
- LA
100 il

Enquestes recollides 3

Tipologia de PDI

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades
1 2 0 0 0 0 0 0 0 3 (100,00% ) 0 2

acu ETU

Us de la biblioteca

33%

Frequiencies de resposta

Presencial Web

Indistintament Contestades

1 3 (1100,00% )

OA través de la
web de la
biblioteca

Hindistintament

67%

Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS 1 2 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 350 /1 0 0 1 1 0 |——— \ \
FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 433 0 0 0 s | \
La col-leccid bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,67 \ 0 0 1 0 1 1 TS| \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,00 E 0 0 0 3 0 \
Llibres electronics 300 (1 0 0 2 0 0 [ \ \
Revistes (impreses i electroniques) 367 0 0 1 0 1 1 [reeooessseeTEET | \
Bases de dades 400 0 0 0 0 3 0 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 200 02 0 1 0 0 0 [ \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 4,33 ]T 0 0 © 1 \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 4,67 \ 0o 0 0 © PR I
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 467 0 0 0 O PRI I
Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2012 i
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Frequiencies de resposta
SERVEIS

Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 450 71 0 0 0 1 1 | |

Préstec interbibliotecari 450 (10 0 0 1 1 | \

Préstec Intercampus 400 12 0 0 0 1 0O * |
Subministrament d'articles en PDF 467 [0 0 0 0 1 2 -

Consulta de recursos electronics 450 (1 0 0 0 1 1 |, |

Compra de llibres 433 0 0 0 0 2 1 | \
Subscripcid a revistes, bases de dades... 400 (0 0 1 0 0 2 IS |

Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboracié de materials docents..) 400 2 0 0 0 1 0 | s |

Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 300 1 0 1 0 1 o0 [ | |

Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
Si No Contestades BN
0 3 3 (100,00% )

100% 1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 3 | \ \ \ \

ATENCIO

El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessitu 500 | 1 0 0 0 0 2 | —]
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 500 0 0 0 o0 0 3 —————————————
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca 500 1 0 0 0 0 2 |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 500 2 0 0 0 0 1 |

GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 400 0 0 0 0 3 0 IS \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ]
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i o\
RS N
[ @ I.l'r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Garvl de Billataques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

Enquestes recollides 14

Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 3 1 1 1 0 0 6 1 14 (1100,00% ) 0 2 12 14 (100,00% )
7% ocu OA través de la
7% 7% b de |
’ mTu \t;viei)lio?e:a
OCEU L
Hindistintament
OTEU
BAssociat
OAltres
44% 7% BEContractat Doctor 86%
Freqiiéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,85 1 0 0 3 9 1 | IS \
FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 4,00 0 0 0 2 10 2 | \
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 4,00 o o o 3 8 3 * \
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,86 0o 0 0 4 8 2 pE————— \
Llibres electronics 33 3 1 0 5 4 1 Do \ \
Revistes (impreses i electroniques) 32 1 0 2 1 6 4 | | \
Bases de dades 369 1 1 1 1 8 2 | | \
Altres recursos (videos, DVD, ...) 300 5 1 1 5 1 1 [ \ \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 3,85 1 0 1 2 8 2 | | \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,92 1 0 1 3 5 4 [ | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 4,29 0 0 0 1 8 5 | \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A I
ANY 2012 i
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Frequiencies de resposta
SERVEIS
P . : 1 2 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccié amb els seglents serveis:
Préstec a domicili 408 12 0 0 2 7 3 |(S—" \
Préstec interbibliotecari 456 |5 0 0 0 4 5 (ISR
Préstec Intercampus 450 6 0 0 0 4 4 _ |
Subministrament d'articles en PDF 473 '3 0 0 1 1 9 ﬁ |
Consulta de recursos electronics 433 (2 0 0 1 6 5 NSNS |
Compra de llibres 333 8 0 2 2 0 2 (AT | |
Subscripcid a revistes, bases de dades... 3%0 8 0 2 1 1 2 _ | |
Suport a la docéncia (cursos de formacio, elaboracié de materials docents...) 370 4 0 1 4 2 3 _ | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 388 6 0 1 1 4 2 [———————— |
Heu assistit a sessions de formacio d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?
ONo
Si No Contestades 3%.D mSsi
14 (100,00%
6 8 ( 6 ) 7%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 8 0 0 2 2 2 (S \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 4,08 2 0 0 2 7 3 |EESSS—" |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 418 '3 0 1 1 4 5 S— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4290 0 0 0 1 8 5 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 400 7 0 0 2 3 2 i \
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 407 0 0 0 2 9 3 IS \

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressi6: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2012 i

Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

Enquestes recollides g

Tipoloaia de PDI Us de la biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 5 0 1 0 2 0 0 0 9 (100,00% ) 0 6 3 9 (1100,00% )
OA través de la
ocu web de la
33% biblioteca
mTU HEindistintament
OTEU
56% OAjudant Doctor 67%
Freqiiéncies de resposta Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,00 \ 1 3 0 0 4 1 | |
FONS
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats docents 3,78 0 0 1 1 6 \
La col-leccié bibliografica de la UV s'adequa a les seues necessitats d'investigacio 3,89

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:

I

Llibres impresos 3,67 E 0 0 3 6 0 \ \
Llibres electronics 350 1 0 1 3 3 1 \ \
Revistes (impreses i electroniques) 462 1 0 0 0 3 5 [(rroeoTTTTETEETTETTEEE
Bases de dades 429 2 0 0 1 3 3 | |
Altres recursos (videos, DVD, ...) 400 8 0 0 0 1 0 (G \
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara i conté prou informacio 3,75 ]T 0 3 4 1 e | \
El cataleg de la biblioteca és facil d'usar 3,78 \ 0 1 1 o0 S I \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot realitzar 4,22 \ 0 2 3 4 | \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



r ql
- Enquesta d'opinid¢ i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
[ I.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
Y 1]
ANY 2012 i
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Frequiencies de resposta
SERVEIS NIC

Valoreu el grau de satisfaccié amb els segiients serveis: ! 2 3 N °
Préstec a domicili 300 /5 1 0 1 2 0 |IS— | |
Préstec interbibliotecari 333 6 0 1 0 2 0 (S | |
Préstec Intercampus 350 7 0 0 1 1 0 _ | |
Subministrament d'articles en PDF 400 |5 0 1 0 1 2 I |
Consulta de recursos electronics 467 |0 0 0 0 3 6 I |
Compra de Ilibres 333 '3 0 1 2 3 0 | \ \
Subscripci6 a revistes, bases de dades... 414 2 0 0 1 4 2 |(I—S——— |
Suport a la docéncia (cursos de formacié, elaboracié de materials docents..) 267 6 0 2 0 1 0 |ASSoeeeees | | |
Suport a la investigacié (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 333 6 0 1 1 0 1 | | |

Heu assistit a sessions de formacié d'usuaris i usuaries sobre els recursos disponibles?

22% ONo
Si No Contestades msi
2 7 9 (100,00% )
78% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 400 7 0 0 0 2 0 (IS \
ATENCIO
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu 3,00 4 2 0 0 2 1 e | |
L'atencid telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 450 '3 0o o0 0 3 3 Ee——TT—— |
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 414 2 1 0 0 2 4 | \
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament 400 5 1 0 0 0 3 | \
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 338 1 1 1 1 4 1 | \ \

Periode realitzacid enquesta: ~ 20/02/2012 - 04/04/2012 Data impressio: ~ 21/05/2012



