r
[@’I_rl']\f'mvm@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
L
ANY 2014 i
Centre: Altre Altre
Enquestes recollides 4
Tipolodia de PDI Usdela biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
0 3 0 0 0 0 0 0 1 4 (100,00% ) 1 0 3 4 (100,00% )
OPresencial
25% 50
oTu BAltres Eindistintament
75%
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 425 |0 0 0 0 3 1 | — |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 425 |0 0 0 0 3 1 | \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 30 0 0 0 2 2 T — \ |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 425 0 0 0 0 3 1 I |
Llibres electronics 350 0 0O 0 2 2 0 T \ |
Revistes (impreses i electroniques) 375 0 0 0 1 3 0 IS | |
Bases de dades 400 0 0 0 1 2 1 oSS \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 425 0 0 0 0 3 1 | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacié 400 0 0 0 1 2 1 | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 4,00 0O 0 0 1 2 1 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveisque pot redlitzaralaweb 425 0 0 0 1 1 2 [ \

Periode realitzaci6 enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio: 17/11/2014



r
[@'rrr]VN]VEI{S]TP\T ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT

Centre: Altre Altre

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2014

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

i
“ 1AL
101 1

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 4 100,00% | : . ‘ . Préstec 4 100,00% |
Préstec intercampus 2 50,00% # ‘ Préstec intercampus 2 50,00% : .
Préstec interbibliotecari 3 7500% |EEGL I | Préstec interbibliotecari BT —— | §
Subministrament d'articles en PDF 4 100,00% W Subministrament d'articles en PDF 4 100,00% W
Consulta de recursos electronics 4 100,00% W Consulta de recursos €lectronics 4 100,00% W
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 4 100,00% ﬁ Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 4 100,00% ﬁ
Han contestat a aquest item: 4 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 4 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec adomicili 500 (0 0 0 0 0 4 |
Préstec interbibliotecari 500 2 0 0 0 0 2 | —
Préstec I ntercampus 500 (2 0 0 0 O 2 |
Subministrament d'articles en PDF 500 2 0 0 0 0 2 | S —
Consulta de recursos el ectronics 475 0 0 0 0 1 3 WA
Suport alainvestigacié (Roderic, Refworks, Sexenis...) 467 1 0 0 0 1 2 ST |
Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VH]VEI{SlTAT ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
L
ANY 2014 i
Centre: Altre Altre
Heu rebut formacié (presencial/online) sobre la biblioteca, €ls seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? TNo
Si No Contestades msi
2 2 4 (10000% ) % 50%
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau desatisfacci6 400 2 0 0 1 0 1 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencié i tracte del personal de biblioteca 500 0 0O 0 0 0 4 |
El personal de la biblioteca us gjuda atrobar lainformaci i els materidsquenecessteu 500 0 0 0 0 O 4 |
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 500 1 0 0 0 0 3 |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 500 2 0 0 0 0 2 | S
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb e funcionament de |a biblioteca 500 0 0O O 0 0 4 IS

Periode redlitzacié enquestar  01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014



r
[@’rrr]\fwwtl@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
L
ANY 2014 i
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Enquestes recollides 10
Tipolodia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
2 7 0 0 0 0 0 0 1 10 (100,00% ) 0 5 5 10 (100,00% )
10% pvteiad
biblioteca
EIindistintament
aocu ETU OAltres
50%
‘ D50%
70%
o Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 388 2 0 0 2 5 1 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 400 |0 0 0 2 6 P \
Lacol-lecci hibliograficade la UV sadequa a les seues necessitats d'investigacio 410 '0 0 © 5 s S | \
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 370 0 O O 5 3 2 IeeeEETETETTETTTTE |
Llibres electronics 300 3 0 2 3 2 0 S \ |
Revistes (impreses i electroniques) 30 0 0 1 1 6 2 (IS |
Bases de dades 433 1 0 0 1 4 4 S |
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 300 0 1 0 7 2 0 \ |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacid 30 0 0 0O 5 3 2 EeeesTTTTETETEEE— | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,40 0O 0 0 7 2 1 ST \ \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveisque pot reditzaralaweb 390 0 0 1 1 6 2 [T \

Periode realitzaci6 enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio: 17/11/2014



r
[@’rrr]\fwwm@nm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre.  C001

ANY 2014

FACULTAT DE FiSICA

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

i
“ 1AL
101 1

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...)

Han contestat a aquest item:

SERVEIS

10 100,00%
8 8000% ]
9 90,00% [
10 100,00% W

9 90,00%

6 60,00% m

0% 20%  40%  60%  80%  100% .
10 ’ 0 ’ 0 0 0 Han contestat a aquest item:

% respecte als que han contestat a la pregunta

Préstec
Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport alainvestigacio (Sexenis, ...)

Fregliéncies de resposta

En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec adomicili
Préstec interbibliotecari
Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos el ectronics
Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...)

414 '3 0 0 2 2 3
400 '5 0 0 1 3 1
425 6 0 0 0 3 1
470 '0 0 0 0 3 7
422 '1 0 0 1 5 3
400 '5 0 0 2 1 2

Periode realitzaci6 enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

7 70,00% |
4 40,00%
5 50,00%
10 100,00% W
9 90,00% |
5 50,00% | ] : f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10

% respecte als que han contestat a la pregunta
1 2 3 4 5
S |
s | |
O |
|
e |
e |

Dataimpressié:  17/11/2014



?
. Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
RS N
[ @’I_,-I']VNM RSITAT D VALENCIA Documentacio de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 i
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
S No Contestades Dm% msi
6 4 10 (100,00% ) g
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 433 4 0 0 1 2 3 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,40 0O 0O 0 2 2 6 ] |
El personal de labiblioteca us sjuda atrobar lainformacié i els materidsquenecessiteu 425 (2 0 0 2 2 4 (IS ——" ‘
L'atenci telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 478 1 0 0 0 2 7 IS |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 500 5 0 0 0 0 5 | SSSSSSaa
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 422 1 0 0 0 7 2 I l

Periode realitzacié enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi \
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA

Enquestes recollides 13

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
5 8 0 0 0 0 0 0 0 13 (1100,00% ) 0 7 6 13 (1100,00% )

OA través de la
web de la
biblioteca

8% mcu ETU 46% Eindistintament
54%

62%

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 392 1 0 0 3 7 2 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 360 0 1 0 3 2  |(eessssee— \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 317 1 1 2 1 (e \ |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,58 ]T 0 0 6 5 1 s \ \
Llibres electronics 340 '3 1 0 3 6 0 D \ \
Revistes (impreses i electroniques) 377 0 1 1 1 7 3 oo | \
Bases de dades 400 0 1 0 3 3 6 oSS |
WEB
Lapaginaweb de |a biblioteca és clara 360 0 0 1 5 4 3 e— |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacio 32 0 0 0 3 8 2 IS \
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,75 ]T 0 1 3 6 2 esssESEEETEEETEESS \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveisque pot redlitzaralaweb 400 0 0 1 1 8 3 | S S \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



?
. Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
RS N
[ @'I_l-l']\r’mvr RSITAT D VALENCIA Documentacio de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 i
Centre: C002 FACULTAT DE QUiM ICA
Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca
Préstec 13 100,00% ‘ Préstec 7 53,85% |
Préstec intercampus 6 46,15% |mu , : , : Préstec intercampus 1 769% | .
Préstec interbibliotecari 7 5385% [ ] 5 : Préstec interbibliotecari 3 23,08% § § §
Subministrament d'articles en PDF 11 84,62% W Subministrament d'articles en PDF 9 69,23% #
Consulta de recursos electronics 13 100,00% : : : : Consulta de recursos €lectronics 13 100,00%
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 9 69,23% m Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 5 38,46%
0% 20%  40%  60%  80%  100%
Han contestat a aquest item: 13 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 13 ’ ’ ’ ’ ’ ’
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
o . . . L 1 2 3 4 5
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:
Préstec a domicili 383 7 0 1 1 2 2 | \
Préstec interbibliotecari 400 11 0 0 0 2 0 | |
Préstec Intercampus 500 (12 0 0 0 O 1 |
Subministrament d'articles en PDF 438 /5 0o 0o o0 5 3 E—————————— |
Consulta de recursos electronics 417 1 1 0 1 4 6 | |
Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...) 360 8 0 0 2 3 0 I \
Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi :
s N
[ @rl.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
L
ANY 2014 i
Centre: C002 FACULTAT DE QUiM ICA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? oo
0 .
Si No Contestades 1% msi
9 4 13 (100,00% )
59%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 386 6 0 0 2 4 1 |G | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,58 1 0 0O 1 3 8 ] |
El personal de labiblioteca us judaatrobar lainformacié i els materidsquenecessiteu 427 2 0 0 1 6 4 |ISSSSs—" ‘
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 436 2 0 0 0 7 4 | |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 433 4 0 0 1 4 4 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 400 0 0 0 3 7 3 | |

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@’I_rl']\f'mvm@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
L
ANY 2014 i
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Enquestesrecollides 15
Tipolodia de PDI Usdela biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
2 8 0 0 1 2 1 1 0 15 (100,00% ) 1 0 14 15 (100,00% )
ocu
OPresencial
7% ETU
OAssociat
% OAjudant EIindistintament
7% W Contractat Doctor
53% OAjudant Doctor 93%
L Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5

Lesinstal -1acions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

3 0 0 0 4

8 3

P
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 407 |0 0 0 3 8 P \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 400 1 0 0 2 10 s | |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,87 ]T 0 0 4 9 2 messSTTETEEEEETTEE \
Llibres electronics 383 0 2 7 3 0 [m— | |
Revistes (impresesi electroniques) 379 1 0 2 3 5 4 oSS | \
Bases de dades 421 1 0 0 4 3 7 oo |
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 380 0 0 0 6 6 3 |[eeessseeTTEETT | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacio 387 0 0 0 5 7 3 e \
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,93 ]T 0 1 3 6 4 eSS \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament delsserveisque pot redlitzaralaWeb 433 ' 0 0 0 2 6 7 | s |

Periode realitzaci6 enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio: 17/11/2014



7 VERS]
. Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
RS N
[ @’I.I'r ] VRIVERSLEGT, B AL ERCIN Documentacio de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA Sarve de Bibilotaques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio

]
ANY 2014 i

Centre: C003 FACULTAT DE DRET

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 15 100,00% Préstec 15 100,00% |

Préstec intercampus 10 66,67% # Préstec intercampus 5 33,33% . : .
Préstec interbibliotecari 11 73,33% W } Préstec interbibliotecari 7 46,67%
Subministrament d'articles en PDF 14 93,33% W Subministrament d'articles en PDF 14 93,33% W

Consulta de recursos electronics 12 80,00% : : : : ; Consulta de recursos €lectronics 10 66,67% :
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 9 60,00% ju Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 6 40,00% 5 f

Han contestat a aquest item: 15 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 15 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec adomicili 43 1 0 0 1 7 6 | |
Préstec interbibliotecari 400 '8 0 1 1 2 3 IS |
Préstec I ntercampus 400 11 0 0 1 2 1 |ESS— |
Subministrament d'articles en PDF 470 1 0 0 0 4 10 W
Consulta de recursos electronics 430 '5 0 0 0 7 O |
Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...) 3839 0 0 2 3 1 = \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



?
: . Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
[ @'I_,-I']VNM RSITAT 0 VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 i
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
; msi
Si No Contestades 247% |
8 7 15 (100,00% ) 3%
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 400 7 0 0 1 6 1 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,40 o o o 1 7 7 ] |
El personal de labiblioteca us sjuda a trobar lainformacié i /s materidsquenecessiteu 431 2 0 0 1 7 5 | ‘
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 450 1 0 0 1 5 8 | |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 45 6 0 0 0 4 5 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 414 1 0 0 0 12 2 | l

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Enquestes recollides 19

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
7 9 0 0 1 2 0 0 0 19 (100,00% ) 1 2 16 19 (100,00% )
OPresencial
5%11% acu 5% 11%
HA través de la
mTu web de la
biblioteca
OContractat Doctor OlIndistintament
47% OAjudant Doctor 84%

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 400 |0 0 1 3 10 5 | — |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 411 |0 0 0 3 11 5 | \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 38 0 1 0 6 11 1 (IS | |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,89 ]T 0 0 3 14 1 eSS \
Llibres electronics 320 4 2 1 5 6 1 me—— | |
Revistes (impreses i electroniques) 38 0 1 1 5 10 2 | \ \
Bases de dades 33 5 2 1 2 8 1 e \ |
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 380 1 1 1 2 9 5 e |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacio 3 0 1 1 2 11 4 eSS \
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 4,16 ]T 1 0 2 8 8 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveisque pot redlitzaralaWeb 416 0 0 0 2 12 5 | s \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 19 100,00% Préstec 19 100,00% |
Préstec intercampus 17 89,47% M Préstec intercampus 14 73,68% #
Préstec interbibliotecari 16 84,219 I Préstec interbibliotecari e L e ——
Subministrament d'articles en PDF 15 78,95% #‘ Subministrament d'articles en PDF 13 68,42% #

Consulta de recursos electronics 17 89,47% : : Consulta de recursos €lectronics 13 68,42% f
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 9 47,37% Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 8 42,11% 5 f

Han contestat a aquest item: 19 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 19 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec adomicili 484 0 0 0 0 3 16 |
Préstec interbibliotecari 43 '5 0 0 1 7 6 S |
Préstec I ntercampus 457 '5 0 0 0 6 § | |
Subministrament d'articles en PDF 423 |6 0 0 1 8 4 A |
Consulta de recursos electronics 385 6 1 0 2 7 3 WSS |
Suport alainvestigacié (Roderic, Refworks, Sexenis...) 33 11 0 1 4 2 1 |i—S——— \ \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi :
s N
[ @rl.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2014 i
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
. 7% .
Si No Contestades ‘ Bsi
7 12 19 (100,00% )
63%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 400 13 0 0 1 4 1 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,53 0O 0 0 1 7 11 | |
El personal de la biblioteca us sjuda a trobar lainformaci i els materidsquenecessiteu 468 0 0 0 0 6 13 |G- |
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 456 3 0 0 1 5 10 | |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 435 2 0 1 2 4 10 | |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 433 1 0 0 0 12 6 IS |

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA

Enquestes recollides 17

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
1 10 1 2 1 0 1 1 0 17 (100,00% ) 0 2 15 17 (100,00% )
acu OA través de la
6%6% 6% 6% mTU ‘kl)viebbligtee(lzaa
12% E(T:EE Eindistintament
HWAssociat
o 8% :?ouncira:cttat Doctor
88%
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 lamaxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 438 |1 0 0 2 6 8 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 412 |0 0 3 9 5 | \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 375 |1 0 5 s |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 4,00 ]T 0 1 2 10 4 S \
Llibres electronics 286 4 2 3 3 5 0 oo \ |
Revistes (impresesi electroniques) 407 2 0 1 1 9 4 | \
Bases de dades 346 4 0 3 4 3 3 DTS \ |
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 3% 1 1 1 9 3 2 | \ |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacid 3 1 1 0 5 6 4 eoeesssseeeETEE— | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,38 ]T 1 1 6 7 1 oo \ \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament delsserveisque pot redlitzaralaweb 388 1 0 1 2 11 2 [ \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@’I_rl']\f'mvm@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA

Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2014 i

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Préstec 16

Préstec intercampus 14
Préstec interbibliotecari 15
Subministrament d'articles en PDF 13

Consulta de recursos electronics 15
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 10

Han contestat a aquest item: 17
SERVEIS

04,1200l
82,35% W 3

88,24% ?
76470 [
88,24% [ . ‘ . §
58,829 [ ] 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec adomicili
Préstec interbibliotecari
Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos el ectronics

4,50
4,43
325
4,60
4,14

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 16 94,12% |
Préstec intercampus 5 29,41%
Préstec interbibliotecari 8 47,06%
Subministrament d'articles en PDF 10 58,82%
Consulta de recursos electronics 14 82,35%
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 7 41,18%
. 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Han contestat a aquest item: 17
% respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
1 0 0 0 8 8 S |
10 0 0 0 4 3 I |
13 1 0 0 3 (0 S | |
7 0 0 0 4 ¢ A
'3 0 0 2 8 4 NS \
10 0 0 1 4 2 IS \

Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...)

4,14

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VNWEI{SlTHT B VALENCIA Enquestad'opinioi satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2014 i
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades ‘QSS% msi
10 6 16 (9412% )
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e graudesatisfacci6 388 9 0 0 1 7 0 | | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,47 0O 0 0 2 5 10 | |
El personal de la biblioteca us gjuda a trobar lainformacié i els materidsquenecessiteu 427 2 0 0 3 5 7 | ‘
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 421 3 0 0 3 5 6 | |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 414 10 0 1 0 3 3 I |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 412 0 0 0 1 13 3 I l

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:

17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi \
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Enquestes recollides 34

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
1 15 0 0 0 3 0 4 1 34 (100,00% ) 4 1 29 34 (100,00% )
% 9% gcu ot OPresencial
12% BTy WA través de la
DAssociat binliotecs
OAltres OlIndistintament
24% HMAjudant Doctor 85%
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 lamaxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 403 |1 0 0 6 20 7 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 403 10 0 2 4 19 9 | \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 353 0 0 4 12 14 4 | \ |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,85 ]T 0 2 7 18 6 sssSEEETEEEEEE \
Llibres electronics 345 5 1 5 7 12 4 oo \ \
Revistes (impreses i electroniques) 355 3 2 3 7 14 5 | \ \
Bases de dades 364 6 1 4 6 10 7 |imeoeesseeeeeew | |
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 373 1 2 2 6 16 7 |[eooeeseeeeeeeeeeeeee | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacié 409 1 1 1 3 17 11 | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 4,30 ]T 0 1 1 18 13 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament delsserveisque pot redlitzaralaWeb 391 1 1 2 5 16 9 | \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 33 100,00% [ Préstec 34 100,00% |
Préstec intercampus 25 75,76% # Préstec intercampus 20 58,82% #‘

Préstec interbibliotecari 31 93,94% # Préstec interbibliotecari 27 79,41% ‘
Subministrament d'articles en PDF 23 69,70% W Subministrament d'articles en PDF 19 55,88% # }

Consulta de recursos electronics 28 84,85% : : : : Consulta de recursos €lectronics 25 7353%
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 21 63,64% fnl Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 12 35,29% 5 f

Han corttestat a aquest fterm = 0%  20%  40%  60%  80%  100% Han contestat a aquest ftem " 0%  20%  40% 60%  80%  100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 >
Préstec a domicili 474 |0 0 0 2 5 27 AT |
Préstec interbibliotecari 465 8 0 0 1 7 18 |
Préstec Intercampus 463 15 0 0 2 3 14 | |
Subministrament d'articles en PDF 474 (15 0 0 0 5 14 ISSSSS——
Consulta de recursos electronics 400 (11 0 1 3 12 7 IASS— |
Suport alainvestigacié (Roderic, Refworks, Sexenis...) 450 (22 0 0 1 4 7 | \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi :
s N
[ @rl.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2014 i
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades 3% msi
15 18 33 (97,06% ) 55%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 429 20 0 0 3 4 7 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,59 0 0 1 2 7 24 | |
El personal de labiblioteca us judaatrobar lainformacid i els materidsquenecessiteu 450 0 1 0 4 5 24 | —— ‘
L'atenci telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 45 0 1 2 1 3 27 I |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 438 10 2 0 2 3 17 | |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 432 0 0 0 4 15 15 I l

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@’rrr]\fwwtl@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIESBIOLOGIQUES

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

A
ANY 2014 i

Servei de Biblioteques
i Documentacio

Enquestes recollides 12

Tipoloaia de PDI

Usdelabiblioteca

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial Web  Indistintament Contestades
1 10 0 0 1 0 0 0 0 12 (100,00% ) 0 10 2 12 (100,00% )
OA través de la
ocu 17% web de la
biblioteca
Eindistintament
ETU
OContractat Doctor
84% 83%
P Escalad'l a5, essent 5 lamaxima satisfaccio
Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 378 '3 0 0 2 7 0 A |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 300 1 0 0 2 | \
Lacol-lecci hibliograficade la UV sadequa a les seues necessitats d'investigacio 333 0 0 2 5 T \ \
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,45 1 0 0 6 5 0 \ \
Llibres electronics 350 4 0 1 2 5 0 IS | |
Revistes (impreses i electroniques) 355 1 1 0 2 8 0 IS \ |
Bases de dades 400 1 0 0 3 5 3 DoEETETEEEEEEE— \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 350 0 0 0 6 6 0 |IS T \ |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacid 367 0 0 0 4 8 0 eSS |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,50 0 0 1 5 5 1 T \ \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveisque pot redlitzaralaweb 400 ' 0 0 0 3 6 3 [ \
Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014




?
. Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
RS N
[ @'I_l-l']\r’mvr RSITAT D VALENCIA Documentacio de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIESBIOLOGIQUES

ANY 2014

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

i
“ 1AL
101 1

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 10 83,33% |uus . ‘ . Préstec 5 41,67%
Préstec intercampus 9 75,00% ﬁ ‘ Préstec intercampus 1 833%
Préstec interbibliotecari 8 66,679 [IL L] ? Préstec interbibliotecari 3 2500%
Subministrament d'articles en PDF 11 91,67% W Subministrament d'articles en PDF 9 75,00%
Consulta de recursos el ectronics 11 91,67% Consulta de recursos electronics 11 91,67%
Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 4 33,33% Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 2 16,67%
Han contestat a aquest item: 12 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 12 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec a domicili 400 (7 0 0 1 3 1 |G |
Préstec interbibliotecari 367 9 0 0 1 2 0 S |
Préstec I ntercampus 500 11 0 0 0 O 1 | S
Subministrament d'articles en PDF 444 |3 0 0 1 3 5 | — |
Consulta de recursos electronics 43 |1 0 0 1 5 5 |
Suport alainvestigacié (Roderic, Refworks, Sexenis...) 400 (10 0 0 0 2 0 | \
Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



?
: . Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
[ @'I_,-I']VNM RSITAT 0 VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2014 i
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLC)GlQUES
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
33%
Si No Contestades msi
4 8 12 (100,00% )
67%
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 350 8 0 0 2 2 0 | | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencié i tracte del personal de biblioteca 300 1 0 0 2 8 1 | | |
El personal de la biblioteca us gjuda a trobar lainformacié i els materidlsquenecessites 373 |1 0 0 3 8 0 |ISSSaassseeeeeeeee ‘
L'atenci telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 411 3 0 0 1 6 2 I |
Les vostres queixes i suggeriments shan atés correctament 360 7 0O 0 2 3 0 T |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 382 1 0 0 2 9 0 | l

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

Enquestes recollides 21

Tipolodia de PDI Usdela biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
4 12 0 0 1 2 0 2 0 21 (100,00% ) 3 10 8 21 (100,00% )
OPresencial
5%10% docu
10% mTU 38% WA través de la
OAssociat \k,)viebb!ig.teelce.‘a
OContractat Doctor Dindistintament
HWAjudant Doctor
56%
Freiiéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 439 '3 0 0 4 3 11 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 410 |0 0 0 4 11 P \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 405 0 0 0O 12 i | |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 376 /0 O 1 7 9 4 eesssSEETEEEEEEEES | |
Llibres electronics 350 1 1 2 5 10 2 | \ |
Revistes (impreses i electroniques) 414 0 0 1 3 9 8 | |
Bases de dades 416 2 0 1 1 11 6 SSSSGSSSTEETEEEE \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 385 1 0 1 5 10 4 | | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacio 410 1 0 0 4 10 6 (I \
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 411 2 0 1 2 10 6 | \
Esteu satisfets 0 satisfetes amb e funcionament delsserveisque pot reditzaralaweb 435 1 0 0 3 7 10 [ \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r LIVERS]
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
[ I.I'I—]“'{P"“W"'TR]T'h‘T > VALENCIA Documentacié dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

i Documentacio

L
- LA

ANY 2014 i01 1N

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Préstec 19 90,48%
Préstec intercampus 9 42,86%
Préstec interbibliotecari 8 38,10%

Subministrament d'articles en PDF 19 90,48% M

Consulta de recursos electronics 17 80,95% : : : :
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 11 52,38% #

, 0% 20% 40% 60% 80%
Han contestat a aquest item: 21 0 0 ’ 0 0

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec adomicili

Préstec interbibliotecari

Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...)

1

4,71
5,00
4,33
4,71
4,73
4,67

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 14 66,67% |
Préstec intercampus 6 28,57%
Préstec interbibliotecari 7 33,33%

Subministrament d'articles en PDF 14 66,67% #
Consulta de recursos electronics 16 76,19%
Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 6 2857% f 5 f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Han contestat a aquest item: 21
% respecte als que han contestat a la pregunta

Fregliéncies de resposta

7 0 0 1 2 11 T |
14 0 0 0 0 7 IS |
15 0 0 1 2 3 | \
7 0 0 1 2 11 W |
6 0 0 0 4 11 WSS |
15 0 0 0 2 4 =Sa——EEEEEEEE |

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



?
: . Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
[ @'I_,-I']VNM RSITAT 0 VALENCIA Documentaci6 de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
.
ANY 2014  fHhn
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades msi
0,
11 10 21 (100,00% ) 2% ‘ D“M
1 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 436 10 0 O

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,63 2 0 0 1
El personal de labiblioteca us gjuda atrobar lainformacié i els materials que necessiteu 4,63 2 0 0 1 5
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 4,72 3 0 0 0 5 13
Lesvostres queixes i suggeriments shan atés correctament 4,56 5 0 0 2 3
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,50 1 0 0 1 8 1

T
11 |
-

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi \
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA

Enquestes recollides 17

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
6 6 0 0 1 1 0 2 1 17 (100,00% ) 3 8 6 17 (100,00% )
OPresencial
6% 6% mcu

6%
12%

HA través de la
web de la
biblioteca

OlIndistintament

BETU

) 35%
OAssociat
OAltres

B Contractat Doctor

35% DAjudant Doctor 47%
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 lamaxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 412 11 0 1 2 7 6 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 370. 0 © 8 3 eSS \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 388 | 0 1 10 . | |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,12 ]T 2 2 5 6 1 ppossssssssses \ \
Llibres electronics 260 4 3 0 8 2 0 D \ |
Revistes (impresesi electroniques) 32 0 0 1 3 11 2 T \
Bases de dades 412 0 0 1 3 6 7 = |
WEB
Lapaginaweb de |a biblioteca és clara 377 0 0 3 2 9 3 | | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacid 376 0 1 2 2 7 5 eeoeoeosssesseessseee | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,71 ]T 1 1 4 7 4 peoossssesesmmn | \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveisque pot redlitzaralaweb 412 0 0 1 1 10 5 | s \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@’rrr]\fwwtl@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA

Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2014 i

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Préstec 14
Préstec intercampus 10
Préstec interbibliotecari 10
Subministrament d'articles en PDF 12

Consulta de recursos electronics 14
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 11

Han contestat a aquest item: 16
SERVEIS

87,50% |mi . ‘
62,50% # ,
62,500 [
75,00% ﬁ

87,50% [ . ‘ . §
68,75% m

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec adomicili
Préstec interbibliotecari
Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos el ectronics

Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...)

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 10 62,50% |
Préstec intercampus 2 12,50%
Préstec interbibliotecari 5 31,25%

Subministrament d'articles en PDF 10 62,50% #

Consulta de recursos electronics 13 81,25% ‘
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 8 50,00% | ] f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Han contestat a aquest item: 16
% respecte als que han contestat a la pregunta

Fregliéncies de resposta

3,90
4,40
4,00
4,20
4,25
4,25

EEEERE

O O O O Ok

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi :
s N
[ @rl.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
L
ANY 2014 i
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? oo
7% .
Si No Contestades Bsi
11 4 15 (88,24% )
3% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 418 6 0 0 1 7 3 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,20 2 0 2 0 6 7 ]| |
El personal de labiblioteca us gjuda a trobar lainformacié i els materidsquenecessiteu 433 |5 0 1 1 3 7 | ‘
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 442 5 0 0 1 5 6 | |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 430 7 0 1 0 4 5 | |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 418 0 0 1 1 9 6 I l

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi \
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: CO11 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Enquestes recollides 33

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
7 12 0 0 4 3 3 4 0 33 (100,00% ) 2 2 29 33 (100,00% )
9% ocu s 6% OPresencial
12% |ry HA través de la
OAssociat web de la
9% DAjudant le)rjz:isﬁitﬁ(t::ment
B Contractat Doctor
12% 37% @Ajudant Doctor 88%
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 lamaxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 419 1 0 2 1 18 11 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 415 |0 0 0 6 16 11 | \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 397 | 2 0 16 7 I |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 4,06 ]T 0 2 3 19 9 T \
Llibres electronics 33 4 3 7 8 8 3 e \ \
Revistes (impresesi electroniques) 388 0 0 3 5 18 7 | \
Bases de dades 300 4 0 1 6 17 5 ST | \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 378 1 0 4 6 15 7 | | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacio 397 1 0 2 5 17 8 e \
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 4,27 ]T 0 0 6 12 15 I \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveis que pot redlitzar alaWeb 410 2 0 1 5 15 10 | s \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
RS N
[ Q'rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: CO11 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 33 100,00% [ Préstec 33 100,00% |
Préstec intercampus 32 96,97% W Préstec intercampus 28 84,85%
Préstec interbibliotecari 27 81,8296 [ Préstec interbibliotecari 17 5152%
Subministrament d'articles en PDF 27 81,82% W Subministrament d'articles en PDF 24 72,73%

Consulta de recursos electronics 29 87,88% : : : : ; Consulta de recursos €lectronics 24 72,73% ' ‘ '
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 19 57,58% [l Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 16 48,48% |l ]

Han contestat a aquest item: 33 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 33 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec a domicili 472 11 0 0 1 7 24 —ESaaSSSe |
Préstec interbibliotecari 462 17 0 0 0 6 10 |
Préstec I ntercampus 454 7 1 0 1 6 18 | |
Subministrament d'articles en PDF 468 (11 0 0 1 5 16  WEEEEETEEEEEEE
Consulta de recursos electronics 413 10 1 0 2 12 § AT |
Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...) 453 (18 0 0 2 3 10 | \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VNWEI{SlTHT ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 i
Centre: CO11 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIESDE L'EDUCACIO
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades 3% msi
15 18 33 (1100,00% ) 55%
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfaccié 458 21 0 1 0 2 9 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,67 0 0 1 2 4 26 [T
El personal de la biblioteca us sjuda a trobar lainformacid i els materidsquenecessiteu 472 1 0 0 2 5 25 |G|
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 48 3 0 0 1 3 26 | |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 456 8 0 1 2 4 18 I |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 430 3 0 0 3 15 12 I |
Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VH]VEI{SlTP\T ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

Enquestes recollides 13

Tipolodia de PDI Usdela biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
0 3 1 1 1 0 0 6 1 13 (1100,00% ) 0 6 7 13 (100,00% )
oTu OA través de la
8% b de |
8% ECEU ‘kl)vieblioteecaa\

OTEU Eindistintament
OAssociat 46%

54%
W Altres

EdContractat Doctor

Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 391 (2 0 0 2 8 1 |ISS— |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 415 |0 0 9 P \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 408 0 0 1 7 i —— |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,55 ]? 0 1 3 7 0 s \ \
Llibres electronics 330 3 0 2 5 1 2 |G | |
Revistes (impresesi electroniques) 408 '0 0 1 2 5 5 | \
Bases de dades 425 1 0 1 0 6 5 =SS \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 308 0 0 3 6 4 0 |[ooeess \ |
Lapaginaweb de la biblioteca conté prou informaci6 383 1 0 0 3 8 1 oSS |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,31 ]T 0 1 8 3 1 eSS \ \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveis que pot reditzaralaweb 369 0 0 0 4 9 0 [ | \
Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

r
[@'rrr]VH]VEI{SlTP\T ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT

ANY 2014
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

L
- LA
100 il

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Préstec
Préstec intercampus

Préstec 10 76,92%
Préstec intercampus 6 46,15%
Préstec interbibliotecari 5 38,46% Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF 11 84,62% W Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics 11 84,62% : : : : Consulta de recursos €lectronics

Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 8 61,54% jl Suport alainvestigacié (Sexenis, ...)
0% 20%  40%  60%  80%  100%

Han contestat a aquest item: 13 Han contestat a aquest item:
% respecte als que han contestat a la pregunta

Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:
Préstec adomicili 443 '6 0 0 0O 4 3
Préstec interbibliotecari 400 10 0 0 0O 3 0
Préstec |ntercampus 500 12 0 0 0 0 1
Subministrament d'articles en PDF 444 4 0 0 0O 5 4
Consulta de recursos el ectronics 4,00 W o o 2 7 2
Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...) 4,29 E 0O 0O 0O 5 2

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

7 53,85% |
2 1538% : . ‘ .
3 23,08% § § § §
9 69,23% |_——F' | ' ? :
11 84,62% [T | ' ‘ :
7 53,85% l———l 3 :
1 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta
1 2 3 4 5
] |
T
s
P \
S |
] |
Dataimpressié:  17/11/2014

Periode redlitzacié enquestar  01/10/2014 - 13/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi :
s N
[ @rl.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2014 i
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades 3% msi
6 7 13 (100,00% ) 54%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 420 8 0 0 0 4 1 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,82 2 0 0 o0 2 9 T |
El personal de la biblioteca us sjuda a trobar lainformacio i /s materidsquenecessiteu 478 4 0 0 0 2 7 |—aS—eeeessees |
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 475 1 0 0 0 3 9 T |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 433 7 0 0 2 0 4 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 415 0 0 0 1 9 3 I |

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Enquestes recollides 19

Tipolodia de PDI Usdela biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
2 2 0 1 4 4 0 5 1 19 (100,00% ) 1 1 17 19 (100,00% )
ocu OPresencial
21% 1% mTU 5% 5%
11% OTEU WA través de la
5% OAssociat \kl)viebbligteelcz
HWAltres Olndistintament
21% OContractat Doctor
5% 26% WAjudant Doctor 90%
o Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 458 0 0 0 1 6 12 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 416 |0 0 0 2 12 | \
Lacol-lecci hibliograficade la UV sadequa a les seues necessitats d'investigacio 361 1 0 O 9 s I \
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 426 0 0 0 3 8 8 I |
Llibres electronics 333 4 1 2 5 5 2 | \ \
Revistes (impreses i electroniques) 394 2 0 0 4 10 3 | |
Bases de dades 382 2 1 1 3 7 5 meeoeeseeesseeeeen | \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 411 0 0 1 3 8 7 s |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informaci6 421 0 0 0 3 9 7 | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 421 0 1 0 3 5 10 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que pot redlitzar alaweb 442 0 0 0 3 5 11 | \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@’rrr]\fwwm@nm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi \
Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio
L
ANY 2014 i

Marca els serveisque CONEGUES que s

Préstec 18
Préstec intercampus 16
Préstec interbibliotecari 14
Subministrament d'articles en PDF 14

Consulta de recursos electronics 14
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 10

Han contestat a aquest item: 19
SERVEIS

oferten a la biblioteca

04,74% [
84,21% | , ‘ , 3
73,68% W
73,68% W

73,68% |l . ‘ .
52,63% |l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec adomicili
Préstec interbibliotecari
Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos el ectronics

4,68
4,83
4,87
4,42
4,15

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 19 100,00% |
Préstec intercampus 15 78,95% #
Préstec interbibliotecari 14 73,68% |_——~

Subministrament d'articles en PDF 12 63,16% #
Consulta de recursos electronics 16 84,21%
Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 7 36,84% 5 f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Han contestat a aquest item: 19
% respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
0 0 0 1 4 14 T |
7 0 0 0 2 10 | |
4 0 0 0 2 13 |
7 0100 1 1 O | T \
6 0 1 2 4 6 NS |
12 0 1 1 2 3 |

Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...)

4,00

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VNWEI{SlTHT ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2014 i
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades 7% msi
9 10 19 (1100,00% ) 53%
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfaccié 411 10 0 0 1 6 2 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,74 0O 0 0 1 3 15 [T |
El personal de la biblioteca us sjuda a trobar lainformaci i /s materidsquenecessiteu 468 0 0 0 2 2 15 |ISSS————eSeeeSeeee— |
L'atenci telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 462 3 0 0 1 4 11 D |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 464 5 0 0 1 3 10 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 447 0 O 0 1 8 10 I |

Periode realitzacié enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Enquestes recollides 35

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
4 16 1 1 3 4 0 6 0 35 (100,00% ) 0 10 25 35 (1100,00% )
11% ey Thebdeia
9% - 9% biblioteca
OTEU Eindistintament
3%!%, BAjudant Doctor
Freiiéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 450 (1 0 0 2 13 1O | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 300 1 1 0 8 17 8 | | \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 358 2 2 3 4 22 2 IS | |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,76 ]T 0 2 6 24 2 pssSTTEETEEEETEEES \
Llibres electronics 347 '3 1 4 10 13 4 e \ |
Revistes (impreses i electroniques) 383 0 2 2 5 17 9 IS | \
Bases de dades 434 0 2 0 1 13 19 I |
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 347 1 1 6 7 16 4 | \ |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacid 300 1 0 4 2 21 7 oo | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,69 ]T 1 3 11 11 9 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament delsserveisque pot redlitzar alaWeb 400 0 2 2 4 13 14 | S \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@’I_rl']\f'mvm@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi \
Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2014 i

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Préstec 33
Préstec intercampus 28
Préstec interbibliotecari 25
Subministrament d'articles en PDF 30

Consulta de recursos electronics 31
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 21

Han contestat a aquest item: 35
SERVEIS

94,200 [l
80,00% |m , ‘ , §
71,43% W
85,71% W

88,57% [ . ‘ . §
60,00% | ]|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec adomicili
Préstec interbibliotecari
Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos el ectronics

4,41
4,25
4,45
4,21
4,38

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 34 97,14% |

Préstec intercampus 21 60,00% ' ‘ '
Préstec interbibliotecari 16 45,71% E
Subministrament d'articles en PDF 25 71.43% | ‘ '

Consulta de recursos electronics 30 85,71% | | | |
Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 14 40,00% 5 f 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Han contestat a aquest item: 35
% respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
1 0 1 3 11 19 | |
19 1 0 1 6 8 I |
15 1 1 1 2 15 | \
11 1 0 5 5 13 [|HN \
60 2 0 12 15 | \
210 1 2 3 8 NS |

Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...)

4,29

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VNWEI{SlTHT ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
.
ANY 2014  fHhn
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? oNo
0 .
Si No Contestades 1% msi
24 11 35 (1100,00% )
59%
1 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,39

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,53
El personal de labiblioteca us gjuda atrobar lainformacié i els materials que necessiteu 4,53
L'atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 4,48
Lesvostres queixes i suggeriments shan atés correctament 4,33
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,18

Periode realitzacié enquesta:

6 13 ||

11 21 |

6 24 (I

l
|
9 14 |
5 8 |

Bl o][o] 4
1 0 1 1
1 0 2 2
0 0 0 2
20 0 1 1
1 0 1 3

19 11 [

01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
[@’rrr]\fwwtl@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 M
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Enquestes recollides 6
Tipologia de PDI Usdela biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
0 0 0 0 0 0 1 3 2 6 (100,00% ) 1 1 4 6 (100,00% )
OPresencial
33% OAssociat MAjudant mA través de Ia
web de la
biblioteca
17% isti
50% DAltres OOIndistintament
17%
L Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 433 |0 0 0 0 4 2 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 350 0 0 1 1 0 [ \ \
Lacol-lecci hibliograficade la UV sadequa a les seues necessitats d'investigacio 417 '0 0 0 2 3 \
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 388 0 0 1 0 4 1 e | |
Llibres electronics 400 1 0 0 1 3 1 | |
Revistes (impreses i electroniques) 360 1 0 1 1 2 1 . | |
Bases de dades 417 0 0 0 0 5 1 =SS \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 360 1 0 1 2 0 2 ST | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacid 367 0 0 1 2 1 2 EeoessseTTEEETT— | \
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,67 0 0 1 1 3 1 eSS | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveisque pot redlitzaralaweb 420 1 0 0 0 4 1 | \

Periode realitzaci6 enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio: 17/11/2014



r Il
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi o\
‘RS €
[@]—rl—]VMW[IUT'E\T D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 6 100,00% |
33,33% Préstec intercampus 1 16,67%

Préstec interbibliotecari 50,00% |-_F_F' Préstec interbibliotecari 2 3333%

: | .| |

Subministrament d'articles en PDF 4 66,67% # Subministrament d'articles en PDF 4 66,67% ﬁ
. . : . :
2

Consulta de recursos electronics 66,67% : : Consulta de recursos €lectronics 4 66,67% f
33,33% § § § Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 1 16,67% : E :

Préstec 6 100,00%

Préstec intercampus

Suport alainvestigacio (Sexenis, ...)

Han contestat a aquest item: 6 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 6 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec adomicili 400 10 0 0 1 4 1 |G |
Préstec interbibliotecari 400 4 0 0 0 2 0 | |
Préstec I ntercampus 400 '5 0 0 0 1 0 | |
Subministrament d'articles en PDF 450 (2 0 0 0 2 2 | — |
Consulta de recursos electronics 433 (3 0 0 0 2 1 | —— |
Suport alainvestigacié (Roderic, Refworks, Sexenis...) 300 5 0 0 1 0 0 T— \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VNWEI{SlTHT ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 i
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? 20%  ENo
Si No Contestades msi
4 1 5 (8333% )
80% 1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 450 2 0 0 0 2 2 | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,60 i1 0 o o 2 3 ] |
El personal de labiblioteca us gjuda a trobar lainformacié i els materisquenecessiteu 433 0 0 0 1 2 3 |ISSaS——— ‘
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 480 1 0 0 0 1 4 O |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 460 1 0 O 0 2 3 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 433 0 0 0 0 4 2 IS |

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIESMATEMATIQUES

Enquestes recollides 7

Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
0 4 0 0 0 2 0 1 0 7 (100,00% ) 0 2 5 7 (100,00% )
OA través de la
aoTu web de la
29% 9% biblioteca
B Associat Eindistintament
14% S7% OAjudant Doctor
Freiiéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 414 10 0 0 0 6 1 | |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 400 |10 0 1 1 2 P \
Lacol-lecci hibliograficade la UV sadequa a les seues necessitats d'investigacio 414 0 0 O 6 B S | \
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,86 ]T 0 0 1 6 0 T \
Llibres electronics 33 1 0 2 0 4 0 | |
Revistes (impresesi electroniques) 400 11 0 0 1 4 1 | \
Bases de dades 360 2 0 0 2 3 0 eSS | |
WEB
Lapaginaweb de |a biblioteca és clara 3831 0 1 1 2 2 eSS |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacié 433 1 0 0 1 2 3 \
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,86 ]T 0 1 1 3 2 meeosssTSEEEEEEEE \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveisque pot redlitzaralaWeb 417 1 0 1 0 2 3 | s \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIESMATEMATIQUES

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca
Préstec 7 100,00% | : . ‘ . ‘ | Préstec 7 100,00% |
Préstec intercampus 4 57,14% # § § Préstec intercampus 1 14,29%
Préstec interbibliotecari ATV I— ? Préstec interbibliotecari 2 2857%
Subministrament d'articles en PDF 4 57,14% # Subministrament d'articles en PDF 3 42,86%
Consulta de recursos electronics 5 71,43% : : : | Consulta de recursos €lectronics 4 57,14%
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 4 57,14% |l Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 1 14,29%
Han contestat a aquest item: 7 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 7 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec adomicili 433 |1 0 0 2 0 4 | |
Préstec interbibliotecari 500 5 0 0 0 0 2 | —
Préstec I ntercampus 500 |6 0 0 0 O 1 | S
Subministrament d'articles en PDF 467 |4 0 0 0 1 2 WA
Consulta de recursos electronics 425 '3 0 0 0 3 1 IHA—— |
Suport alainvestigacié (Roderic, Refworks, Sexenis...) 400 '6 0 0 0 1 0 | \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
[@'rrr]VNWEI{SlTHT B VALENCIA Enquestad'opinioi satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT | Decumentachd
A
ANY 2014 “r bunw

101 1

Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIESMATEMATIQUES

Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 14%

ONo
Si No Contestades msi
1 6 7 (100,00% )
86% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau de satisfaccio 7 | | | | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,29 0O 0O O O 5 2 | |
El personal de la biblioteca us gjuda atrobar lainformacié i els materidlsquenecessiteus 440 |2 0 0 0 3 2 (IS ‘
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 500 4 0 0 0 0 3 |
Lesvostres queixes i suggeriments shan atés correctament 7 | | | | |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 414 0 0 0 0 6 1 IS l

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi \
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIESDE L'ACTIVITAT FiSICA | DE L'ESPORT

Enquestes recollides 4

Tipolodia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
0 2 0 1 0 0 0 1 0 4 (1100,00% ) 0 0 4 4 (1100,00% )
25%
Oindistintament
OTU BETEU OAssociat
G DSO%
25% 100%
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 lamaxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 425 |0 0 0 0 3 1 | — |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 400 |0 0 © P \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 350 0 0 1 1 T — \ |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 3,75 ]T 60 0 2 1 1 s | \
Llibres electronics 367 1 0 0 1 2 0 eSS \
Revistes (impreses i electroniques) 367 1 0 0 1 2 0 [T \
Bases de dades 400 1 0 0 1 1 1 oSS |
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 450 0 0 0 0 2 2 | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacié 450 0 0 0 0 2 2 (IS |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 5,00 ]T 0 0 0 0 4
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament delsserveisque pot redlitzaralaWeb 450 |0 0 0 0 2 2 [ S S \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
s N
[ @’rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIESDE L'ACTIVITAT FiSICA | DE L'ESPORT

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca
Préstec 4 100,00% # Préstec 4 100,00% |
Préstec intercampus 3 75,00% ﬁ § Préstec intercampus 1 2500%
Préstec interbibliotecari 3 7500% |EEL I | Préstec interbibliotecari 1 2500% | §
Subministrament d'articles en PDF 3 75,00% ﬁ Subministrament d'articles en PDF 2 50,00% W
Consulta de recursos electronics 3 75,00% : : : : Consulta de recursos €lectronics 3 75,00% ' ‘ '
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 2 50,00% |l Suport alainvestigacié (Sexenis, ...) 0 0,00%
Han contestat a aquest item: 4 0% 20%  40% - 60% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 4 o 20%  A0% 0% 80% - 100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec a domicili 475 '0 0 0 0 1 3 =SG——EEE— |
Préstec interbibliotecari 500 3 0 0 0 0 1 |
Préstec I ntercampus 500 |3 0 0 0 0 1 (IS ——
Subministrament d'articles en PDF 450 (2 0 0 0 1 1 | O |
Consulta de recursos electronics 467 |1 0 0 0 1 2 eSS
Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...) 4 | \ \ \ \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



?
. Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
RS N
[ @’I_,-I']VNM RSITAT D VALENCIA Documentacio de la UNIVERSI TAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 i
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIESDE L'ACTIVITAT FiSICA | DE L'ESPORT
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades msi
2 2 4 (10000% ) % 50%
1 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e graudesatisfacci6 500 3 0 O 0 0 1 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,50 o o o 1 o0 3 s s | |
El personal de la biblioteca us sjuda a trobar lainformaci i /s materidsquenecessites 475 0 0 0 0 1 3 ||
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 500 1 0 0 0 0 3 |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 475 0 0 O 0 1 3 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 425 0 0 0 0 3 1 IS |

Periode realitzacié enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014

Data impressio:

17/11/2014



r
[@’I_rl']\f'mvm@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2014 M
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIESSOCIALS
Enquestes recollides 13
Tipologia de PDI Usdelabiblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
1 5 0 1 1 3 0 1 1 13 (100,00% ) 0 1 12 13 (100,00% )
acu OA través de la
230 0% ETU web de la
ﬁ biblioteca
OTEU L
i EIindistintament
OAssociat
8% 37% WAltres
8% OContractat Doctor
8% 8% BAjudant Doctor 92%
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal -lacions de |a biblioteca us semblen adequades 438 0 0 0 1 6 6 |SSSS——— |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 400 |0 0 0 4 P \
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequaa les seues necessitats d'investigacio 385 0 0 1 4 L |
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 377 0 O 1 3 7 2 eSS | |
Llibres electronics 345 2 0 1 6 2 2 | \ \
Revistes (impreses i electroniques) 385 0 0 1 5 2 5 | | |
Bases de dades 423 0 0 0 2 6 5 =SSSSGSETEEEEETEEEEEE \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 3855 0 0 2 2 5 4 | | |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informaci6 431 0 0 1 1 4 7 | |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 431 0O 0 0 1 7 5 | \
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveisque pot redlitzaralaweb 431 0 0 1 1 4 7 | \

Periode realitzaci6 enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio: 17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi
RS N
[ Q'rl.l'] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec 13 100,00% Préstec 13 100,00% |

Préstec intercampus 11 84,62% Préstec intercampus 9 69,23%

Préstec interbibliotecari 8 61,54% W Préstec interbibliotecari 4 30,77%

Subministrament d'articles en PDF 10 76,92% # Subministrament d'articles en PDF 9 69,23% # :
Consulta de recursos electronics 12 92,31% : : : : : Consulta de recursos €lectronics 11 84,62% I ‘ I ‘
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 8 61,54% jl Suport alainvestigacio (Sexenis, ...) 7 53,85% #
Han contestat a aquest item: 13 0% 20% - 40%  6O0% - BO% - 100% Han contestat a aquest item: 13 o 20%  A0% - B0% - s0% - 100%
% respecte als que han contestat a |a pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Fregliéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! 2 3 4 °
Préstec a domicili 460 |0 0 0 0 4 9 NS |
Préstec interbibliotecari 475 9 0 0 0 1 3 I
Préstec Intercampus 467 4 0 0 1 1 7 (A |
Subministrament d'articles en PDF 462 |5 0 0 1 1 6 HWEETETEEEEEEEE
Consulta de recursos el ectronics 400 2 0 1 2 3 5 IS |
Suport alainvestigacié (Roderic, Refworks, Sexenis...) 417 |7 0 1 0 2 3 |SSSa— \

Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



r
- Enquestad'opinidi satisfaccié del PDI amb el Servei de Bibliotequesi :
s N
[ @rl.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A I
ANY 2014 i
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIESSOCIALS
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
2
Si No Contestades msi
9 3 12 (92,31% )
75% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 438 5 0 0 1 3 4 (IS |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,46 0O 0O O o 7 6 ] |
El personal de la biblioteca us judaa trobar lainformacié i els materidsquenecessiteus 450 1 0 0 1 4 7 | ‘
L'atenci telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 415 0 1 0 2 3 7 I |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 411 4 1 0 1 2 5 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 417 1 0 0 2 6 4 I l

Periode realitzaci6 enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014



Documentacio dela UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

r
[@'rrr]VH]VEI{SlTP\T ® VALENCIA Enquestad'opini6 i satisfaccio del PDI amb el Servei de Bibliotequesi

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2014 i

Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

Enquestes recollides 13

Tipologia de PDI Usdela biblioteca
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Presencial  Web  Indistintament Contestades
2 7 0 0 1 2 0 1 0 13 (100,00% ) 1 7 5 13 (100,00% )
acu OPresencial
8% mTU 38% WA través de la
DAssociat hiblioteca
8% OContractat Doctor OlIndistintament
54% HWAjudant Doctor
Frequéncies de resposta Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Lesinstal-lacions de |a biblioteca us semblen adequades 380 '3 0 0 3 6 1 |[Woo— |
FONS
Lacol-lecci6 bibliograficade la UV sadequa ales seues necessitats docents 375 1 0 6 e | \
Lacol-lecci hibliograficade la UV sadequa a les seues necessitats d'investigacio 417 |1 0 1 R s s —— \
Valoreu e grau de satisfaccié amb els fons bibliografics seglients:
Llibresimpresos 388 1 0 1 3 5 3 eSS | |
Llibres electronics 354 0 0 3 1 8 1 IS \ |
Revistes (impreses i electroniques) 408 0 0 0 4 4 5 | |
Bases de dades 408 1 1 0 2 3 6 —oeETTEEEEEE—— \
WEB
Lapaginaweb de la biblioteca és clara 35 1 1 3 3 2 3 | \ |
La paginaweb de |a biblioteca conté prou informacid 38 1 1 0 4 5 2 o \ |
El catadleg de labiblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,54 0 1 1 4 4 3 oSS \ \
Esteu satisfets o satisfetes amb e funcionament dels serveisque pot redlitzaralaweb 408 ' 0 0 1 2 5 5 [ \
Periode realitzacié enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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[@’I_rl']\f'mvm@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

ANY 2014

Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi
Documentaci6 dela UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

i
“ 1AL
101 1

Marca els serveisque CONEGUES que s oferten a la biblioteca

Marcaelsserveisque UTILITZES ala biblioteca

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport alainvestigacio (Sexenis, ...)

Han contestat a aquest item:

SERVEIS

Préstec
Préstec intercampus

12 92,31% |u . ‘ .
8 61,54% #
9 69,23% |E
9 69,23% #

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF

12 92,31% : : : Consulta de recursos €lectronics

7 53,850 |l Suport alainvestigacié (Sexenis, ...)
% 20%  40% % %  100%

13 0% 0% 0% 60%  80% 00% Han contestat a aquest item:

% respecte als que han contestat a la pregunta

Fregliéncies de resposta

En cas de que utilitzes els seglients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec adomicili
Préstec interbibliotecari
Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos el ectronics
Suport alainvestigaci6 (Roderic, Refworks, Sexenis...)

412 '5 0 0 2 3 3
438 '5 0 0 0 5 3
500 12 0 0 0 0 1
500 8 0 0O 0 0 5
430 '3 1 0 0 3 6
340 8 0 1 1 3 0

Periode realitzaci6 enquesta:
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% respecte als que han contestat a la pregunta

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014



r
: . Enquestad'opinié i satisfaccié del PDI amb el Servel de Bibliotequesi :
[@'rrr]VHW[I{SITP\T [ VALENCIA VALENCIA Servei de Biblioteques

U Documentacié dela UNIVERSITAT DE
NITAT DE GUALITAT i Documentacio
A i
ANY 2014 i
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
dinformacio, etc.? ENo
Si No Contestades 3% msi
6 7 13 (100,00% ) 54%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu e grau desatisfacci6 383 7 0 1 1 2 2 |ISSSaaaaams | |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca 4,27 2 0 1 1 3 6 ] |
El personal de labiblioteca us judaatrobar lainformacié i els materidsquenecessiteu 422 |4 0 0 2 3 4 |[ISSSaaS—" ‘
L"atenci6 telefonica, per correu electronic o altres mitjans és adequada 420 3 0 1 1 3 5 I |
Les vostres queixesi suggeriments shan atés correctament 433 7 0 0 1 2 3 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 400 1 1 0 1 6 4 IS l

Periode realitzacié enquesta:

01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:

17/11/2014





