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[ @].l‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Seruei d Bibloteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
L
ANY 2017 i
Centre: Altre  Altre
Enquestes recollides 10
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
2 5 0 0 2 0 0 0 1 10 (100,00% ) ?T 0 0 1 9 10 (100,00% )

OA través de la

ocu EDona web de la
30% EHome biblioteca
mTU ° Hindistintament
10% OAltres
OContractat Doctor 70%
50% 90%

L Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS ! 2 3 4 5

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,75 2 1 1 o 3 3

FONS

La col-leccio bibliografica de 1a UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,56 1 1 1 1 4 2
docents

[
T

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,70 0 1 1 1 4 3 D |
e
e

d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:

Llibres impresos 3,60 0 0o 2 1 6 1 | |
Llibres electronics 3,75 2 1 0 2 2 3 \ |
Revistes (impreses i electroniques) 3,70 0 1 0 3 3 3 Do |
Bases de dades 3,50 2 1 0O 3 2 2 e | |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 400 0 1 0 1 4 4 | —m" |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacié 410 0 1 0 1 3 5 (@Zosss——" |
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 410 0 1 0 0 5 4 |SSSSS—————— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,10 0 1 0 1 3 5 IS |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017
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Centre: Altre

VNIVERSITAT I VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Altre

ANY 2017

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacio (Refworks, ...

Repositori institucional RODERIC

SERVEIS

Han contestat a aquest item:

9 90,00% W

10 100,00% W
10 100,00% W
10 100,00%
9 90,00%

7 70,00% #
8 80,00% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec
Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...

Repositori institucional RODERIC

8 80,00%
& 80,00%
6 60,00%
9 90,00%
& 80,00%
3 30,00%
2 20,00%

Han contestat a aquest item: 10

% respecte als que han contestat a la pregunta

En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili

Préstec interbibliotecari

Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...)
Repositori institucional RODERIC

Freqii¢ncies de resposta

Periode realitzacié enquesta:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

425 12 0 1 0
450 4 0 0 0
462 2 0 0 0
422 1 1 0 1
438 12 0 0 0
433 17 0 0 0
400 8 0 0 0

1 2 3 4 5
3 4 | —— |
3 3 (e |
3 5 [ esseeese———
|| ¢ e
5 3 |
2 | e
o | —— |

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio: ~ 25/04/2017
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UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2017 M
Centre: Altre  Altre
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
msi
Si No Contestades 0% 50%
5 5 10 (100,00% )
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,80

5
ATENCIO miroanesfNe ] 1 | 2 | 3 ] 4] 5]
0 0
11
2 1
31

Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,70 1 o o 9 pPEe———————————
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,56 0 0 0 § (S |
L'atenci, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,50 0 0 0 7 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,43 0 0 O s — |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,30 0 1 0 1 1 7

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017
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[ @]J‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Borvel de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacid
A I
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Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Enquestes recollides 28
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
15 6 0 1 1 1 0 0 4 28 (100,00% ) I E— 2 15 10 27 (96,43% )
7 20 27
4% 4% gcu EDona 0, OPresencial
14% mTU 26% HHome N ° )
% aTEU 37 Aya V IvAvet;adveelsade la
OAltres bib!io.teca
53% EContractat Doctor Olindistintament
21% HAjudant Doctor 74% 56%

L Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,48 5 2 3 2 14 2 H—ee——— l |
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,74 1 1 0 6 18 2 —e———— |
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,46 2 3 1 6 13 3 —SSs— l |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,36 3 1 3 10 3 — l |
Llibres electronics 295 6 2 4 9 0 E——— l l
Revistes (impreses i electroniques) 3,93 1 1 0 6 13 7 | |
Bases de dades 3,95 6 1 0 3 13 5 [ | |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 326 03 3 2 9 7 4 DS l |
La pagina web de la biblioteca conté prou informaci6 3,32 3 3 2 9 6 5 oo | |
El catileg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 345 6 2 4 3 8§ 5 IS l |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 3,74 1 1 3 5 11 7 D |
de la Web

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2017

Centre: €001 FACULTAT DE FiSICA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 16 61,54%
Préstec intercampus 6 23,08%

Préstec interbibliotecari 7 26,92%

Subministrament d'articles en PDF 16 61,54%

Consulta de recursos electronics 23 88,46%

Suport a la investigacio (Refworks, ... 16 61,54%
Repositori institucional RODERIC 12 46,15%

0%
Han contestat a aquest item: 26

20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Freqii¢ncies de resposta

N

Préstec 26 96,30% W
Préstec intercampus 24 88,89% #
Préstec interbibliotecari 20 74,07% W
Subministrament d'articles en PDF 24 88,89% W
Consulta de recursos electronics 25 92,59% #
Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 20 74,07% W E
Repositori institucional RODERIC 18 66,67% m ;
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 27
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:
Préstec a domicili 3,88
Préstec interbibliotecari 4,00
Préstec Intercampus 4,00
Subministrament d'articles en PDF 4,62
Consulta de recursos electronics 4,17
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,00
Repositori institucional RODERIC 4,00

oS = O O O O =
SO O O O o o
W NN RO DO W

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

r
[ @, rrl—] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 M
Centre: €001 FACULTAT DE FiSICA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos 18%
d'informacio, etc.? ’ ONo
msi
Si No Contestades ®
5 23 28 (100,00% ) 52%
1 2 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,80

23

0

0

1

4 0 (e |

ATENCIO
30—

Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,11
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,17

L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,11
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 3,33
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 3,72

Periode realitzacié enquesta:

9

10
10
16

3

2
3
4

0

0
0
0

1

—_ O =

R s —————

N R W

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 M
Centre: €002 FACULTAT DE QUIMICA
Enquestes recollides 17
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
2 10 0 0 0 0 0 1 4 17 (100,00% ) —1—0 s 0 12 5 17 (100,00% )
5
HDona OA través de la
24% oeu atu Home 29% bibiioteca

6%

OAssociat OAltres

58%

. 33%
67%

Freqiiéncies de resposta

C

1%

Hindistintament

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS ! 2 3 4
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,93 2 0 0 3010 2 | |
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,60 2 0 0 6 9 ( e |
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,53 2 0 0 8 6 1 ——— l |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,36 30 1 7 6 0 ee—— l |
Llibres electronics 327 02 0 2 7 6 0 e l l
Revistes (impreses i electroniques) 3,86 30 1 2 9 2 | |
Bases de dades 4,19 1 0O 0 3 7 6 e |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 333 02 2 1 3 8 1 s l |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacié 3,47 2 2 0 4 7 2 o | |
El catileg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 312 01 2 2 6 4 2 —s——m l |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 3,87 2 2 0 1 7 5 D e |
de la Web
Periode realitzacio enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017
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Y 1]
ANY 2017 i

Centre: €002 FACULTAT DE QUIMICA

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 16 94, 12% # Préstec 6 3 5,29%
Préstec intercampus 15 88,24% : Préstec intercampus 4 23,53%
Préstec interbibliotecari 12 70,59% # Préstec interbibliotecari 2 11,76%

Subministrament d'articles en PDF 17 100,00% W Subministrament d'articles en PDF 14 82,35%

Consulta de recursos electronics 16 94,12% # Consulta de recursos electronics 13 76,47%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 14 82,35% W : Suport a la investigacio (Refworks, ... 10 58,82%

Repositori institucional RODERIC 15 88,24% ﬁ: Repositori institucional RODERIC 4 23,53%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 17 Han contestat a aquest item: 17
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqii¢ncies de resposta

SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! ? : ! :
Préstec a domicili 417 11 0 o0 o0 5 | ———— |
Préstec interbibliotecari 500 15 0 o0 0 0 2 |E——————————
Préstec Intercampus 3,67 W 0 0 1 2 0 |
Subministrament d'articles en PDF 4,42 ’? 0 0 1 5 6 |
Consulta de recursos electronics 4,17 /? 0 1 1 5 5 ——— |
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 37 8 o o0 3 5 | ——e--eesess|000 |
Repositori institucional RODERIC 3,50 W 0 1 0 3 0 |[—— ‘ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017
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: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS <
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Borvel de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
W I
ANY 2017 M
Centre: C002 FACULTAT DE QUiMICA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos 18%
d'informacio, etc.? ’ ONo
msi
Si No Contestades ®
3 14 17 (100,00% ) 82%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 400 14 0 0 0 3 0 |(TES——————————
ATENCIO wranesfnve] 1] 2 ] 3 ] 4] 5|
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,08 4 0 0o 2 8 3 pEp,_—-————— |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,08 5 0 0 2 7 3 @I——— |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,17 5.0 0 2 6 4 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,27 6 0 0 1 6 4 IS ——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 3,81 1 0 2 0 13 1 | s |

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

Olindistintament

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Enquestes recollides 82
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
16 29 0 1 12 4 0 16 4 82 (100,00% ) T— 8 11 10 60 81 (98,78% )
59 ocu EDona OPresencial
mTU EHome 14%
OTEU 12% A través de la
OAssociat 49% :.il:'d(e la
HAltres 51% iblioteca

OContractat Doctor
HAjudant Doctor

1%

INSTAL-LACIONS

Freqiiéncies de resposta

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,98 2 1 2 19 34 24
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,21 1 2 3 8 31 37
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,03 4 4 1 10 37 26
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,11 2 2 2 8 41 27
Llibres electronics 364 16 2 7 19 23 15
Revistes (impreses i electroniques) 4,00 5 2 3 11 38 23
Bases de dades 4,17 13 1 2 10 27 29
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,73 1 3 8§ 18 31 21
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 3,78 2 3 6 19 30 22
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 3,80 2 3 13 12 21 31
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 3,87 3 4 6 14 27 28

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

74%

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

l

|

Data impressio:

25/04/2017
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[ @, rl_l—] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Centre: C003 FACULTAT DE DRET

ANY 2017

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Préstec 75 96,15%
Préstec intercampus 60 76,92%
Préstec interbibliotecari 64 82,05%
Subministrament d'articles en PDF 65 83,33%

Consulta de recursos electronics 67 85,90%

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 58 74,36%

Repositori institucional RODERIC 57 73,08% #

. 0%  20% 40% 60%  80%
Han contestat a aquest item: 78

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili

Préstec interbibliotecari

Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...)
Repositori institucional RODERIC

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 73
Préstec intercampus 27
Préstec interbibliotecari 35
Subministrament d'articles en PDF 62
Consulta de recursos electronics 62
Suport a la investigacio (Refworks, ... 26
Repositori institucional RODERIC 19

Han contestat a aquest item: 77

Freqii¢ncies de resposta

N

428
435
4,44
4,65
4,06
4,17
422

Periode realitzacié enquesta:

94,81%
35,06%
45,45%
80,52%
80,52%
33,77%
24,68%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

2 2 22 38
5111
55 0 2
20 0 3
20 2 2
58 1 2
64 11

NN o0 W N W
2
N
NeJ

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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[ @]J‘r ] VNIVERSITAT 10 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentaci
W I
ANY 2017 M
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
% msi
Si No Contestades . Dss"/
37 45 82 (100,00% ) °
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 414 45 1 1 6 13 16 (IS —"
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,53 3 1 0 5 23 50 pE——— |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu 4,41 6 1 19 20 45 | |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,46 13 1 1 9 12 46 I |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,23 29 2 5 312 3] |ees—— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,09 4 2 5 6 36 20 |

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA I HISTORIA
Enquestes recollides 64
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
19 22 0 0 1 8 1 9 4 64 (100,00% ) T— 11 0 53 64 (100,00% )
E:ll: :z::nae 17% OPresencial
OAssociat 30%
OAjudant BEindistintament
HAltres
70%

OContractat Doctor
HAjudant Doctor

33%

INSTAL-LACIONS

Freqiiéncies de resposta

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,98 1 1 2 12 30 18
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,06 o 0 4 7 34 19
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,63 2 3 6 13 29 11
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,08 1 1 4 1 40 17
Llibres electronics 3,43 13 3 2 22 18 6
Revistes (impreses i electroniques) 3,76 5 0 7 12 28 12
Bases de dades 3,72 18 0 6 9 23 8
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 4,27 1 0 1 6 31 25
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 4,30 1 0 1 6 29 27
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 4,29 1 1 3 6 20 33
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,45 2 0 3 3 19 37

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

83%

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

l

l

|

|

I

Data impressio:

25/04/2017



r
[@’rrr]\fwwm@nm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: €004 FACULTAT DE GEOGRAFIA I HISTORIA

ANY 2017

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 60
Préstec intercampus 49
Préstec interbibliotecari 48
Subministrament d'articles en PDF 42
Consulta de recursos electronics 50
Suport a la investigacio (Refworks, ... 22
Repositori institucional RODERIC 41

Han contestat a aquest item: 62

Freqii¢ncies de resposta

NG

Préstec 62 96,88% W

Préstec intercampus 60 93,75% #

Préstec interbibliotecari 62 96,88% [ ]

Subministrament d'articles en PDF 50 78,12% W

Consulta de recursos electronics 57 89,06% W

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 42 65,62% w

Repositori institucional RODERIC 56 87,50% m

Han contestat a aquest item: 64 O 2% Aok Go%eom Tk
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili 4,71
Préstec interbibliotecari 4,60
Préstec Intercampus 4,63
Subministrament d'articles en PDF 4,66
Consulta de recursos electronics 4,40
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,59
Repositori institucional RODERIC 4,41

Periode realitzacié enquesta:

96,77%
79,03%
77,42%
67,74%
80,65%
35,48%
66,13%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

S O O O o o o
—_ o O O O o O
W - A O = W=

—_—

N

N

~

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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[ @, rrl—] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentaci
5w
ANY 2017 M
Centre: €004 FACULTAT DE GEOGRAFIA I HISTORIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
9% msi
Si No Contestades ‘a
25 39 64 (100,00% ) 61%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 433 40 0 0 2 12 10 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,72 0 o0 1 1 13 4
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,63 1 0 0 5 13 45 e
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,62 11 1 0 2 12 38 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,33 13 2 2 2 16 29 |(IEEES—— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,34 0 0 2 4 28 30 I

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Enquestes recollides 50
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
6 17 3 5 3 5 0 10 1 50 (100,00% ) I E— 3 17 28 48 (96,00% )
19 29 48

ocu EDona o OPresencial

aru EHome 6%

OCEU

OTEU

BAssociat

34% OAltres
BEContractat Doctor
OAjudant Doctor

.40%
60%

Freqiiéncies de resposta

HA través de la
359% webdela
biblioteca
590/, Olindistintament

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,27 1 0o 3 5 17 24 |
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,27 10 3 4 19 23 | — |
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,10 2 1 1 9 18 19 (S ——— |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,15 30 3 3 25 16 Deeee—— |
Llibres electronics 376 10 0 5 11 12 12 |- l
Revistes (impreses i electroniques) 4,27 1 0 2 14 25 [ |
Bases de dades 4,14 7 1 2 11 21 [ |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,92 2 1 6 6 18 17 DESSSS—— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informaci6 3,90 2 1 7 6 16 18 |eoess— |
El catileg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 383 02 1 6 13 8§ 20 DEee— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,08 2 1 2 7 20 8 | |
de la Web
Periode realitzacio enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017
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ANY 2017

Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

100%

Préstec 48 97,96% W Préstec 41 83,67%

Préstec intercampus 43 87,76% W Préstec intercampus 15 30,61%

Préstec interbibliotecari 39 79,59% M Préstec interbibliotecari 14 28,57%

Subministrament d'articles en PDF 39 79,59% W Subministrament d'articles en PDF 27 55,10%

Consulta de recursos electronics 47 95,92% # Consulta de recursos electronics 41 83,67%

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 42 85,711% W Suport a la investigacio (Refworks, ... 25 51,02%

Repositori institucional RODERIC 39 79,59% ﬁ f Repositori institucional RODERIC 14 28,57%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%
Han contestat a aquest item: 49 Han contestat a aquest item: 49
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiiéncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! ? : !

Préstec a domicili 420 (10 1 1 6 13 19 |EE—— |
Préstec interbibliotecari 473 39 0 o0 o0 3 § ———ee———————
Préstec Intercampus 4,60 W 0 0 0 6 9 |
Subministrament d'articles en PDF 4,54 W o o 2 7 15 NN
Consulta de recursos electronics 4,21 /T 1 0o 6 14 17 e |
Suport a la investigaci6 (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 433 126 1 0 1 10 12 E--eeeeseeeswmo
Repositori institucional RODERIC 429 136 0 0 2 6 ( E— |

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS N
[ @ I.rr ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2017 M
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
mSsi
Si No Contestades 4%‘ D46%
27 23 50 (100,00% )
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,22 23 0 1 3 12 11 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,49 1 1 1 4 10 33 E———— |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,48 4 1 1 3 11 30 [ |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,55 8 1 0 2 11 28 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 434 21 1 0o 4 7 17 (e ——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 431 1 0 2 2 24 2]

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017
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: Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
RS ;
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO I COMUNICACIO
Enquestes recollides 86
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
21 34 0 0 11 7 0 12 1 86 (100,00% ) I E— 14 11 60 85 (98,84% )
37 48 85
8% ocu EDona OPresencial

ETU HHome

OAssociat s
0
OAltres
o
HContractat Doctor 56%

OAjudant Doctor

40%

Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,02 0 1 2 18 38 27
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,75 2 0 7 22 40 15
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,13 2 8§ 15 24 32 5
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,64 1 0 8 26 40 11
Llibres electronics 3,24 16 3 15 21 24 7
Revistes (impreses i electroniques) 3,25 6 8 8 29 26
Bases de dades 3,40 16 6 8 18 28 10
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,93 1 1 4 18 39 23
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 3,92 1 2 3 19 37 24
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 4,11 1 1 3 16 31 34
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,19 2 0o 4 12 32 36
de la Web

16%
HA través de la
13% web de la
biblioteca
Olindistintament

1%

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

1

(S}
w
~

i

Periode realitzacio enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017
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ANY 2017

Centre: €006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO I COMUNICACIO

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...

Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqii¢ncies de resposta

N

Préstec 83 96,51% W

Préstec intercampus 78 90,70% W

Préstec interbibliotecari 74 86,05% [

Subministrament d'articles en PDF 61 70,93% W

Consulta de recursos electronics 75 87,21% #

Suport a la investigacié (Refworks, ... 53 61,63% # ]

Repositori institucional RODERIC 70 81,40% ﬁ

Han contestat a aquest item: 86 e e B0 eom oo
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili 4,53
Préstec interbibliotecari 4,56
Préstec Intercampus 4,44
Subministrament d'articles en PDF 4,65
Consulta de recursos electronics 4,14
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,23
Repositori institucional RODERIC 4,17

Periode realitzacié enquesta:

0 2 4 21 48
33 0 0 4 13 31
36 0 0 4 20 26
33 0 1 2 10 35
29 1 4 7 19 26
55 1 0 5 10 15
38 1 3 5 17 22

78
50
53
49
63
32
49

95,12%
60,98%
64,63%
59,76%
76,83%
39,02%
59,76%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS N
[ @ I.rr ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
W I
ANY 2017 M
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO I COMUNICACIO
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 33% ONo
mSsi
Si No Contestades e
28 58 86 (100,00% ) 67%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 415 59 0 0 6 11 10 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,69 1 0 1 0o 23 6 E———
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,67 1 0 0 3 22 6 HESESESS—
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,55 10 0 0 4 26 46 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 450 130 O 1 515 35 (I ——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,25 2 0 0 10 43 31 IS

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

r
[ @, I_l'r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: €007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Enquestes recollides 22
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 13 0 0 2 0 0 1 3 22 (100,00% ) —T S 0 17 5 22 (100,00% )
7
ocu HDona OA través de la

14% mTu EHome

33%
OAssociat
OAltres
67%

EContractat Doctor

5%

58%

Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS ! 2 3

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,05 3 0 0 2 14 3
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,64 0 o0 1 7 13 1
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,27 0O 0 4 9 8 1
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,47 3 0 1 8 10 O
Llibres electronics 3,25 2 0 4 7 9 0
Revistes (impreses i electroniques) 3,55 0 0 1 9 11 1
Bases de dades 3,80 2 0 1 5 11 3
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,71 1 1 0o 5 13 2
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 3,81 1 1 0o 4 13 3
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 3,68 3 0 3 5 6 5
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,05 0 0 0 6 9 7
de la Web

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017

23%

¢

77%

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima sat

E

web de la
biblioteca

Hindistintament

isfaccio

|

I

l

Data impressio:

25/04/2017
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: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i \
RS ;
[ @].I‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Seruei d Bibloteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
W
ANY 2017 i

Centre: €007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca
Préstec 20 90,91% Préstec 11 50,00%
Préstec intercampus 20 90,91% Préstec intercampus 3 13,64%
Préstec interbibliotecari 15 68,18% Préstec interbibliotecari 9 40,91%

Subministrament d'articles en PDF 19 86,36% W Subministrament d'articles en PDF 15 68,18%

Consulta de recursos electronics 22 100,00% W Consulta de recursos electronics 19 86,36%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 21 95,45% # Suport a la investigacio (Refworks, ... 14 63,64%

Repositori institucional RODERIC 19 86,36% ﬁ : Repositori institucional RODERIC 13 59,09%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 22 Han contestat a aquest item: 22
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqii¢ncies de resposta

SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! ? : ! :
Préstec a domicili 373 11 0 0 3 8 ( A | |
Préstec interbibliotecari 411 13 0 0 2 4 3 —ee——— |
Préstec Intercampus 4,00 19 0 0 1 1 1 e
Subministrament d'articles en PDF 4,20 ’T 0 1 3 3 8 —
Consulta de recursos electronics 4,28 /T o o0 3 7 8 — |
Suport a la investigaci6 (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 414 '8 o 1 1 7 5§ —r5Be——--sseeeees0 |
Repositori institucional RODERIC 4,23 ’T 0 0 1 8 4 | |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017



r
[ @, rrl—] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Q Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
R IS, SRSt i Documentacio
L
ANY 2017 M
Centre: €007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 6% ONo
msi
Si No Contestades 0
8 14 22 (100,00% ) 64%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,12

14

ATENCIO
3
6
8

Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,26 0 2 1 6 |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,25 0 1 1 77— |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,29 0 1 1 5 7 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,17 10 O 1 1 5 5 S — |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,05 2 0 0 3013 4

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017
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[ @]J‘r ] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al

ANY 2017 i

Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA I ODONTOLOGIA
Enquestes recollides 43
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
8 15 0 0 5 0 0 14 1 43 (100,00% ) I E— 2 27 14 43 (100,00% )
15 28 43
20 2% gocu EDona - OPresencial

ETU EHome

35%
OAssociat
OAIt
res 65%

EContractat Doctor

33%

Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,35 6 0 0 2 20 15
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,02 1 1 1 7 20 13
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,88 0 1 2 6 26 8
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,97 7 0 0 10 17
Llibres electronics 3,91 1 0 1 14 8
Revistes (impreses i electroniques) 3,95 0 1 2 17 14
Bases de dades 428 7 0 3 11 19
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,72 o 2 2 11 19 9
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 3,72 0 1 4 9 21 8
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 3,62 4 3 1 13 13
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 3,98 1 2 0o 10 15 15
de la Web

HA través de la
web de la
biblioteca

Olindistintament

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 2 3 4

i

I

Periode realitzacio enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017
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Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA I ODONTOLOGIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 22
Préstec intercampus 12
Préstec interbibliotecari 11
Subministrament d'articles en PDF 28
Consulta de recursos electronics 39
Suport a la investigacio (Refworks, ... 21
Repositori institucional RODERIC 19

Han contestat a aquest item: 41

Freqii¢ncies de resposta

N

Préstec 38 90,48% W

Préstec intercampus 30 71,43% #

Préstec interbibliotecari 25 59.52% (] § §

Subministrament d'articles en PDF 35 83,33% W

Consulta de recursos electronics 41 97,62% #

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 29 69,05% w

Repositori institucional RODERIC 27 64,29% m ;

Han contestat a aquest item: 42 O 2% Aok Go%eom Tk
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili 4,33
Préstec interbibliotecari 4,73
Préstec Intercampus 4,55
Subministrament d'articles en PDF 4,54
Consulta de recursos electronics 4,45
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,10
Repositori institucional RODERIC 4,37

Periode realitzacié enquesta:

53,66%
29,27%
26,83%
68,29%
95,12%
51,22%
46,34%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

SO O O O o o
S === O O O
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[ee]

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS N
[ @ I.rr ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
W I
ANY 2017 M
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA I ODONTOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos .
d'informacio, etc.? 1% ONo
mSsi
Si No Contestades ®
9 34 43 (100,00% ) 79%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 422 34 0 0 1 5 3 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,68 3 1 0 1 7 3
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,56 4 1 0 3 7 28 INSS—— |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,62 6 0 1 2 7 27 ||
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,62 17 0 0 2 6 18 DT
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,19 1 1 0 5 20 16 (I

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

r
[ @, I_l'r] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Enquestes recollides 23
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
9 7 0 0 1 0 0 5 1 23 (100,00% ) I E— 3 10 9 22 (95,65% )
16 6 22
4% 4% ocu EDona OPresencial
22% o aTu 27% mHome 41% WA través de la
0% OAssociat w.eb'de la
biblioteca
OAltres Olndistintament

EContractat Doctor

30%

INSTAL-LACIONS

73%

Freqiiéncies de resposta

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,89 4 0 0 6 9 4
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,57 0o o0 2 6 15 0
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,48 2 0 2 7 12 0
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,67 2 0 0 8 12 1
Llibres electronics 3,33 5 0 3 8 5 2
Revistes (impreses i electroniques) 3,38 2 0o 2 9 10 0
Bases de dades 3,75 3 0 2 4 11 3
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,70 o o 2 7 10 4
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 3,52 0 0 1 12 7 3
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 3,43 2 0 2 9 9 1
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 3,71 2 0 0 8§ 11 2

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

4

l l
| |
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| l
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| l

Data impressio:

25/04/2017
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Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i \
Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

i Documentacio
Y 1]
ANY 2017 i

Centre: €010 FACULTAT DE FARMACIA

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 21 91,30% W Préstec 13 59,09%

Préstec intercampus 16 69,57% # Préstec intercampus 9 40,91%

Préstec interbibliotecari 16 69,57% W § Préstec interbibliotecari 5 22,73%

Subministrament d'articles en PDF 18 78,26% W Subministrament d'articles en PDF 12 54,55%

Consulta de recursos electronics 20 86,96% # Consulta de recursos electronics 19 86,36%

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 17 73,91% W E Suport a la investigacio (Refworks, ... 15 68,18%

Repositori institucional RODERIC 17 73,91% # Repositori institucional RODERIC 8 36,36%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 23 Han contestat a aquest item: 22
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqii¢ncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! ? : ! :

Préstec a domicili 431 (10 0 1 0 6 ¢ ———— |
Préstec interbibliotecari 4,60 18 0 0 1 0 4 |
Préstec Intercampus 4,33 W 0 0 1 4 4 ——e—
Subministrament d'articles en PDF 4,17 ’T o 0 2 6 4 —
Consulta de recursos electronics 3,79 /T 0 1 4 12 2 = |
Suport a la investigaci6 (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 407 '8 o o0 1 12 2 -0 |
Repositori institucional RODERIC 4,12 W o o o 7 | —— |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017
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: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS N
[ @ I.rr ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2017 M
Centre: €010 FACULTAT DE FARMACIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos .
d'informacio, etc.? 2% ONo
msi
Si No Contestades ®
5 18 23 (100,00% ) 8%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,40

18
ATENCIO
5
6
5

Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,56

El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu 4,35

L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,28
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,27 12 5 S —
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 3,86 1 0 0 6 13 3 IS |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017
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UMITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA I CIENCIES DE L'EDUCACIO
Enquestes recollides 41
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
8 13 0 0 4 5 0 9 2 41 (100,00% ) Tz_é 5 4 32 41 (100,00% )
12% ocu EDona . OPresencial
10% 20% ETU EHome 12% 10%
°© . ® BA través de la
59, OAssociat web de la
OAltres biblioteca

EContractat Doctor

0,
31% OAjudant Doctor

22%

INSTAL-LACIONS

035%
65%

Freqiiéncies de resposta

!

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,22 1 0 1 4 20 15
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,12 0 o0 1 7 19 14
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,88 1 0 4 5 23 8
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,07 0 0 1 6 23 11
Llibres electronics 3,59 9 1 4 9 11 7
Revistes (impreses i electroniques) 3,79 2 2 2 7 19 9
Bases de dades 4,06 8 0 0 9 13 11
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 4,07 o 0 2 6 20 13
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 4,10 0 0 1 9 16 15
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 4,25 1 0 2 4 16 18
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,07 0 1 0 8§ 18 14

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

(5

78%

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Olindistintament

2 3 4
| |
I |
| |
e |
| |
[ I |
[ |
s ——— |
e |
e |
e ——— |

Data impressio:

25/04/2017
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ANY 2017

Centre: €011  FACULTAT DE FILOSOFIA I CIENCIES DE L'EDUCACIO

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 37
Préstec intercampus 30
Préstec interbibliotecari 13
Subministrament d'articles en PDF 26
Consulta de recursos electronics 30
Suport a la investigacio (Refworks, ... 17
Repositori institucional RODERIC 24

Han contestat a aquest item: 39

Freqii¢ncies de resposta

NG

Préstec 39 100,00% W
Préstec intercampus 37 9487% #
Préstec interbibliotecari 30 76,92% # §
Subministrament d'articles en PDF 31 79,49% W
Consulta de recursos electronics 33 84,62% W
Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 25 64,10% W
Repositori institucional RODERIC 34 87,18% m :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 39
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:
Préstec a domicili 4,51
Préstec interbibliotecari 4,15
Préstec Intercampus 4,45
Subministrament d'articles en PDF 4,35
Consulta de recursos electronics 4,33
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,41
Repositori institucional RODERIC 4,30

Periode realitzacié enquesta:

94,87%
76,92%
33,33%
66,67%
76,92%
43,59%
61,54%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

S O O = O O O
_0 O O O O o
N W A = N W W

—

—

—

W

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS N
[ @ I.rr ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
W I
ANY 2017 M
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA I CIENCIES DE L'EDUCACIO
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 29% ONo
msi
Si No Contestades e
12 29 41 (100,00% ) 71%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 425 129 0 0 2 5 5 [
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,78 1 0o 0 1 7 32 —————————
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,72 2 0 0 1 9 29 I
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,54 6 0 0 2 12 21 |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,48 12 0 1 0 12 16 IS |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,32 1 0 0 1 25 14 S

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA I PODOLOGIA
Enquestes recollides 15
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 2 0 0 1 2 0 9 1 15 (100,00% ) T— 1 0 9 6 15 (100,00% )
5
oTu HDona DvAvet;adveélsade la
7% HAssociat EHome biblioteca
7% OAltres

OContractat Doctor

HAjudant Doctor

60%

INSTAL-LACIONS

36%
64%

Freqiiéncies de resposta

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats
docents

La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:

Llibres impresos

Llibres electronics

40%‘ Bindistintament
60%

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara

La pagina web de la biblioteca conté prou informacid
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

427 0 0 0 1 9 5 |
427 0 0 0 2 7 6 | ——— |
3,80 0 1 0 3 g 3 | |
3,93 0O o0 0 3 10 2 meeess— |
3,75 3 o 0 4 7 1 s | |
3,79 1 1 0 1 11 1 (e | |
4,15 2 0 1 0 8 4 = |
360 0 0 0 7 7 1 s | |
3,80 O 0 0 4 10 1 eSS |
347 0 0 2 6 5 2 | 1 |
4,07 0 0 0 2 10 3 | |
Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017



r
: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i \
RS ;
[ @].I‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Seruei d Bibloteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
(I
ANY 2017 M
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA I PODOLOGIA

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 15 100,00% # Préstec 12 80,00%

Préstec intercampus 11 73,33% W Préstec intercampus 6 40,00%

Préstec interbibliotecari 10 66,67% w Préstec interbibliotecari 7 46,67%

Subministrament d'articles en PDF 11 73,33% W § Subministrament d'articles en PDF 11 73,33%

Consulta de recursos electronics 10 66,67% I I ‘ Consulta de recursos electronics 9 60,00%

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 8 53,33% E Suport a la investigacio (Refworks, ... 5 33,33%

Repositori institucional RODERIC 12 80,00% f Repositori institucional RODERIC 6 40,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 15 Han contestat a aquest item: 15
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqii¢ncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! ? : ! :

Préstec a domicili 417 '3 1 0 o 6 5 = |
Préstec interbibliotecari 360 10 1 0 o0 3 | e | |
Préstec Intercampus 3,50 ’T 1 0 1 3 | Eeee—— 0000
Subministrament d'articles en PDF 3,90 ’? 1 o o 7 2 — |
Consulta de recursos electronics 3,89 /T 1 o 0 6 2 — |
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 440 '10 0 o0 o 3 2 -e—-s-e———0
Repositori institucional RODERIC 400 ‘10 0 o0 1 3 | |E——— |

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017



r
: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS N
[ @ I.rr ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
W I
ANY 2017 M
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA I PODOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 33% ONo
mSsi
Si No Contestades e
5 10 15 (100,00% ) 67%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 360 |10 1 O 0 3 1 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,71 1 o 0o o0 4 10 pPE--—-—---“—“—_—
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,54 2 0 0 0 6 7 |ma—— |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,69 2 0 0 0 4 9 T |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,40 5 0 0 1 4 [ |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,38 2 0 0 0 8 5 |

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017



r
[@'rrr]VHWEI{SlTHT > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
L
ANY 2017 i
Centre: €020 FACULTAT DE MAGISTERI
Enquestes recollides 56
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
2 10 0 4 9 11 1 17 2 56 (100,00% ) I E— 5 2 48 55 (98,21% )
25 30 55
N o ocu =D o 4o OPresencial
20% 4% g, mTu BHome 9% 4%
E;EU iat WA través de la
ssocia 0, we e la
7% HAjudant ‘ .45A, bibl:i:(elca
16% DAltres 55% Olindistintament
BEContractat Doctor
4“2/"%: 29% OAjudant Doctor §7%

INSTAL-LACIONS

Freqiiéncies de resposta

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,53 1 0 0 3 20 32
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,02 2 1 3 6 28 16
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,80 1 0 5 11 29 10
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,96 2 0 4 7 30 13
Llibres electronics 3,78 11 1 3 8 26 7
Revistes (impreses i electroniques) 3,83 3 3 4 5 28 13
Bases de dades 4,00 9 2 3 3 24 15
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 4,21 4 0 2 4 27 19
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 4,17 4 0 1 8 24 19
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 4,23 4 0 0 7 26 19
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,13 4 1 0 8 25 18

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

[

L

Data impressio:

25/04/2017
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ANY 2017

Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 50
Préstec intercampus 33
Préstec interbibliotecari 25
Subministrament d'articles en PDF 28
Consulta de recursos electronics 46
Suport a la investigacio (Refworks, ... 19
Repositori institucional RODERIC 39

Han contestat a aquest item: 55

Freqii¢ncies de resposta

NG

Préstec 50 94,34% W

Préstec intercampus 47 88,68% W

Préstec interbibliotecari 44 83,02% W

Subministrament d'articles en PDF 41 77,36% W

Consulta de recursos electronics 48 90,57% #

Suport a la investigacié (Refworks, ... 38 71,70% #

Repositori institucional RODERIC 48 90,57% m

Han contestat a aquest item: 53 e e B0 eom oo
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili 4,57
Préstec interbibliotecari 4,58
Préstec Intercampus 4,67
Subministrament d'articles en PDF 4,65
Consulta de recursos electronics 4,17
Suport a la investigaci6 (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,06
Repositori institucional RODERIC 4,21

Periode realitzacié enquesta:

90,91%
60,00%
45,45%
50,91%
83,64%
34,55%
70,91%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

S = O O O O O
SO = = O =N
AN N OO = = = e

—_

(@)}

[

N

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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: Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
RS X
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT 10 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentaci
5w
ANY 2017 M
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
5% mSi
Si No Contestades . D5 ny
26 30 56 (100,00% )
1 2 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 417 32 0 0 2 16 6 (S
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,78 1 o 0 2 8 45 pPpP._—-—-—---————————
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,80 1 0 0 2 7 46 D aase—
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,71 7 0 1 2 7 39 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,64 17 1 0 2 6 30 e
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,44 1 0 0 4 23 28 I |

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2017 M
Centre: €021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Enquestes recollides 67
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
10 28 0 1 7 7 0 10 4 67 (100,00% ) I E— 5 21 41 67 (100,00% )
39 27 66
10% gcu EDona o OPresencial
10% mTU EHome °
OTEU MEA través de la
6% OAssociat N% ? 31% w.eb'de la
HAltres Dll’r:::ls‘:i(:tc:men(
15% o OContractat Doctor 50% 62%
1% 4% HAjudant Doctor

INSTAL-LACIONS

Freqiiéncies de resposta

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,48 1 0 1 5 21 39
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,94 1 3 3 10 29 21
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,55 3 6 4 14 29 11
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,80 6 2 5 8 34 12
Llibres electronics 3,40 9 4 9 14 22 9
Revistes (impreses i electroniques) 4,06 3 0 3 33 19
Bases de dades 4,35 4 0 1 22 32
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,72 2 3 4 20 19 19
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 3,89 3 2 4 14 23 21
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 3,73 0 2 6 16 27 16
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,01 0 0 6 10 28 23

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

i

Data impressio:

25/04/2017



r
[@’I_rl']\f'mvm@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

ANY 2017

Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

NG

Préstec 64 98,46% W

Préstec intercampus 52 80,00% #

Préstec interbibliotecari 42 64,62% w

Subministrament d'articles en PDF 51 78,46% W

Consulta de recursos electronics 61 93,85% #

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 50 76,92% #

Repositori institucional RODERIC 54 83,08% m

Han contestat a aquest item: 65 e e B0 eom oo
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili 4,26
Préstec interbibliotecari 3,93
Préstec Intercampus 4,33
Subministrament d'articles en PDF 4,42
Consulta de recursos electronics 4,34
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,13
Repositori institucional RODERIC 4,27

Periode realitzacié enquesta:

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 60
Préstec intercampus 33
Préstec interbibliotecari 17
Subministrament d'articles en PDF 44
Consulta de recursos electronics 57
Suport a la investigacio (Refworks, ... 39
Repositori institucional RODERIC 27

Han contestat a aquest item: 65

Freqii¢ncies de resposta

H
E
E
H
a

—_

92,31%
50,77%
26,15%
67,69%
87,69%
60,00%
41,54%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta
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06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017



r
[ @, rrl—] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentaci
5w
ANY 2017 M
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
0% msi
Si No Contestades ‘a
27 40 67 (100,00% ) 60%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 419 40 0 0 4 14 9 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,63 2 1 1 115 47 —————
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,54 4 1 2 0 19 4] | — |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,56 12 2 0 0 16 37 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 447 122 2 0 1 14 28 (S |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,27 1 1 1 5 31 28 |

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017



r
[@'rrr]VHWEI{SlTHT > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A i
ANY 2017 M
Centre: €023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Enquestes recollides 13
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 1 0 0 3 1 1 5 1 13 (100,00% ) I E— 0 3 9 12 (92,31% )
8 4 12
8% gos o, ey WDona A través o a
ETU EHome 25%, biblioteca
23% OAssociat 33% Mindistintament
OAjudant
HAltres
8% 37%, OContractat Doctor 67%
8% HAjudant Doctor

Freqiiéncies de resposta

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS ! 2 3 4
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,00 1 0 0 3 6 3 | — |
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,90 3.0 0 2 7 1 e |
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,56 4 0 2 1 5 | ——— l |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,00 30 1 0 7 2 DDee— |
Llibres electronics 34 4 0 3 0 5 | e l l
Revistes (impreses i electroniques) 3,83 1 0 1 305 3 s | |
Bases de dades 4,64 2 0 0 1 2 8§ meeesssssESEEEEEE— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,92 1 0 0 4 5 3 |ISSSS———— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informaci6 3,83 1 o 1 2 7 2 Deeoeoseseee— |
El catileg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 364 02 0 2 2 5 2 Deeee— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,00 1 1 0 1 6 4 SSS—————— |
de la Web
Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017



r
[@’rrr]\fwwtl@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: €023

FACULTAT DE FISIOTERAPIA

ANY 2017

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio

[0
“ 1AL
101 i

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Préstec 12 92,31%

Préstec intercampus 7 53,85% : : :
Préstec interbibliotecari 4 30,77% | . : §
Subministrament d'articles en PDF 9 69,23% W
Consulta de recursos electronics 11 84,62% I I ‘ I
Suport a la investigacio (Refworks, ... 7 53,85% : : :
Repositori institucional RODERIC 9 69,23% ﬁ:

Han contestat a aquest item:

0% 20% 40%  60%

13

80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili

Préstec interbibliotecari

Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...)
Repositori institucional RODERIC

NG

4,40
5,00
4,50
4,50
4,56
433
433

Periode realitzacié enquesta:

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 10 83,33%
Préstec intercampus 3 25,00%
Préstec interbibliotecari 1 8,33%
Subministrament d'articles en PDF 8 66,67%
Consulta de recursos electronics 10 83,33%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 3 25,00%
Repositori institucional RODERIC 6 50,00%
0% 20% 40% 60% 80%
Han contestat a aquest item: 12

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Freqii¢ncies de resposta

[OENEAENEEEN W )
'3 0 0 0 6 4 E-————————— |
12 0 0 0 0 | S——————
1 0o o o 1 | m—eeeesseeeeeeeem
’?00125;‘
W00045#‘
‘10 0 o o 2 | rsree---eee-————m
7 o0 o0 o0 4 2 e |

06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

W

25/04/2017



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

r
[ @, rrl—] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentaci
., g
ANY 2017 J\-\DHIII'\I
Centre: €023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? ONo
msi
Si No Contestades 4%‘ D46%
7 6 13 (100,00% )
1 2 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio

ATENCIO

Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca

El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada

Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament

GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca

3,83 7 0

0

1

5 0 [

4,75 1 0
4,64 2 0
4,40 3 0
4,80 8 0
4,38 0 O

Periode realitzacié enquesta:

0

S O O

0

S = O

3 9 |me———

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio: ~ 25/04/2017



r
: Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
RS ;
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2017 i
Centre: €024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Enquestes recollides 19
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
8 7 0 0 1 1 0 0 2 19 (100,00% ) ?1—8 0 0 8 10 18 (94,74% )
59, 5% ocu EDona DvAvet;adveélsade la
11% mTu 5% EHome biblioteca
Eindistintament
2% OAltres 4%
O OContractat Doctor 56%‘ D
37%, HAjudant Doctor 95%

Freqiiéncies de resposta

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS ! 2 3 4
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,00 2 0 0 2 13 2 |
FONS
La col'lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,17 1 0 1 1 10 6 E—— |
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,67 1 o 3 3 9 3 W |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 3,87 4 0 1 2 10 2 - |
Llibres electronics 346 6 0 2 5 4 2 e | l
Revistes (impreses i electroniques) 4,22 1 0 0 3 7 |
Bases de dades 4,21 5 0 1 1 6 [ |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 340 4 0 3 5 5 2 o— l |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacié 3,67 4 0 2 3 8 2 oeesTTTETEET—— |
El catileg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 350 01 1 2 6 5 4 Do |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 3,93 5 0 1 3 6 4 |ISS—" |
de la Web
Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017



r
[@’rrr]\fwwtl@wm > VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Centre: €024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

ANY 2017

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 17 89,47% W Préstec 8 42,11%
Préstec intercampus 15 78,95% # Préstec intercampus 4 21,05%
Préstec interbibliotecari 13 68,42% w Préstec interbibliotecari 4 21,05%
Subministrament d'articles en PDF 17 89,47% W Subministrament d'articles en PDF 11 57,89%
Consulta de recursos electronics 16 84,21% W Consulta de recursos electronics 15 78,95%
Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 13 68,42% w E Suport a la investigacio (Refworks, ... 12 63,16%
Repositori institucional RODERIC 12 63,16% m ; Repositori institucional RODERIC 5 26,32%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 19 Han contestat a aquest item: 19
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqii¢ncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! ? : ! :
Préstec a domicili 370 12 0 1 3 o0 3 e | |
Préstec interbibliotecari 450 15 0 0 0 2 2 E————— |
Préstec Intercampus 4,25 15 0 0 1 1 2 |
Subministrament d'articles en PDF 4,40 ’T 0 0 1 4 5 — |
Consulta de recursos electronics 4,50 /? o o o 7 7 — |
Suport a la investigaci6 (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 409 '8 0 0 3 4 4 DrBGeeeee———0
Repositori institucional RODERIC 4,50 W 0 0 0 2 2 |ESS———— |

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017



r
: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS <
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Borvel de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacid
L
ANY 2017 M
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos 5%
d'informacio, etc.? ONo
msi
Si No Contestades @
1 18 19 (100,00% ) 95%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 400 18 0 0 0 1 0 [
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,57 5 o0 o o 6 8§ pEkpepe——-—T— |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,36 5 0 0 2 5 7 @h—— |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,47 4 0 0 2 4 9 |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,57 12 0 0 0 3 4 (S ——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 3,89 0 0 1 4 10 4 A |

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio: ~ 25/04/2017



r ]
: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i [\
s ;
[ @].l‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Seruei d Bibloteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacié

-

ANY 2017  fHhn
Centre: €029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FiISICA I DE L'ESPORT
Enquestes recollides 7
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 2 0 0 0 0 0 4 1 7 (100,00% ) TT ; 2 0 5 7 (100,00% )
14% MDona OPresencial
99 EHome 99,

Hindistintament

OTU EAssociat OAltres 43%
57%

57%

L Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS ! 2 3 4 5

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,43 o o o o0 4 3

e
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,00 0O 0 0 1 5 | |—— |
[

docents

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 3,50 1 0 0o 4 1 1 \ |
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:

Llibres impresos 3,86 0 0 0 2 4 | =—————— |
Llibres electronics 3,50 1 0 0 4 1 1 s \ |
Revistes (impreses i electroniques) 3,50 1 0 0 3 3 (0 e
Bases de dades 4,00 1 0O 0 1 4 1 e |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 429 0 0 0 1 3 3 | ——— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacié 420 0 0 0 1 3 3 |Is— |
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 443 00 0 0 12 4| |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,29 0 0 0 1 303 (e — |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017



r
: Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
RS ;
[ @].I‘r ] VNIVERSITAT 1D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UMITAT DE QUALITAT

ANY 2017

Centre: €029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FiSICA I DE L'ESPORT

Servei de Biblioteques
i Documentacio
1Y 1]

“ 1AL
101 1

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Préstec 7 100,00% |
Préstec intercampus 5 71,43%
Préstec interbibliotecari 3 42,86%
Subministrament d'articles en PDF 4 57,14%
Consulta de recursos electronics 6 85,71%
Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 6 85,71%
Repositori institucional RODERIC 4 57,14%

0% 20% 40% 60%  80%

-

Han contestat a aquest item:

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili

Préstec interbibliotecari

Préstec Intercampus

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...)

Repositori institucional RODERIC

res| N

4,40
5,00
425
4,50
425
4,20
425

Periode realitzacié enquesta:

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 7 100,00%
Préstec intercampus 4 57,14%
Préstec interbibliotecari 2 28,57%
Subministrament d'articles en PDF 2 28,57%
Consulta de recursos electronics 5 71,43%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 6 85,71%
Repositori institucional RODERIC 4 57,14%
0%  20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 7
% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqii¢ncies de resposta
1 2 3 4 5
2 0o o o 3 2 - \
6 0 0 0 0 | —---S-——————
'3 0 0 1 1 2 e
5 0 0 0 1 1 —————e— |
/T 0 0 0 3 1 s i | |
2 o o o0 4 | re—eEE—————
’T 0 0 0 3 1 [ ————

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017



r
: Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
RS X
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT 10 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentaci
5w
ANY 2017 M
Centre: €029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FiISICA I DE L'ESPORT
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos 14%
d'informacio, etc.? ONo
mSsi
Si No Contestades ®
1 6 7 (100,00% ) i
1 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 3,00 6 0 0 1 0 0 |—S——
ATENCIO wranesfnve] 1] 2 ] 3 ] 4] 5|
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,14 0o 0 o0 1 4 2 | |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu 4,71 0O 0 0 0 2 5 I
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,20 2 0 0 1 I i ——— |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,00 2 0 0 1 3 R — |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,29 0 0 0 0 5 2

Periode realitzacié enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017



r
: Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i :
RS <
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT D VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Borvel de Biblioteques

UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
L
ANY 2017 i
Centre: €031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Enquestes recollides 38
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 11 0 3 10 2 0 8 3 38 (100,00% ) I E— 6 6 26 38 (100,00% )
17 20 37
5% 10 ocu o OPresencial

3% ETU IH::nae 16%

OTEU

OAssociat 46%
HAltres 54%
OContractat Doctor

HAjudant Doctor

HA través de la
16% web de la
biblioteca

Olindistintament

o

68%

21%

L Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,05 0 0 1 6 21 10 | |
FONS
La col'lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,16 0 0 2 5 16 15 E-ee— |
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,00 2 0 2 7 16 1] A— |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,18 0 0 0 6 19 |3 D———— |
Llibres electronics 360 8 2 2 7 14 5 Do | l
Revistes (impreses i electroniques) 3,82 4 1 2 8 14 9 (I |
Bases de dades 4,06 5 1 1 6 12 13 | |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 408 1 1 3 5 11 17 | — |
La pagina web de la biblioteca conté prou informaci6 4,18 0 0 2 3 19 14 |ID— |
El catileg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 414 1 2 1 6 9 19 ISSSS—— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 3,89 0 2 1 7 17 1] DESee— |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressioé: ~ 25/04/2017
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Centre: €031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

[0
“ 1AL
101 i

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 37
Préstec intercampus 23
Préstec interbibliotecari 13
Subministrament d'articles en PDF 23
Consulta de recursos electronics 27
Suport a la investigacio (Refworks, ... 12
Repositori institucional RODERIC 23

Han contestat a aquest item: 38

Freqii¢ncies de resposta

N

Préstec 38 100,00% W

Préstec intercampus 33 86,84% #

Préstec interbibliotecari 28 73,68% W §

Subministrament d'articles en PDF 29 76,32% W

Consulta de recursos electronics 34 89,47% #

Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 26 68,42% w

Repositori institucional RODERIC 34 89,47% m:

Han contestat a aquest item: 38 O 2% Aok Go%eom Tk
% respecte als que han contestat a la pregunta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio:

Préstec a domicili 4,32
Préstec interbibliotecari 4,17
Préstec Intercampus 4,41
Subministrament d'articles en PDF 4,48
Consulta de recursos electronics 4,08
Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 3,91
Repositori institucional RODERIC 4,10

Periode realitzacié enquesta:

97,37%
60,53%
34,21%
60,53%
71,05%
31,58%
60,53%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

SO O O = O N
N =N = O =
NN W= == O
o
O

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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UMITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentaci
5w
ANY 2017 M
Centre: €031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 7% ONo
Y msi
Si No Contestades e
14 24 38 (100,00% ) 63%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 429 124 0 10 | 7 | 6 |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,50 0 1 1 1 10 25 P |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu = 4,45 0 1 1 2 10 24 | — |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,49 3 1 0 2 10 22 | |
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 4,39 15 1 1 2 3 16 I——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,16 1 1 1 2 20 13 I

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
Al
ANY 2017 i
Centre: €032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Enquestes recollides 23
Tipologia de PDI Génere Us de la biblioteca
CU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj. Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona  Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
2 10 0 4 3 0 0 3 1 23 (100,00% ) I E— 1 16 5 22 (95,65% )
4 19 23
13% 90, Ocu EDona 3% - OPresencial
4% ETU 17% EHome )
3% D OTEU IvAvet;adveelsade la
OAssociat bib!io_teca
44% HAltres Olndistintament

OContractat Doctor

17%

INSTAL-LACIONS

83%

Freqiiéncies de resposta

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 3,65 6 1 2 11 2
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,14 1 0o 0 1 17 4
docents
La col-leccid bibliografica de la UV us sembla adequada per a les vostres necessitats 4,19 2 0 1 2 10 8
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfacciéo amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,06 5 0 o 2 13 3
Llibres electronics 3,86 1 0 0 5 15 2
Revistes (impreses i electroniques) 4,29 2 0 0o 2 11 8
Bases de dades 4,06 6 0 0 4 8 5
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,64 1 o 2 7 10 3
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid 3,76 2 0 2 6 8 5
El cataleg de la biblioteca, TROBES/TROBES+, és facil d'usar 3,67 2 0 3 5 9 4
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 4,05 2 0 2 0 14 5

de la Web

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017

2%

Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

E

l

Ji

|

l

Data impressio:

25/04/2017
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Centre: €032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ANY 2017

Servei de Biblioteques

i Documentacio

[0
“ 1AL
101 i

Mareca els serveis que CONEGUES que s'oferten a la biblioteca

Mareca els serveis que UTILITZES a la biblioteca

Préstec 22 100,00% W Préstec 10 45,45%
Préstec intercampus 20 90,91% I Préstec intercampus 1 4,55%
Préstec interbibliotecari 15 68,18% ﬁ : Préstec interbibliotecari 0 0,00%
Subministrament d'articles en PDF 17 77,27% W Subministrament d'articles en PDF 9 40,91%
Consulta de recursos electronics 22 100,00% W Consulta de recursos electronics 21 95,45%
Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 18 81,82% W Suport a la investigacio (Refworks, ... 13 59,09%
Repositori institucional RODERIC 19 86,36% ﬁ : Repositori institucional RODERIC 3 13,64%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Han contestat a aquest item: 22 Han contestat a aquest item: 22
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqii¢ncies de resposta
SERVEIS
En cas de que utilitzes els segiients serveis, indica el grau de satisfaccio: ! ? : ! :
Préstec a domicili 412 15 0 0 1 5 2 |SS——— |
Préstec interbibliotecari ‘ 23 | ‘ ‘ ‘ |
Préstec Intercampus 5,00 /3 0o 0 0 | | —
Subministrament d'articles en PDF 4,50 W o 0 0 4 N
Consulta de recursos electronics 4,24 /T 0 1 1 11 8 — |
Suport a la investigaci6 (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 431 ‘10 0 o0 1 7 5 ——eeewo |
Repositori institucional RODERIC 3,67 m 0 I 0 1 [ —————— |

Periode realitzacié enquesta:

06/02/2017 - 10/03/2017 Data impressio:

25/04/2017
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[ @, rrl—] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opinio i satisfacciéo del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UMITAT DE QUALITAT

ANY 2017

Centre: €032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

L]
- A0
10

Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,25 15 0

ATENCIO

Esteu satisfets o satisfetes amb 1'atencio i tracte del personal de biblioteca 4,29 9 1
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu =~ 4,08 10 1
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada 4,08 10 1
Les vostres queixes i els vostres suggeriments s'han atés correctament 3,83 17 1
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca 4,04 0 1

Periode realitzacié enquesta:

ONo

d'informacio, etc.? 5%
msi
Si No Contestades e
8 15 23 (100,00% ) 65%

0

0

0
0
0

1

0

1 2 3 4
4 3 |
6 7 e ‘
6 5 |meeeess— |
6 5 | |
3 2 | | |
14 6 I

06/02/2017 - 10/03/2017

Data impressio:

25/04/2017



