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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
WL
ANY 2014 Q-

Biblioteca 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca

. Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Enquestesrecollides 16

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 300 0 3 4 3 2 4 | |
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 356 0 2 1 3 6 4 |
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 393 1 0 1 3 7 4 I I
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és il per al desenvolupament del meu treball 400 0 0 0 4 ! '
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Cartade Serveis que ha el -laborat el SBD 400 1 0 1 3 6 5 | '
Conec lamissié del SBD 4,00 1 0 2 2 5 6 | '
Conec els objectius del SBD inclosos en e Pla Operatiu 34 0 1 2 5 5 3 | '
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 375 o o o 7 6 3 | |
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 312 0 0 5 5 5 1 |

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 3 g o 2 4 3 5 2 |

Considgre quelaBiinotecadela UV ésun referent dins de les biblioteques de la 379 2 0 1 3 8 2 |
Comunitat Vaenciana ‘
PROCESSOS
Els principals processos / tasgues del meu lloc de treball estan identificats 3,56 0 2 2 1 7 4 |
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 3,00 2 3 2 2 6 1 | |
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 4,12 0 0 1 2 7 6 |
Lacoordinacio entr(? diferents seccions o unitats que intervenen en €l mateixos 350 2 0 3 3 6 2 |
processos / tasques és adequada
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 4,00 o 1 1 1 7 6 | i

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca
Frequéncies de resposta 1 4 5
PERSONES
Conec les tasques del meu lloc de treball 412 0 0 2 1 6 7 |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 344 0 1 4 3 3 5 | I
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 3,53 1 1 1 3 9 1 | |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 36 0 2 3 5 4 2 | |
Es fomentael treball en equip 287 1 3 3 4 3 2 |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,69 0 1 1 5 4 5 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 3,38 0 1 3 4 5 3 | |
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 2,38 0 4 6 3 2 1 |
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 3,40 1 2 3 1 5 4 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 2,87 1 3 1 6 5 0 |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 2,80 1 4 2 3 5 1 |
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 3,53 1 1 2 3 6 3 |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament de lamissiéi valors delaUV 3,92 4 0 1 3 4 4 |
Ladirecci6 del SBD recolza accions individuals o d'equip per aintroduir millores ... 3,46 3 o 1 7 3 2 | |
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 3,54 3 01 6 4 2 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 3,29 2 2 2 2 6 2 | ]
Ladi recci o] dg la meua B.i blioteca/Secci6 Central recolza accionsindividuals o 308 4 2 0 5 5 0 | ]
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues
Ladi f(_acci O6dela meua Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 300 2 3 1 4 5 1 |
de critica constructiva
Freqliencies de resposta

En general, estic satisfet/aamb € meu treball

3,40

Periode redlitzacio enquesta:

1

1

2

4

6 2 |

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014
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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
WL
ANY 2014 Q-

Biblioteca 2 Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians

. Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Enquestes recollides 23

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 313 0O 3 3 7 8 2 | I
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 322 0 2 6 2 11 2 I
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 3927 1 2 5 4 7 &4 I I
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és il per al desenvolupament del meu treball 3% 0 1 2 10 7 3 | '
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Cartade Serveis que ha el -laborat el SBD 43% 0 0 O 2 1 10 ! '
Conec lamissié del SBD 4,22 0O 1 1 1 9 11 | '
Conec els objectius del SBD inclosos en €l Pla Operatiu 3,74 o 2 2 4 7 8 |
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 276 2 1 8 8 3 1 | |
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 273 1 3 7 8 1 3 | I

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 5 gg o 5 4 7 1 6 |

Considere que laBibliotecade laUV ésun referent dins de les biblioteques de la 348 0 0 4 9 5 5 |
Comunitat Valenciana ' :
PROCESSOS
Els principals processos / tasgues del meu lloc de treball estan identificats 3,57 0 3 2 4 7 7 | |
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 3,30 0 3 4 4 7 5 | I
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 3,74 0 1 3 4 8 7 |
Lacoordinacio entr(? diferents seccions o unitats que intervenen en €l mateixos 273 1 5 6 4 4 3 |
processos / tasques és adequada
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 352 0o 2 1 9 5 6 |

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 2 Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians
Frequéncies de resposta 1 2 3 4 5
PERSONES
Conec les tasques del meu lloc de treball 383 0 2 2 4 5 10 |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 2,91 0 4 7 2 7 3 | I
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 2,61 0 7 4 5 5 2 | |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 252 0 7 5 6 2 3 | |
Esfomentael treball en equip 277 1 3 7 7 2 3 | |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,26 0 2 5 5 7 4 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 3,09 1 3 3 8 5 3 | ]
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 2,36 1 7 6 5 2 2 |
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 3,39 0 4 3 4 4 8 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 3,00 0 4 5 5 5 4 | |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 2,78 0O 6 3 7 4 3 | I
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 3,17 0O 4 2 6 8 3 |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament de lamissiéi valors delaUV 2,90 3 3 6 5 2 4 |
Ladireccié del SBD recolza accionsindividuals o d'equip per aintroduir millores ... 2,32 1 7 6 6 1 2 [T
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 2,18 1 8 4 1 2 [
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 2,65 0 3 10 4 4 2 |
Ladirecci6 de la meua Biblioteca/Seccié Central recolza accionsindividuals o 305 1 6 1 5 6 4 |
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues ‘
Ladi f(_acci O6dela meua Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 287 0o 7 1 7 4 4 |
de critica constructiva
Freqliencies de resposta
En general, estic satisfet/aamb & meu treball 339 0 1 4 5 11 2 |
Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
\ o
ANY 2014 Q-

Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla

. Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Enquestes recollides 27

Freqliencies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5

L 'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 274 0 4 4 15 3 1 | I

ergonomia, €tc. )

Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 367 0 1 0 12 8 &6 I

material d'oficina..) sén adequats '

L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 378 o 1 1 8 10 7 I I

lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .

Laintranet del SBD m'és il per al desenvolupament del meu treball 364 2 0 4 6 10 5 | '
POLITICA | ESTRATEGIA

Conec la Cartade Serveis que ha el -laborat el SBD 427 1 1 1 2 8 14 | '

Conec lamissié del SBD 4,27 1 2 0 3 5 16 | '

Conec els objectius del SBD inclosos en €l Pla Operatiu 381 1 2 2 5 7 10 | '

El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 358 1 1 1 11 8 5 | |

aguest servei té encomanades

Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 360 2 1 2 7 11 4 | ]

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 5 35 2 2 3 9 7 4 |

Considgre quelaBiinotecadela UV ésun referent dins de les biblioteques de la 374 0 2 2 7 6 10 |
Comunitat Vaenciana ‘

PROCESSOS
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan identificats 3,56 0 1 3 8 10 5 | |
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 3,52 0 1 2 11 8 5 | I
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 3,74 0 1 4 5 8 9 | I
La coordinaci6 entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos 262 1 6 6 8 4 2 |
processos / tasques és adequada '
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 333 o 2 7 4 8 6 |

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
Frequéncies de resposta 1 2 3 4 5
PERSONES
Conec les tasques del meu lloc de treball 426 0 0 1 4 9 13 |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 3,15 1 3 5 6 9 3 | ]
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 3,33 0 2 5 5 12 3 | |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 269 1 5 7 7 5 2 | |
Esfomentael treball en equip 29 0 3 7 8 6 3 | |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,37 0 1 4 9 10 3 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 344 0 0 3 12 9 3 | |
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 2,27 1 6 11 6 2 1 [0
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 3,74 0 0 4 9 4 10 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 3,19 0 2 5 9 8 3 | |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 3,35 1 0 6 7 1 2 | I
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 3,85 0O 1 1 7 10 8 |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament de lamissiéi valors delaUV 3,67 3 0 2 9 8 5 |
Ladirecci6 del SBD recolza accionsindividuals o d'equip per aintroduir millores... 3,04 1 1 9 7 6 3 | |
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 2,84 2 3 7 8 5 2 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 3,04 0 3 5 11 4 4 | ]
Ladi recci o] dg la meua B.i blioteca/Secci6 Central recolza accionsindividuals o 3.30 0 2 4 10 6 5 | ]
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues
Ladi f(_acci O6dela meua Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 296 0 3 5 12 4 3 |
de critica constructiva
Freqliencies de resposta
En general, estic satisfet/aamb & meu treball 370 |0 1 1 7 14 4 |
Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
\ o
ANY 2014 Q-

Biblioteca 4 Biblioteca de Ciencies de la Salut Pelegri Casanova

. Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Enquestesrecollides 19

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 347 0 0 4 5 7 3 |
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 437 0 0 0 0 12 7 |
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 492 1 0o 1 o0 11 s I
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és (itil per a desenvolupament del meu treball 3,58 0o 1 1 6 8 3 |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis que ha el -laborat el SBD 3,89 0 2 0 4 5 8 |
Conec lamissié del SBD 4,53 0O 0 1 1 4 13 |
Conec els objectius del SBD inclosos en €l Pla Operatiu 3,67 1 1 1 5 7 4 |
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 318 2 2 1 6 8 o0 | |
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 316 0 2 3 5 8 1 | |

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 3 45 o 0 4 5 8 2 |

Considgre quelaBiinotecadela UV ésun referent dins de les biblioteques de la 4,00 3 0 0 5 6 5 |
Comunitat Vaenciana ‘
PROCESSOS
Els principals processos / tasgues del meu lloc de treball estan identificats 3,67 1 0 3 2 11 2 | I
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 3,37 0 0 2 9 7 1 | I
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 3,94 1 0 4 0 7 7 |
Lacoordinacio entr(? diferents seccions o unitats que intervenen en €l mateixos 204 2 3 3 4 6 1 |
processos / tasques és adequada
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 384 0o o 4 1 8 6 |

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 4 Biblioteca de Ciencies de la Salut Pelegri Casanova
Frequéncies de resposta 1 4 5
PERSONES
Conec les tasques del meu lloc de treball 442 0 0 1 1 6 11 |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 347 0 2 3 3 6 5 |
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 3,95 0 0 2 1 12 4 |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 321 0 2 2 6 8 1 | |
Esfomentael treball en equip 318 2 1 5 3 6 2 | |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,68 0 0 3 4 8 4 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 342 o 1 1 7 9 1 | ]
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 2,76 2 1 6 6 4 0 |
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 3,63 0 0 3 5 7 4 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 321 0O 0 4 8 6 1 | |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 3,26 0 2 3 6 4 4 | I
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 421 0O 0 1 0 12 6 |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament de lamissiéi valors delaUV 3,75 3 0 3 2 7 4 |
Ladirecci6 del SBD recolza accionsindividuals o d'equip per aintroduir millores... 3,20 4 0 5 3 6 1 |
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 2,80 4 3 2 5 5 0 |
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 311 0 2 4 5 6 2 | ]
Ladirecci6 de la meua Biblioteca/Seccié Central recolza accionsindividuals o 372 1 0 2 5 7 4 |
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues ‘
I& : grl Irttla(c::g 20(:]3 Iri cr;nti?/f Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 333 1 0 3 7 7 1 |
Freqliencies de resposta

En general, estic satisfet/aamb € meu treball

3,63

Periode redlitzacio enquesta:

0

1

0

5

2 1 |

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014
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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
WL
ANY 2014 Q-

Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan LluisVives

Enquestes recollides g Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 386 1 0 0 3 2 2 | |
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 425 0 0 0 2 2 4 |
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 450 o 0 o0 1 2 s I ]
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és (itil per a desenvolupament del meu treball 4,00 0 1 2 1 !
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis que ha el -laborat el SBD 4,25 0O o o 2 2 4 |
Conec lamissié del SBD 4,62 0O 0o o 1 1 6 I
Conec els objectius del SBD inclosos en e Pla Operatiu 400 0 0 O 2 4 2 | '
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 371 1 0 1 1 4 1 | |
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 362 0O 0o 1 2 4 1 | |

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 3 75 o o 1 3 1 3 |

Considere que laBibliotecade laUV ésun referent dins de les biblioteques de la 357 1 0 1 2 3 1 |
Comunitat Valenciana ' :
PROCESSOS

Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan identificats 4,57 1. 0 0 0 3 4 | |
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 4,25 0 0 1 0 3 4 | I

Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 4,25 0 0 0 2 2 4 | I

La coordinaci6 entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos 388 o 0 1 2 2 3 |

processos / tasgues és adequada ' ‘

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 4,29 1 0 0 1 3 3 |

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 5 Biblioteca de Psicologia i Esports Joan LluisVives
Frequéncies de resposta 1 4 5
PERSONES
Conec les tasques del meu lloc de treball 462 0 0 0O 0 3 5 |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 3,50 0O 0 0 5 2 1 | ]
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 4,38 0O 0 0 2 1 5 |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 425 0 0 0 2 2 4 | |
Esfomentael treball en equip 33 0 1 0 3 3 1 |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 4,12 0O 0 0 2 3 3 |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 3,62 0 1 0 1 5 1 |
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 2,62 0 3 0 2 3 0 |
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 4,43 1 0 0 0 4 3 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 3,38 o 1 1 1 4 1 |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 3,75 0O 0 1 2 3 2 | I
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 3,88 0o 0o 1 1 4 2 | |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament de lamissiéi valors delaUV 3,62 0 0 2 0 5 1 |
Ladirecci6 del SBD recolza accions individuals o d'equip per aintroduir millores ... 3,25 o 1 1 2 3 1 |
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 2,88 0o 2 1 2 2 1 |
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 3,38 0 1 2 0 3 2 |
Ladirecci6 de la meua Biblioteca/Seccié Central recolza accionsindividuals o 4,00 o 1 0 1 2 4 |
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues ‘
I& : grl Irttla(c::g 20(:]3 Iri cr;nti?/f Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 388 0O 1 0 1 3 3 |
Freqliencies de resposta

En general, estic satisfet/aamb € meu treball

4,38

Periode redlitzacio enquesta:

0

0

1

0

2 5 |

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014
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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
WL
ANY 2014 Q-

Biblioteca 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner

Enquestes recollides 7 Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 429 o o o 1 13 3 | |
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 457 0 0 0 0 3 4 I
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 457 0O 0 O 0 3 4 I
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és (itil per a desenvolupament del meu treball 3,43 0 1 3 !
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis que ha el -laborat el SBD 4,57 0O 0o o o 3 4 | '
Conec lamissié del SBD 4,43 0O 0o o o 4 3 | '
Conec els objectius del SBD inclosos en €l Pla Operatiu 4,14 o o o 1 4 2 | '
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 371 0O 0o 1 2 2 2 | |
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 343 O 1 0 3 1 2 | ]

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 4 57 O 0o o0 0 3 4 |

Considere que laBibliotecade laUV ésun referent dins de les biblioteques de la 386 0O 0 0 3 2 2 i
Comunitat Valenciana ' :
PROCESSOS
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan identificats 4,00 0o o 0 1 5 1 |
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 3,14 0 2 0 0 5 0 |
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 4,00 0O 1 0 0o 3 3 | |
La coordinaci6 entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos 343 o 1 0 2 3 1 |
processos / tasgues és adequada ' ‘
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 4,00 o 1 0 0 3 3 | i

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner
Frequéncies de resposta 1 4 5
PERSONES
Conec |es tasques del meu lloc de treball 4707 0 0 O 0 2 5 | |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 457 0O 0 0 0 3 4 | I
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 2,86 0o 2 1 2 o0 2 |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 30 0 2 1 1 1 2 |
Esfomentael treball en equip 443 0 0 0 0 4 3 |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,86 0O 1. 0 1 2 3 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 3,57 0O 1 0 0 6 0 | ]
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 2,71 o 1 2 2 2 0 |
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 4,14 0 1 0 0 2 4 | ]
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 3,86 0O 0 0 1 6 0 | |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 4,43 0O 0 0 0 4 3 |
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 4,57 0O 0 0 0 3 4 | |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament delamissié i valorsde laUV 343 o 1 0 3 1 2 | ]
Ladirecci6 del SBD recolza accions individuals o d'equip per aintroduir millores ... 3,29 o 1 0 3 2 1 | |
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 3,43 0o 1 0 3 1 2 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 3,71 0O 1 0 1 3 2 | ]
Ladirecci6 de la meua Biblioteca/Seccié Central recolza accionsindividuals o 471 o 0 0 0 2 5 |
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues ‘
Ladi f(_acci O6dela meua Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 471 0 0 0 0 2 5 |
de critica constructiva
Freqliencies de resposta

En general, estic satisfet/aamb € meu treball

4,29

Periode redlitzacio enquesta:

0

0

0

0

5 2 |

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014



7
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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
WL
ANY 2014 Q-

Biblioteca 7 ServeisCentrals

. Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Enquestes recollides 12

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 267 0o 2 3 5 1 1 | |
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 392 o 0 1 2 6 3 |
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 417 o 0 o0 1 8 3 I I
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és il per al desenvolupament del meu treball 433 0 © 2 ! '
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Cartade Serveis que ha el -laborat el SBD 408 0 1 0 2 3 6 ! '
Conec lamissié del SBD 4,17 0 1 0 0 6 5 | '
Conec els objectius del SBD inclosos en €l Pla Operatiu 3,08 0O 3 1 2 4 2 |
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 250 o 4 1 5 1 1 | [
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 342 o 1 1 3 6 1 |

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 5 g5 1 1 1 2 5 2 |

ConsidgrequelaBibliotecadela UV ésun referent dins de les biblioteques de la 342 0o 1 2 1 7 1 '}
Comunitat Vaenciana ‘

PROCESSOS
Els principals processos / tasgues del meu lloc de treball estan identificats 3,83 0o 1 1 o 7 3 | |
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 3,92 0 1 0 2 5 4 | I
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 4,00 0 1 0 2 4 5 | |
La coordinaci6 entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos 308 o 1 2 5 3 1 |
processos / tasques és adequada ' ‘
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 375 o o 2 3 3 4 |

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 7 Serveis Centrals
Frequéncies de resposta 1 4 5
PERSONES
Conec les tasques del meu lloc de treball 442 0 0 0 0 7 5 |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 4,27 1 0 1 0 5 5 |
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 2,83 0o 3 3 1 3 2 |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 233 0 5 1 3 3 0 |
Esfomentael treball en equip 32 0 0 1 2 6 3 | |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,83 0O 0 1 1 9 1 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 3,33 0 1 1 4 5 1 |
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 1,58 0 7 4 0 1 0 [T
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 3,75 0 1 0 4 3 4 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 2,83 0O 4 1 3 1 3 |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 3,50 0O 0 1 5 5 1 | ]
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 3,67 0o 0 1 5 3 3 | |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament de lamissiéi valors delaUV 3,70 2 0 1 3 4 2 |
Ladirecci6 del SBD recolza accions individuals o d'equip per aintroduir millores ... 3,33 0o 1 0 6 4 1 | |
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 3,17 0o 2 0 5 4 1 | I
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 3,33 0 2 0 4 4 2 | |
Ladi recci o] dg la meua B.i blioteca/Secci6 Central recolza accionsindividuals o 4,08 0 0 0 4 3 5 |
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues
Ladi f(_acci O6dela meua Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 417 0O 0 0 2 6 4 |
de critica constructiva
Freqliencies de resposta

En general, estic satisfet/aamb € meu treball

3,58

Periode redlitzacio enquesta:

0

1

1

1

8 1 |

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014
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U laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
WL
ANY 2014 Q-

Biblioteca 8 Biblioteca historica

Enquestes recollides g Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 395 1 0 2 3 2 1 | I
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 367 0o 0 1 2 5 1 I
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 389 0o 0o 1 1 5 2 I I
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és il per al desenvolupament del meu treball 378 0 1 0 2 ! '
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis que ha el -laborat el SBD 4,78 o o o o 2 7 | '
Conec lamissié del SBD 4,78 o o o o 2 7 | '
Conec els objectius del SBD inclosos en €l Pla Operatiu 4,00 0O 0o 1 1 4 3 |
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 286 2 1 1 4 0 1 | |
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 3.00 0 2 2 0 4 1 | |

Esfacilitala participacio en les accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 5 44 0o 0o 2 2 4 1 |

ConsidgrequelaBibliotecadela UV ésun referent dins de les biblioteques de la 457 2 0 0 1 1 5 |
Comunitat Vaenciana ‘
PROCESSOS

Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan identificats 3,62 1 0 2 0 5 1 |

Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 2,22 0 1 5 3 0 0 [—m
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 3,67 0 1 0 2 4 2 |

Lacoordinacio entr(? diferents seccions o unitats que intervenen en €l mateixos 267 0 1 3 3 2 0 |

processos / tasques és adequada

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 356 o 1 1 1 4 2 |

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 8 Biblioteca historica
Frequéncies de resposta 1 4 5
PERSONES
Conec |es tasques del meu lloc de treball 422 0 0 0 2 3 4 | |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 4,00 0O 0 1 1 4 3 | |
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 4,00 1 0 1 0 5 2 | |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 267 0 1 3 3 2 0 |
Esfomentael treball en equip 333 0 1 1 2 4 1 |
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,89 0O 0 0 3 4 2 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 3,89 o o 1 2 3 3 | ]
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 2,29 2 2 2 2 1 0 [y
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 4,22 0 0 0 1 5 3 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 3,67 0 1 0 2 4 2 |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 3,25 1 2 0 1 4 1 |
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 3,67 0 1 0 2 4 2 |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament delamissié i valorsde laUV 371 2 0 2 0 3 2 | ]
Ladirecci6 del SBD recolza accionsindividuals o d'equip per aintroduir millores... 3,62 1 0 1 2 4 1 | |
Ladireccié del SBD generaun clima de comunicaci i de critica constructiva 4,00 1 0 1 1 3 3 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 3,44 0O 0 1 4 3 1 | ]
Ladirecci6 de la meua Biblioteca/Seccié Central recolza accionsindividuals o 357 2 1 0 2 2 2 | ]
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues ‘
I& : grl Irttla(c::g 20(:]3 Iri cr;nti?/f Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 343 2 2 0 0 3 2 |
Freqliencies de resposta

En general, estic satisfet/aamb € meu treball

4,22

Periode redlitzacio enquesta:

0

0

0

1

5 3 |

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014
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laUNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UNITAT DE QUALITAT i Documentacié
S
ANY 2014 Q-
Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)

Enquestes recollides g Escalad'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio

Freqliencies de resposta
RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, 362 0o 0 1 1 6 0 |
ergonomia, etc. ) '
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, 338 0 0 1 3 4 0 |
material d'oficina..) sén adequats '
L es aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu 350 0 0 1 2 5 0 I ]
lloc detreball i faciliten €l meu treball ’ .
Laintranet del SBD m'és il per al desenvolupament del meu treball 3% 0 1 1 1 ! '
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Cartade Serveis que ha el -laborat el SBD 425 /0 1 0 o0 2 5 | '
Conec lamissié del SBD 4,25 0O 1 0o o0 2 5 | '
Conec els objectius del SBD inclosos en e Pla Operatiu 425 '0 1 0 o0 2 5 | '
El model d'organitzacié del SBD és adequat per a desenvolupar |es funcions que 312 o 2 0 2 3 1 | |
aguest servei té encomanades ' ‘
Esfacilitalaparticipacié en les accionsi projectes que desenvolupa el SBD 312 0o 2 1 1 2 2 | |

Esfacilitala participacio enles accionsi projectes que desenvolupalameuabiblioteca 5 o5 o 2 1 1 1 3 |

Considere que laBibliotecade laUV ésun referent dins de les biblioteques de la 362 0 1 0 2 3 2 i
Comunitat Valenciana ' :
PROCESSOS
Els principals processos / tasgues del meu lloc de treball estan identificats 4,00 0 0 1 2 1 4 |
Els principals processos / tasques del meu lloc de treball estan documentats 3,62 0 1 1 2 0 4 |
Sé qui son els responsables dels principal s processos / tasgues del SBD 4,25 0 0 0 1 4 3 |
La coordinaci6 entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos 395 o 1 2 o 4 1 |
processos / tasgues és adequada ’ ‘
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinat procés/ tascaséoni a 412 o o 1 1 2 4 |

qui he de recorrer

Periode realitzacio enquesta:  01/10/2014 - 13/11/2014 Dataimpressio:  17/11/2014
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UMITAT DE QUALITAT

laUNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A g
ANY 2014 Q-
Biblioteca 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca diposit, historico-medica, jardi botanic)
Frequéncies de resposta 1 4 5
PERSONES
Conec les tasques del meu lloc de treball 450 0 0 0 1 2 5 |
Participe en les decisions que afecten ales tasgues del meu lloc de treball 3,25 0o 1 2 1 2 2 |
Lacarregade treball associada a Iloc que desenvol upe és adequada 3,62 o o 1 3 2 2 | |
L es carregues de treball en la meua biblioteca estan ben distribuides 30 0 1 2 0 2 3 | |
Esfomentael treball en equip 350 0 1 2 0 2 3 | l
Dispose de lainformacio actualitzada per arealitzar el meu treball 3,38 o 1 1 2 2 2 | |
Laformacio rebuda és adequada per a desenvolupament de les tasques assignades ... 343 1 1 1 1 2 2 | ]
L es possibilitats de promocié en la Universitat de Valéncia son adequades 3,12 o 1 2 1 3 1 |
Tinc claralarepercussié del meu treball dins del procés global de funcionament ... 4,00 0O 0 0 3 2 3 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat 3,12 o 1 2 2 1 2 |
Lacomunicacio entre e personal de la meua biblioteca és fluida 3,62 0O 1 2 0 1 4 | I
L'ambient de treball de la meua biblioteca és adequat 3,75 o 1 1 1 1 4 | |
LIDERATGE
El SBD simplica activament en el desenvolupament de lamissiéi valors delaUV 4,14 1 0 0 3 0 4 |
Ladirecci6 del SBD recolza accionsindividuals o d'equip per aintroduir millores... 343 1 1 0 2 3 1 | |
Ladireccié del SBD genera un climade comunicacié i de critica constructiva 3,57 1 1 0 2 2 2 | I
Estic informat /da de les decisions que afecten a meu treball 3,00 0 2 2 0 2 2 |
Ladirecci6 de la meua Biblioteca/Seccié Central recolza accionsindividuals o 362 o 1 0 3 1 3 |
d'equip per aintroduir millores en els processos/ tasgues ‘
Ladi r(_acci O6dela meua Biblioteca/Secci6 Central genera un clima de comunicacio i 371 1 1 0 2 1 3 |
de critica constructiva
Freguiéncies de resposta

En general, estic satisfet/aamb € meu treball

3,75

Periode redlitzacio enquesta:

0

0

1

2

3 2 |

01/10/2014 - 13/11/2014

Dataimpressio:

17/11/2014





