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Valoracion Global PAS (por bloques de la
encuesta)

Recursos 3,46

Politica y estrategia 3,71

Procesos ,48

w

Personas 3,19

3,11

Liderazgo

Satisfaccién general 3,64




Puntos Fuertes

RECURSOS

POLITICAY
ESTRATEGIA

PERSONAS

LIDERAZGO

Aplicaciones informaticas

Conocimiento de la mision, carta de servicios y plan
operativo SBD

Conocimiento de las propias tareas y repercusion
del propio trabajo. Disponibilidad de informacion
actualizada.

Implicacion del SBD en la mision y valores de la UV
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Propuestas de Mejora

PUNTOS DEBILES

Falta de coordinacion entre
diferentes secciones o unidades

Distribucién de las cargas de
trabajo

Falta de comunicacion y critica
constructiva

PROPUESTAS DE MEJORA

- Manuales de procedimientos

Mayor difusion de los

proyectos que se llevan a

cabo, impulsando la

participacion

- Impulsar reuniones periodicas
dentro y entre bibliotecas

Obtener indicadores de cada ___—

uno de los grupos Ji A Jk i
- Fomentar la comunicacion "-_j;f_i-fg?
mediante reuniones R
perioddicas ) ’
- Reconocer y valorar el trabajo |
desarrollado. it

iR AP
\ '.T".T".T'I'_"_

[



CONCLUSIONES

DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS
DE MEJORA

CURSO 2012-13
NUEVO PASE DE ENCUESTAS

Importancia de la opinion de los usuarios para la
toma de decisiones

HERRAMIENTA INDISPENSABLE PARA LA
MEJORA CONTINUA
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PARTICIPA

Calidad




¢, Es importante conocer la opinion de
los usuarios?




