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Grado de satisfaccion global del PDI por centros

ETSE
F. DE SOCIALS

F. CC ACTIVITAT FISICA | ESPORT

F. DE MATEMATIQUES
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F. DE PSICOLOGIA
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F. DE FILOSOFIA | CCEE

F. DE FARMACIA

F. DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
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Instalaciones

Fondos

Web

Servicios

Atencion publico

Satisfaccion general

Valoracion Global PDI (por blogues de la encuesta)

3,58

3,93

3,96

3,89

4,41




Valoracion de los servicios (PDI)
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Préstamo a domicilio
Préstamo interbibliotecario
Préstamo intercampus
Articulos PDF

Recursos electronicos
Compra libros
Suscripciones revistas

Apoyo a docencia

Apoyo a investigacion




ATENCION

Ayuada en la busqueda de informacion y los materiales 4,38
Atencion telefénica, por correo elecrénico u otros medios 4,43
Satisfaccién con la atencion y el trato 4,50

Resolucién de las quejas y sugerencias 4,32



Puntos Fuertes

Atencion publico

Servicios Web

Servicios especificos (préstamo interbibliotecario, intercampus,
articulos PDF...)

Alto grado de satisfaccion global con el funcionamiento del

servicio
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Fondos: coleccion impresa "hjﬁs,:,ﬂ_'ig;
Pagina web del servicio y el catalogo /
Atencion prestada por el personal de la biblioteca
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Propuestas de Mejora

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA

Baja participacion en la encuesta - Aumentar la participacion
(informacién a decanos,
comision de usuarios...)

Escaso conocimiento de libros-e, - Plan de difusion de estos
préstamo intercampus y servicios
formacion usuarios

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA ————
Faltan espacios de trabajo en - Convertir salas de lectura en !L"i—'ﬂ
grupo salas de trabajo en grupo r‘ﬁ

- Distinguir entre "zonas de
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silencio” y “zonas ruidosas
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Escaso conocimiento de las - Plan de difusion de las
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sesiones de formacion sesiones formativas f{
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CONCLUSIONES

DESARROLLO DE LAS PROPUESTAS
DE MEJORA

CURSO 2012-13
NUEVO PASE DE ENCUESTAS

Importancia de la opinion de los usuarios para la
toma de decisiones

HERRAMIENTA INDISPENSABLE PARA LA
MEJORA CONTINUA
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PARTICIPA

Calidad




¢, Es importante conocer la opinion de
los usuarios?




