Grafics Enquestes Usuaris/Usuaries 2017

08/01/2018

250
212
200
150 A
3 100 -
47
50 28 26 26
9 0 6
O p
O N 2 & &N O &N
N \,.\e; 9\§@ O&\Ib Qo"'b ) \bé\ 6290 é\QQ‘
v EE STE D
P 4\0\(\ .\Q P
%0 O ?9\ éo 6\6\
Categories
1. Informacio de que disposeu sobre els serveis proporcionats pel CAU:
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2. Amb quina freqiiéncia contacteu amb el Centre d'Atenci6 a Usuaris?
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3. Tracte rebut per part dels gestors de la vostra sol-licitud (interés, cordialitat, modals,
llenguatge, empatia).
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4.1 Habilitat del personal técnic per aresoldre el vostre problema: . Assisténcia
telefonica:
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4.2 Habilitat del personal técnic per aresoldre el vostre problema: .Assisténcia
in situ
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5.1. Valoreu el temps amb qué s'ha atés la vostra incidencia:
Assisténcia telefonica

60,00%

50,00% T~

40,00%
P

30,00% -

20,00% N

10,00% —

0,00% - - - - -
0 Molt Baix Baix Mig Baix Mig Alt Alt Molt Alt N/C

— 51 0,85% 1,98% 2,54% 13,84% 20,06% 49,15% 11,58%

puntuacio

% Enquestes

5.2. Valoreu el temps amb qué s'ha atés la vostra incidéncia: Assisténcia in situ:

40,00% N\

,
0,
O’OO % Molt Baix Baix Mig Baix Mig Alt Alt Molt Alt N/C

‘ — 52 1,98% 2,54% 4,52% 14,12% 16,67% 40,40% 19,77%

puntuacio




VNIVERSITAT
I VALENCIA

Grafics Enquestes Usuaris/Usuaries 2017

08/01/2018

% Enquestes

6. Com valorarieu el servei prestat, en conjunt
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