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Habituamente nuestro trabgo y los distintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccion en dgun grado. Cdifique de acuerdo con las Sguientes dternaivas € grado de satisfaccion o
insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabgjo.

Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 4.3 50 6.0 7.0

Td vez dgin aspecto de la liga que le proponernos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabgo. En ese caso, entiénddo haciendo referencia a aquellas
caracterigticas de su trabgjo més semejantes a la propuesta, y califique en consecuencia la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aunque muy
bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Cdifique entonces € grado de
satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por gemplo, s un aspecto que le propusiéramos
fuera "resdencias de verano”, y en su empresa no le ofrecen ta cosa, cdifique entonces la satisfaccion o
insatisfaccion que e produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamaos no esta presente,
ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacion aguna, ni pueden darse
en su caso concreto. Entonces escoja la dternativa, “4 Indiferente”. Ta caso podriadarse por gemplo, s
le propusiéramos para cdificar "'remuneracion por kilometrge’: y su trabagjo ademas de estar Situado en su
misma poblacion, fuera completamente sedentario Sin exigir jaméas desplazamiento aguno.

En todos los demas casos posibles escoja sempre para cada pregunta una de las Sete dterndtivas de
respuestay marquela con una cruz.

SQu tipo detrabajo, lastareasy actividades | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
que usted realiza Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
* 1104 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.

Las satisfacciones que le produce su trabajo | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
por S mi Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
STO. |10 20 30 40 50 60 70

Las posibilidades de creatividad que le | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
ofrecesutrabajo Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
- |10 20 30 40 50 60 70

Las oportunidades que le ofrece su trabajo | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
dereali | sted dest Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ereallzar 1as cosas en que u aca. |10 20 30 40 50 60 70

Las oportunidades que le ofrece su trabajo | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
deh | | o Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ehacer lascosasquelegusian |15 o 34 40 50 60 70
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6 El salario que usted recibe. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 7.0

7 El sistema de comisiones, premios Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
P . . . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
econémicos eincentivosquerecibe. |5 .5  an a0 g

8 La remuneracioén por kilometrajeso | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
transportes que obtiene Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Sp g - [1o0 20 30 40 50 60 70

9 Las dietasy pluses que recibe. Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 7.0

10 Los destajos que debe hacer (cantidad de | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
. p s . . . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
dinero percibido por unidad de produccion). |, 5 5,5 34 40 0 60 70

11 Laremuneracion delas horas | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
extraordinarias aue hace Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
q |10 20 30 40 50 63 70

12 | Laremuneracioén por antigliedad que recibe. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 7.0

13 El horario de su jornada laboral. | !Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

14 | Losobjetivos, metasy tasas de produccién | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe al Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
quedepealcanzar. |15 .o 30 40 50 6Q 70

15 La calidad de la produccion que obtiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

16 El ritmo de trabajo a que esta sometido. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

17 | Losmediosy recursos que su empresa pone | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
ara que usted realice su tarea Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
paraq - |1a 20 30 40 50 60 70

18 Vehiculos o medios de transporte quela | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa pone para que usted realicesu |, 5,5 34 40 0 60 70

tarea.

19 | El sistemadeturnosdetrabajo a que seve | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
metid est Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SOMEIdO SUPUESO. |15 >0 30 40 50 63 70

20 El cronometraje de tiempos que debe | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. . . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
cumplir (tiemposde quedisponepara |, 5 -4 30 40 50 640 70

acabar tareas).
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21 El nimero de horas extraordinarias que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
eali Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
realiza. 110 20 30 40 50 6a 70

22 | Lalimpieza, higieney salubridad de su lugar | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
de trabaio Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
AJ0. 110 20 30 40 50 60 70

23 | El entornofisicoy € espacio de que dispone | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
| d abai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ensulugar detrabajo. |1 0 3o 40 50 60 70

24 Lailuminacion de su lugar detrabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 23 30 40 50 63 70

25 La ventilacién de su lugar detrabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

26 La toxicidad de su puesto, € riesgo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
contraer infeccioneso enfermedades |, .5 34 40 50 84 70

profesionales.

27 La penosidad de su puesto. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 20 30 40 50 63 70

28 La peligrosidad de su puesto. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

29 El nivel deruido en € lugar detrabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.0 3.0 4.0 504 6.0 7.0

30 La temperatura de su local detrabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 20 30 40 50 60 70

31 | Laposturaen quedeberealizar sutrabajo. | !nsaisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

32 | Laacceshilidad y comodidad de maquinas. | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 23 30 40 50 63 70

33 | Ladistancia y medios de comunicacion desu | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
T . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
domicilioasucentrodetrabajo. |, 5,5 304 40 0 60 70

34 | El lugar fisico en que esta ubicado su centro | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho

. . . M Bastante Al Al Bastante M
detrabajo (indugtrial, urbano, rural, zona |15 sa - 38 a0 A e 4
verde, etc.
35 Los sanitariosy servicios higiénicosde su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. . M Bastante Al Al Bastante M

centro detrabajoy susalubridad. |75  »n sm a0 et

36 La distancia fisica a que se encuentra del | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
~ . P - Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
compariero o trabajador mas proximo. |, .5 3n; 40 0 60 70

37 La visibilidad de otras personas desde su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
d bai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
puntodetrabalo. |, 5 ,5 3n 40 50 6Q 70
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38 | Ladecoraciony ambientefisico de sulugar | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
de trabai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
etrabajo. (1o >0 30 40 50 6Q 70

39 Lastaquillasy vestuarios de su centro de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
rabajo. |15 2o 3o 40 50 60 70

40 Los servicios de agua o bar en su lugar de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
rabgjo. |15 2o 3o 40 50 60 70

41 Los servicios telefénicos de su lugar de | !Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
rabajo. (1o >0 30 40 50 60 70

42 Las prestaciones de comedor que recibe de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
| Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aempresa. |15 >0 30 40 50 60 70

43 | El servicio de economato o semejante dela | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa. |1 oo 30 40 50 63 70

44 Las oportunidades de formacién que le | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ofrecelaempresa. |5 ,5 34 40 50 60 70

45 La revision médica anual que le ofrece su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. A Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresadirectaoindirectamente. |, 5 L5 34 40 50 60 70

46 La posibilidad de asistencia médica que le | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
f Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
olrecesuempresa. |5, .o 3o 40 50 6a 70

47 Las prestaciones de ropa de trabajo, | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
. - Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
zapatos, y equipo personal querecibe. |,y T, 5 35 40 50 60 7.0

48 Las prestaciones de seguridad social que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
recibe V/o otros UroS. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Y g 130 20 30 40 50 60 70

49 Las vacaciones remuneradas que obtiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 23 30 40 50 63 70

50 | Lasresidencias de verano o semejantes que | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
| di oy Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aempresaponeasudisposcion. 1,5 ;o 3o 40 50 60 70

51 | Lasoportunidadesde promocién quetiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.0 3.0 4,0 50 6.0 7.0

52 | Lascondiciones dejubilacién que ofrece su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
eMpresa. |15 >0 3o 40 50 60 70

53 Las prestaciones que podria recibir por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
desempleo en caso de tener que abandonar |V Bastante Algo Algo Bastante Muy
p q 1a 20 30 40 50 60 70

Su puesto

54 Las posibilidades de excedencia que usted | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
ii t idad t Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ienepor maternidad u otrasrazones. |, 4 >4 34 40 s 640 70

55 La remuneracion por despido que podria | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
ibi Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Fecioir. 115 2o 3o 40 50 60 70
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56 | Los permisos que puede obtener por razones | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
de necesidad personal Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
p 1.0 2.0 3.0 4.0 504 6.0 7.0

57 Los traslados de puesto a que puede ser | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. - Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
sometido, incluso aquellosquelo |5 55 35 40 0 60 70

desplazarian de su residencia actual.
58 | Las posibilidades de hablar con comparieros | !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
. M Bastante Al Al Bastante M

uotraspersonasdurante e trabajo. |0 s 34 40 et

59 Las relaciones personales con personasde | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
. s . A Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
nivel jerarquicosimilar al suyo. |5 ", 3n 40 50 60 70

60 Las relaciones con sus subordinados. | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.0 3.0 4.0 504 6.0 7.0

61 Las relaciones personales con sus Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SUDENIONeS. |15 240 30 40 50 60 70

62 Lasrelaciones personales con clientes, | Insatistecho  Indiferente  Satisfecho
roveedores. etc Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
P v EIC. 110 20 3D 40 50 60 70

63 La supervision que usted debe gjercer. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 23 30 40 50 63 70

64 La supervision gque g ercen sobre usted. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

65 La proximidad y frecuencia con que es | Insatisfecho Indiferente Satisfecho
isad Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SUpervisado. |15 .o 3o 40 50 63 70

66 | Laformaen que sus supervisoresjuzgansu | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
t Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aréa. 1o 20 30 40 50 60 70

67 La"igualdad" y "justicia" detrato que | Insatisfecho Indiferente Satisfecho
recibe de su resa Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa. (15 .o 30 40 50 60 70

68 El apoyo que recibe de sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.0 3.0 4.0 504 6.0 7.0

69 | Lacapacidad para decidir autbnomamente | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aspectosrelativosasutrabajo. |, 5 L5 34 40 0 60 70

70 S capacidad para decidir aspectosdel | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabaio de otros Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
a - [10 20 30 40 50 60 70

71 QU participacion en las decisionesde su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
d . . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
epartamento 0 Seccion. |15, 3o 40 50 60 70

72 S participacion en las decisionesde su | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
grupo detrabajorelativasalaempresa. |, 55 304 40 0 60 70

Cuestionario de Satisfaccion Laboral $4/82. Universitat de Valéncia.

Pag. - 6 -




SAFETY PSYCHOLOGY
PSICOLOGIA DE LA SEGURETAT
PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD
e\ http://www.uv .es/sequridadlaboral

José L. Melia / José M. Peird
CUESTIONARIOS DE SATISFACCION LABORAL

73 QU participacion en la elaboracién delos | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
- o Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
objetivosy politicasdelaempresa. |, 5 ,5 30 40 50 60 70

74 El grado en que su empresa cumple el | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. - - Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
convenio, lasdisposicionesy leyeslaborales. (5 .5 34 40 50 64 70

75 El tipo y duracion del contrato al que esta | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
iet Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SUEO. 11o 20 30 40 50 60 70

76 El grado de seguridad de su empleo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 41 50 640 7.0

77 Los abusos de autoridad de que es objeto | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
" . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
por partedelaempresa ("unaordendel jefe |, 5 L5 34 40 0 60 70

al trabajador contraria a las condiciones de
trabajo legales o pactadas”).

78 Las presiones sobre cuestiones sindicales | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
querecibedepartedelaempresa. |, L5 304 40 0 60 70

79 La libertad sindical que serespiraensu | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa. |15 oo 30 40 50 60 70

80 | Las presiones sobre cuestiones laborales que | Insatisfecho | Indiferente SflaliSf echo

. . . ., M Bastante A A Bastante M

recibe del sindicato o del comitédeempresa. |10 aa 34 40 et

81 Qu libertad de elegir representantes de los | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. . ., Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
trabajadoresante ladireccion. |5 5,5 34 40 0 60 70

82 | Laformaenquesedalanegociacionensu | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa sobre aspectos laborales. |, .5 34 40 50 84 70
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DATOS DESCRIPTIVOS

A.- ¢Cud es su ocupacion?. (Escribala y detdle, por favor, su rama profesona o especididad.
Escriba sdlo agudla ocupacién que desempefia en su actua puesto de trabajo). En caso de que
sean varias, la que le ocupe mas tiempo.

B.- Cud es su categorialaboral ? (P.e gprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc.)

83.- Sexo:
1 Vaon
a2 Mujer

84.- Edad. (Escriba su edad en afios).

85.- Sefale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:
. 1) Ninguno
[ 2) Sabeleer y escribir
. 3) Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
. 4) Formacion Profesiona Primer Grado
. 5) Formacion Profesona Segundo Grado
. 6) Bachiller (ES, BUP, COU)
. 7) Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Socides, A.T.S,, tc.).
.1 8) Licenciados, Doctores, Magters universitarios

86.- Stuacion laboral:
. 1) Trabgo sn ndbmina o contrato legalizado.
. 2) Eventud por terminacion de tarea o redlizando una sustitucion,
. 3) Contrato de seis meses 0 menos.
. 4) Contrato hasta un afio.
. 5) Contrato hasta dos arios
.1 6) Contrato hasta tres afios
. 7) Contrato hasta cinco afos.

.1 8) Fijos.
87. ¢Quétipo de horario tiene usted en su trabgj0?:
[ 1) Jornada partidafija [ 4) Jornada parcid
[12) Jornadaintensivafija (1 5) Turnosfijos.
1 3) Horario flexible y/o irregular. . 6) Turnos rotativos

88. ¢Qué cantidad de horas |e dedica cada semana a su trabgj 0?.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral $4/82. Universitat de Valéncia. Pag. - 8 -
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89.- Indiquenos en cud de las siguientes categorias jerarquicas se Sitla usted, aproximadamente en su
actua puesto de trabgjo dentro de su empresa:
.a 1) Empleado o trabgjador
. 2) Supervisor o capataz
. 3) Mando intermedio
. 4) Directivo
. 5) Altadireccion o direccién generd

90.- ¢Cuad essu antigiiedad en laempresa? Afios y Meses (91).

Muchas gracias por su colaboracion.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral $4/82. Universitat de Valéncia. Pag.-9-
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INSTRUCCIONES PARA LA INTRODUCCION DE DATOS:

El cuedionario presenta 82 variables, més las 9 variables descriptivas de muestra codificadas de la
Ultima pagina, suponen un tota de 91 variables asi numeradas en @ cuetionario.

Los datos se introducen en una hoja EXCEL (preferentemente verson 4.0 o superior para PC) de
modo que cadafilaes un caso o sujeto y cada columna (hastala columna 91) es unavariable.

En la columna nimero 92 se escribe € nimero de cuestionario por orden y ese mismo nimero se
escribe en la hoja de datos descriptivos (la Gltima) en & margen superior derecho.

Lo que se introduce en las cddillas de la hoja de EXCEL es € nimero que figura en € cuestionario
junto a la respuesta elegida por € sujeto. En @ caso de variables donde se escribe un nimero, como la
variable nimero 84, “edad”, |0 que se escribe es directamente la edad en afios.

La antigliedad requiere dos variables. En la n° 90 escribimos los afios de antigliedad, en la 91 los
meses. Por gemplo S aguien tiene una antigliedad de 2 afios y 3 meses la columna 90 dira2 y la91
dira3. S dguien solo tiene 4 meses de antigliedad en & puesto escribiremos O (cero) enla90y 4 enla
91.

Es muy importante identificar fisicamente cada cuestionario escribiéndole d mismo nimero de orden
(d 1, d 2, etc... hasta d tamafio N de la muestra) que escribamos en la columna n° 92 de la hoja de
datos en EXCEL Esto permite saber a quien atribuir después la informacion de las variables cuditativas
de la dltima hoja que no se deben introducir inicidmente e identificar y comprobar € caso s surge dgun
problema o error con |os datos.

Se ruega devolver los datos introducidos en EXCEL en un disquete, preferentemente para PC, v,
ademas, los cuestionarios originales. De lo contrario no se puede obtener la informacidn cuditativa
adicional de las respuestas.

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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