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RESUMEN

LA PRESENCIA HABITUAL DE LA INMIGRACION EN LOS MEDIOS INDICA QUE NOS ENCONTRAMOS
ANTE UN PROCESO QUE PREOCUPA A LAS INSTITUCIONES, GENERA CONTROVERSIA SOCIAL, PRO-
VOCA LA ADAPTACION DE LOS DISCURSOS IDEOLOGICOS, SE INTRODUCE EN EL DEBATE SOCIAL
Y POLITICO, Y GENERA UNA ENORME MASA DE CONTENIDOS INFORMATIVOS. UNA APROXIMA-
CION EMPIRICA PERMITE SALIR DE LOS LIMITES DE LO IDEOLOGICO. SE TRATA DE ESTABLECER
LAS TENDENCIAS DISCURSIVAS PRINCIPALES QUE DESARROLLAN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ANTE EL FENOMENO DE LA INMIGRACION. ESTE ARTICULO ANALIZA CON METODOLOGIA CUAN-
TITATIVA Y CUALITATIVA EL TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL FENOMENO EN LOS MEDIOS DE CO-
MUNICACION AL ALCANCE DE LOS PUBLICOS VALENCIANOS.
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INTRODUCCION

El fenémeno de 1a inmigracion se ha convertido
en un tema recurrente en los medios de comunica-
cién. Su emergencia y consolidacion como objeto
de tematizacion en los medios es en parte conse-
cuencia de su funcionamiento normal en las so-
ciedades democraticas. Asi, el sistema de medios,
como sistema observador de la sociedad, refleja,
muestra, y transmite el acontecer, tanto desde lo
episddico y fenomenal, lo curioso, como a través
de los discursos de las instituciones sociales y sus
actores. Desde esta perspectiva, la formulacion en
términos noticiables asi como la contingente te-
matizacion del fenémeno de la inmigracion en los

medios es producto de una peculiar seleccién de lo
que sucede en la realidad social.

La presencia habitual de ftems informativos en
relacion con la migracion, el hecho de que se haya
producido crecientemente durante la Gltima déca-
da, indica que nos encontramos ante un proceso
en curso que preocupa a las instituciones, genera
controversia social, provoca la adaptacién de los
discursos ideoldgicos, se introduce en el debate so-
cial y politico y genera una enorme masa de con-
tenidos informativos.

Sin embargo, conviene considerar, a la luz del
ingente caudal de investigaciones sobre la comu-
nicacién social y sus medios, que los procesos a

"El presente articulo resume el informe de investigacion realizado en R. Xambd i Olmos (2003): fnmigracion y medios de comunicacion,
en A. Arifio (dir.): La inmigracion en la Comunidad Valenciana-Situacion actual y modelos politicos de integracion, Valencia, inédito.

Con el objeto de facilitar la comparacién y los trabajos diacrdnicos hemos considerado pertinente no introducir actualizaciones del texto.
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través de los cuales las instituciones medidticas
recolectan, seleccionan, elaboran y difunden la in-
formaci6n se realizan bajo la intervencion de un
conjunto amplio de influencias, rutinas, criterios
y convenciones profesionales, sesgos y prejuicios
culturales, lineas editoriales, condiciones de ac-
ceso, construcciones ideales sobre el publico, etc.
(Tuchman, 1978; Glasglow University Media Group,
1976, 1980 y 1982; Van Dijk, 1990 y 1997). En este
sentido, cabe considerarlas también atendiendo a
su condicién de empresas, tanto desde la perspec-
tiva organizativa y estructural como desde la eco-
nomica. Se puede afirmar, en consonancia con la
mayoria de las investigaciones en el campo, que la
construccion de la realidad que realizan los me-
dios de comunicacién social como coproductores
necesarios, junto con los actores politicos, sociales,
econémicos y culturales, se encuentra sometida a
fuertes determinaciones, constricciones e inercias
que exigen el andlisis empirico para establecer el
papel que cumplen respecto a aquellas cuestiones
de las que producen noticias.

En la tltima década, y a medida que ha ido
creciendo el ndmero de extranjeros trabajadores
en nuestro pafs, los medios de comunicacion pa-
blica han ido mostrando la diversidad de opiniones
que suscitaba el fendmeno, las reglamentaciones
y leyes que se planteaban con los debates que las
acompafiaban, los incidentes (sucesos) en que se
vefan implicadas personas de origen inmigrante,
las condiciones de vida en que se desenvolvian, el
trato que recibfan de determinados grupos, las ca-
racteristicas percibidas como problematicas de sus
tradiciones y practicas culturales y la diversidad
de posiciones sobre como tratar las consecuencias
que conlleva para la sociedad receptora (Barbadi-
llo Grifidn, 1997).

Un amplio debate, por su extensién, y sesgado,
inevitablemente, por sus lfmites, sus omisiones, por
la naturaleza de los medios y el acceso diferencial
—desigual— a los medios, se viene produciendo en
nuestra sociedad ante la problematica que suscita
la inmigracion en la sociedad receptora (Colecti-
vo IOE, 1995).

Por otra parte, en los tltimos afios se han ini-
ciado los trabajos de recopilacion de noticias sobre
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inmigracion (Imserso) y los primeros estudios so-
bre la imagen de la inmigracion en los medios de
comunicacion (C.A.C., 2000; Rodrigo y Martinez
Nicolds, 1997; Lorite, 1996) y la puesta en marcha
de los primeros observatorios como el MIGRACOM
de 1a UAB (www.migracom.org).

Una aproximacién empirica permite salir de los
limites de lo ideoldgico, 1a experiencia personal del
fendmeno, las aproximaciones tentativas a través
dela informaci6n que suministran los propios me-
dios. Se trata de establecer las tendencias discursivas
principales que desarrollan los medios de comuni-
cacion ante el fendmeno de la inmigracion.

La utilidad inmediata, m4s alla de los intereses
generales de conocimiento sociolégico, serfa aque-
lla que permita establecer politicas medidticas que
favorezcan un mejor conocimiento de la realidad de
la inmigracion, eviten o disminuyan la difusion de
prejuicios e imagenes distorsionadas, incrementen
los mecanismos de contraste ante contenidos ses-
gados, faciliten la integracion e incluso sean ins-
trumentos facilitadores de ésta.

EL PROCESO DE INVESTIGACION

Funpamentos TECRICOS

En los siguientes parrafos estableceremos los
principios tedricos fundamentales de los que par-
te nuestra investigacion. Cabe explicitar, por otra
parte, que no es el propdsito de esta investigacion
convertirse en prueba empirica de todos ellos, sino
sobre todo tomarlos como gufa de trabajo, precisa-
mente, por su alto grado de consenso dentro de la
comunidad cientifica en el campo. A saber:

a) Los medios de comunicacion cumplen un
papel central en los procesos de cognicion social y,
por consiguiente, en la estructuracion progresiva
y contingente de la opini6n publica.

b) Dichos procesos deben considerarse a la luz
de las complejas interacciones con las instituciones
sociales, considerando el poder diferencial de dichas
instituciones (administraciones ptblicas, partidos,
empresas privadas, organizaciones sociales, etc.)
respecto a los medios y su papel como productores
de la informacion.
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¢) De igual manera, deben considerarse los pro-
cesos sociales previos y posteriores a la accion dis-
cursiva de los medios. Los procesos de cognicion
social y opinion publica no empiezan y acaban en
los medios, sino que se prolongan, mantieneny “di-
gieren” grupal o colectivamente en la conversacion
social que ellos promueven, nutren y reproducen.

d) La organizacion empresarial y jerdrquica de
los medios de comunicacion tiene implicaciones
fuertes por lo que se refiere a las propuestas ideo-
l6gicas que promueven y defienden, una accién
que se subsume y, eventualmente, se oculta tras
las rutinas productivas y las apelaciones a la pro-
fesionalidad.

e) Su caricter ideoldgico, de promocién activa
del orden social, no elimina las diferencias entre
medios, permite —en las condiciones actuales de li-
bertad de expresion y libre empresa— la emergencia
de discursos criticos y obliga a una descripcién de
los hechos en 1a que los medios apelan a la “obje-
tividad” de su actividad informativa.

f) Las caracteristicas propias de cada medio, en
cuanto al soporte material de su discurso —escrito,
auditivo o audiovisual—, sus procesos de elabora-
cién y sus modelos de difusion, tiene consecuencias
en sus efectos diferenciales sobre los procesos de opi-
ni6n publica y los distintos grupos receptores.

g) Las consecuencias de la accion de los medios
no pueden aislarse de las complejas interacciones
con la sociedad en la que actdan y de la que for-
man parte central, ni de los procesos diferenciales
de recepcion para distintos grupos de destinatarios
de sus mensajes.

METoDoLoGi v TECNICAS

Atender al objetivo fundamental planteado exige
la construccién de un dispositivo empirico que nos
permita fijar el discurso sustantivo de cada medio
ante la inmigracion, los recursos de organizacion
discursiva preferidos —semantica fundamental,
sintaxis, estilo, etc.— y, eventualmente, las conse-
cuencias de todo ello sobre la opinién publica en
la medida en que pueda ser objetivado.

Se impone en el andlisis una doble perspectiva
comparativa. Por una parte, sincrénica, entre sec-

tores y medios concretos, por otra, diacrénica, con
respecto a los discursos en el tiempo. Se pretende
asi comprobar empiricamente las consecuencias
diferenciales de su accion y su respuesta a [a emer-
gencia de nuevos ftems informativos respecto a la
inmigracion.

Dada la complejidad y amplitud del universo
medidtico y su interaccion con el sistema politico
y el sistema social, hemos procedido con una me-
todologia cuantitativa y cualitativa sucesivamente.
Por medio de la metodologifa cuantitativa tratamos
de fijar una descripcion externa, objetiva, del fend-
meno que queremos investigar, que nos permite es-
tablecer comparaciones sencillas, en términos de
ocurrenciay frecuencia de contenidos, entre los dis-
tintos medios. Esta primera aproximacion permite
delimitar y recortar el objeto de estudio, tanto en su
extensién como en el tiempo, a 1a vez que orienta
el andlisis cualitativo del discurso.

Planteamos, por tanto, un doble acercamiento
empirico, cuantitativo y cualitativo, a los discursos
sobre la inmigracion aparecidos en los medios bajo
la formula de cualquier género periodistico: noti-
cia, breve, informe, reportaje, entrevista, articulo de
opinién, debate, editorial, etc. (Kripendorff, 1990;
Berger, 1991; Navarro y Diaz, 1994).

En un segundo momento —tras la recopilacién
documental, la elaboracion de las bases de datos
y el andlisis cuantitativo por categorfas tematicas,
superficie textual, instituciones sujeto y/o objeto
del item informativo, nombres propios y géneros
periodisticos—, se ha procedido al andlisis cualita-
tivo del discurso, centrado en titulares y palabras
clave (Key Words) extraidas del cuerpo del texto.
Si el andlisis cuantitativo nos permite fijar la ocu-
rrencia, extension y variabilidad de contenidos so-
bre inmigracién en los medios, el andlisis cuali-
tativo nos permite profundizar en la articulacion
compleja del discurso de los medios, combinando
la técnica de la palabra-clave-en contexto (key-
word-in-context) para el establecimiento de las
tematizaciones efectuadas por los medios con la
fijacion de unidades de contexto extratextual, las
cuales representan el vinculo existente entre el cor-
pus textual y el medio social que lo produce, lo que
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constituye puntos de apoyo imprescindibles para
cualquier intento de interpretacion sociologica del
significado de los textos.

Por razones de limitacién temporal y de recursos
no se han considerado las publicaciones periddicas
semanales, quincenales 0 mensuales, ni las televi-
siones privadas, el conjunto de la ficcion televisiva o
los programas informativos tematizados (/72forme
Semanal, Dossiers, Trenta Minufs, etc.).

El andlisis cuantitativo se dirige en este infor-
me a la descripcién, para cada medio y sector, del
ntimero de {tems referidos a inmigracién, estable-
ciendo dos grupos de categorias, una por géneros
y otra por temas, procediendo posteriormente a la
descripcién cuantitativa y andlisis de su inciden-
cia. Se excluye del andlisis cuantitativo, por razo-
nes de tiempo y disponibilidad de recursos, el me-
dio radiofdnico, el cual serd analizado sélo desde
la perspectiva cualitativa.

Dado el carécter recurrente de la presencia de
items informativos y de opinién sobre los multi-
ples aspectos referidos a la inmigracién, cuando se
inicid la investigacion establecimos como periodo
para el andlisis intensivo los seis primeros meses
del afio en curso. De este modo, tomamos el seg-
mento temporal mds cercano para la produccion
de datos primarios, lo que nos permite establecer
el discurso actual de los medios de comunicacién.
Por lo tanto, el periodo temporal que abraza el cor-
pus objeto de andlisis comprende de enero a julio,
ambos inclusive, del afio 2002.

Por lo que se refiere a la prensa escrita, se for-
mo un corpus con todas las noticias sobre inmigra-
cién aparecidas en los siguientes periédicos: ABC,
El Mundo, El Pais, Informacion, Levante-EMYV,
Mediterrdneo, Las Provincias,

Del total de 2.360 unidades informativas (pie-
zas, noticias) que fueron recopiladas en el traba-
jo de hemeroteca, se extrajo, por procedimiento
aleatorio simple, una muestra de 700 unidades,
100 para cada medio, teniendo en cuenta que, en
cada caso, la muestra suponfa alrededor de un
tercio de noticias de cada periddico, con lo que la
representatividad de la muestra es muy elevada. A
partir de esta muestra se procedié a la construc-
cion de la base de datos en Microsoft ACCESS, con
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una extensa ficha de registro para cada unidad en
la que se incluyen los siguientes campos: Nimero
de identificacién de ficha, Diario, Fecha, Nimero
de pagina, Superficie textual, Posicién en la pagi-
na, Género, Titular, Tema, Instituciones, Personas
publicas, Palabras clave.

En el caso de la codificacién por género de la
informaci6n, atendiendo a su fijacion por las re-
glas profesionales, se incluyen las siguientes cate-
gorfas: noticia, breve, informe, reportaje, entrevista,
cronica y opinion.

La codificacion temdtica presenta mayores di-
ficultades y debe ser sometida a diversos controles.
Paraello, se contrasta la fijacion de categorfas y sus
contenidos con diversos expertos, jueces, se revisa
por un investigador y se vuelve a revisar por el in-
vestigador principal del equipo de area. Ast hemos
procedido en este caso, estableciendo finalmente
las siguientes categorfa temdticas.: INTEGRACION,
TRABAJO, REGULARIZACION, SUCESOS, EDUCA-
CION, RACISMO Y XENOFOBIA, MENORES, PROS-
TITUCION, ESTADISTICAS, MAFIAS, DELINCUEN-
CIA, POLITICA, RELIGION, OTROS.

Por lo que se refiere a la television, solo se ex-
plorael tratamiento informativo de las televisiones
TVE-CV y Canal 9-TVV. Sin embargo, dado que el
ntmero de noticias era sensiblemente inferior a la
prensa, consideramos pertinente formar 1a base de
datos con la totalidad del corpus, el cual incluye
44 unidades de TVE-CV y 112 de Canal 9-TVV (89
del perfodo fijado y 25 del tltimo trimestre del afio
2001). La ficha de registro es similar, afiadiendo al-
gunas especificidades como: IMAGEN, DURACION
y UBICACION DE LA NOTICIA.

Finalmente, en cuanto a la radio —dada la enor-
me diversidad de emisoras radiofonicas, conside-
rando que una gran parte de ellas elaboran sus in-
formativos a partir de la prensa escrita y que ape-
nas disponen de redactores, o bien se encuentran
sometidas en la tarea informativa a limitaciones
temporales semejantes a las del medio televisivo—,
hemos optado por realizar un grupo de discusion
con periodistas radiofonicos de las principales emi-
soras publicas y privadas. Algunas de las conclu-
siones del grupo son generalizables al conjunto de
la actividad periodistica.
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LA PRENSA DIARIA

El tratamiento que recibe el fendmeno de 1a in-
migracion en la prensa diaria es, en primer lugar,
abundante; de manera que todos los dfas, todos
los periGdicos, sin excepcion, incluyen contenidos
informativos que aluden de manera explicita al
fenomeno en alguna o en varias de sus secciones.
Destaca la importancia y recurrencia del fenome-
no atribuida por los medios al hecho de que cerca
del 90% de las unidades informativas corresponden
a los géneros de NOTIGIA y BREVE. También per-
mite constatar atendiendo a las fuentes una fuerte
dependencia de los despachos y notas emitidos por
los organismos oficiales de todo tipo, asi como de
las principales instituciones privadas.

Se observan, sin embargo algunas diferencias
entre los distintos diarios. £/ Pais, El Mundo,ABC,
Las Provincias, Mediterrdneo e Informacion tra-
tan el tema como NOTIGIA en una horquilla entre
el 47 y el 59% de las unidades informativas estu-
diadas, mientras que en el diario Zevante EMV al-
canza un 84%, lo que le convierte en el que menos
BREVES dedica, sélo un 8%, frente a la horquilla
de entre 26 y 36% que destinan el resto de peri6di-
cos analizados a los BREVES.

Por lo que se refiere al género OPINION, aunque
la incidencia es baja respecto a los géneros ante-
riores, su importancia es cualitativa en tanto que
orienta la interpretacion de los hechos en relacion
con el fendmeno y las atribuciones de causa. E/
Pais, Levante EMV'y Las Provincias son los que
incluyen mds articulos de opinién con relacion al
tema de la inmigracion. Por su parte, ABC'y Medli-
lerrdneo destacan en el género de CRONICA. Los
REPORTAJES aparecen con mayor frecuencia en £/
Pais, El Mundo, ABC y Las Provincias. En cuanto
al género ENTREVISTA, E/ Pais es el diario que ha
realizado mayor ntimero de piezas de este género
en el periodo estudiado. Conviene advertir 1a baja
incidencia comparativa de los géneros descritos en
relacién con los primeros, NOTICIA y BREVE.

En resumen, tal como muestra la tabla por gé-
nero (tabla 1) de la informacion para los distin-
tos medios, 1a inmigracion se ha convertido en un
tema fijo que se aborda con los dos géneros mas
basicos de la actividad periodistica: 1a noticia y el

breve. Sin embargo, la mayor y ms rica fuente de
informacién y andlisis para fijar el tratamiento del
fenomeno de la inmigracion en la prensa diaria es,
en nuestro acercamiento, el despliegue de conteni-
dos con los temas relacionados.

Atendiendo a nuestra categorizacion por temas
y para el conjunto de la muestra de prensa, con-
viene destacar la importante incidencia de la cate-
gorfa SUCESOS, que recoge el 18% de las noticias.
Si afiadimos a esta categorfa otras relacionadas y
mds especificas, tales como DELINCUENCIA (5%),
MAFIA (4%) y PROSTITUCION (2%), la incidencia
de lo fundamentalmente asociado con una imagen
negativa, violenta, amenazante y degradada de los
colectivos inmigrantes alcanza cerca de un tercio
del conjunto de noticias relativas al fenémeno.
Conviene advertir que ademds esta categorizacion
no excluye, como veremos, que en otras categoras
aparezca también asociado de manera negativa y
prejuiciada. Ese es el caso de las noticias clasifica-
das en las categorfas REGULARIZACION, RACIS-
MO y XENOFOBIA, TRABAJO y ESTADISTICAS. De
hecho, la tnica categorfa que contiene unidades
orientadas en positivo es 1a que responde a la de-
nominacién INTEGRACION que, como se puede
observar en la tabla resumen por categorfas tema-
ticas (tabla 2), recoge un 18% de las unidades in-
formativas analizadas.

Podemos afirmar en esta aproximacion global
al tratamiento temdtico que la inmigracion en los
medios aparece en cuatro de cada seis casos bajo
un prisma negativo, en uno de cada seis bajo un
perspectiva positiva y en otro de cada seis bajo una
perspectiva descriptiva, objetiva o neutra.

LA TELEVISION

El andlisis del contenido de la television es el
ms complejo y arduo en tanto que el mensaje se
encuentra organizado sobre distintos lenguajes
—iconicos, visuales, textuales en distintos niveles y
auditivos, con los consiguientes efectos de sonido
ambiental, musica, voz en off, en directo, etc.—. A
ello cabe afiadir los efectos producidos por los com-
plejos procesos de seleccion, montaje y edicion de
las noticias. Sin embargo, es el ambito que hemos
podido investigar con menores recursos.
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Solo disponemos de las noticias que nos ha faci-
litado el Centro Territorial de TVE en 1a Comunidad
Valenciana, que incluye, supuestamente, todas las
emitidas en el periodo temporal solicitado por el In-
formativo Territorial de la Comunidad Valenciana,
y las que nos ha facilitado Canal 9, Televisio Valen-
ciana, que incluyen las informaciones emitidas en
la “Segona Edici6” del informativo Noticies 9.

Sin embargo, a pesar de las fuertes limitaciones,
la rotundidad de los resultados permite elaborar un
primer perfil de las dos televisiones publicas que
emiten para el territorio valenciano.

El andlisis de la siguiente tabla, complementado
con el andlisis detallado de las fichas elaboradas
a partir del estudio de los videos, permite subrayar
una fuerte carga negativa del conjunto de la infor-
macion televisiva producida por los dos emisores
publicos. Y, a su vez, marcadas diferencias entre
ambos emisores que permiten entrever normas de
estilo distintas.

INTEGRACION y REGULARIZACION son global-
mente los temas que retinen mayor nimero de noti-
cias. En estos ambitos, 1a television se nutre mucho
del trabajo de seleccion y elaboracion que realiza
la prensa, por una parte, y de las mismas fuentes,
oficiales predominantemente, de las que bebe la
prensa escrita, por otra parte. Cabe subrayar, sin

embargo, el predominio de la INTEGRACION en
TVE, frente a la elevada incidencia de 1a REGULA-
RIZACION y los SUCESOS en TVV.

Si observamos la columna correspondiente a
cada emisor, podemos configurar claramente las
porciones del corpus tematico y establecer diferen-
cias claras entre uno y otro emisor.

En TVE la categoria INTEGRACION equilibra los
contenidos asociados a SUCESOS, MAFIA y DELIN-
CUENCIA, mientras que la informacién POLITICA
se sitGia en un perfil bajo.

En TVV, de manera muy diferente, los SUCESOS
y las categorfas relacionadas presentan una inci-
dencia muy superior a la categorfa INTEGRACION,
que ofrece un perfil muy bajo que sorprende para
una television ptiblica. Por otra parte, a diferencia
de TVE, ofrece una porcion significativa de infor-
maci6n POLITICA relacionada con la emigracién.
Ala luz de las fichas, se concentra fundamental-
mente en los actores politicos y de manera muy
pronunciada en la aparicion de declaraciones de
miembros del Consell y altos cargos del Gobierno
espafiol relativas al tema.

Si analizamos el conjunto de las noticias, no
por el tema, sino por la orientacién predominan-
te, con la técnica de polarizacion se concluye lo
siguiente:

Distribucion temdtica segiin emisor de television

Tema 1VE w Total %
Integracion 16 9 25 18,79
Mafia 9 9 18 13,53
Regularizacion 6 18 24 18,04
Trabajo 1 3 4 3,00
Politica 3 14 17 12,78
Racismo o xenofobia 2 7 9 6,76
Sucesos 5 18 23 17,29
Delincuencia 2 3 5 3,75
Prostitucién 3 3 2,25
Estadisticas 3 3 2,25
Educacion 1 1 0,75
Religion 1 1 0,75
Total 44 89 133 100,00

166



ARXIUS

NUM. 23, DESEMBRE, 10

LA INMIGRACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En TVE-CV, del total de noticias emitidas, dos
terceras partes son del tipo “entre nosotros” y se
refieren siempre a noticias de corte institucional
(las Cortes Valencianas, el Consell, partidos politi-
cos, etc.). S6lo una noticia se refiere a una asocia-
cién de inmigrantes. El tercio restante son noticias
de sucesos, mafias y prostitucion.

En Canal 9-TWV, 1a subordinacion a la especta-
cularidad y el amarillismo se constata con una cifra
alarmante; el 80% de las noticias emitidas en rela-
cién con la emigracién son negativas y se refieren
asucesos, delitos, muertes, prostitucion, mafias, etc.
La quinta parte restante se destina a informacion
institucional oficial.

Conviene advertir, en cualquier caso, lo limita-
do de la muestra, las reservas que hemos expresado
en cuanto a su exhaustividad y las limitaciones de
recursos para el andlisis. Sin embargo, sorprende
hasta qué punto coinciden las conclusiones con
las ya sefialadas en 1996 por Nicolds Lorite cuando
conclufa su andlisis sobre la imagen de los inmi-
grantes en los medios de comunicacion de Catalufia
sefialando que las noticias referentes a inmigrantes
no comunitarios estan relacionadas con aspectos
negativos, conflictivos y burocraticos, insistiendo
en el olvido casi generalizado de los aspectos posi-
tivos, con la primacfa de las fuentes oficiales en la
elaboracion de las informaciones. A veces, se unen
imdgenes folkldricas y policfacas con informacio-
nes referidas a inmigrantes como sujetos pasivos y
poco cualificados. Otras veces, sefiala Lorite, se dis-
torsiona la noticia al ubicarla junto a otra infor-
macién negativa o en secciones relacionadas con
catdstrofes naturales, crimenes o cualquier otra si-
tuacion de indole negativa (Lorite, 1996).

LA rapIo

Ya hemos indicado al inicio que el andlisis en
este medio se ha centrado en la técnica cualitativa
del grupo de discusi6n. Participaron en el grupo
periodistas de la cadena SER, de RNE en Valencia
y de Radio 9.

Los principales puntos de consenso en cuanto al
tratamiento informativo de los temas relacionados
con la emigracion son:

1. Se subraya la rutinizacion de la informacion
sobre pateras. La primera que cae —no se emite—,
si no hay menores 0 embarazadas, y hay predomi-
nio de las noticias de sucesos en el flujo informa-
tivo diario.

2. El papel mediador entre los medios y los in-
migrantes que empiezan a realizar los sindicatos
mayoritarios.

3. La mayor facilidad de resistencia a las infor-
maciones del poder politico y el incremento de la
presencia de otras fuentes, incluso de los propios
inmigrantes, en la radio privada.

4. La mayor cobertura a los colectivos de in-
migrantes mas accesibles, principalmente ecua-
torianos.

5. La perdida de interés de un tema cuando se
rutiniza.

6. La dependencia de las agencias de noticias y
las fuentes institucionales, la falta de seguimiento
y comprobacién de los contenidos. “Al final 1a in-
mediatez es lo que marca el medio”.

7. La intensa penetracion de los gabinetes de
prensa de la Administracién y su facilidad de ac-
Ceso.

8. Las enormes dificultades para obtener infor-
macion directa de los inmigrantes.

9. La mayor libertad informativa para el perio-
dista cuando el tema es tratado desde los aspectos
sociales 0 econdmicos sin vinculos con las posicio-
nes de los partidos politicos.

10. La nula presencia de la vida cotidiana de la
poblacién inmigrante. Este tema se pasa a progra-
mas para ser tematizado desde otros enfoques entre
el entretenimiento y la profundizacion.

11. La ausencia de seguimiento de los libros de
estilo 0 su obsolescencia: “Nos ponemos de acuerdo
entre nosotros”. Se acttia sobre la marcha.

12. La relegacion de los temas en relacién con
la inmigracién a los escalones mds bajos de 1a je-
rarquia interna (los becarios).

13. El sobrepeso de la informacién politica par-
tidista en el conjunto de los contenidos que deja
poco margen a otras informaciones en un contex-
to fuertemente limitado por el tiempo disponible
para la emision.
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14. La evolucion lenta hacia un léxico no racis-
ta o estigmatizador.

15. La total ausencia de noticias positivas en re-
lacién con los inmigrantes.

16. La no cobertura habitual de las convocato-
rias de ruedas de prensa de las organizaciones no
gubernamentales.

17. La omnipresencia y sobreinformacién de las
administraciones publicas.

18. La ausencia de cddigo deontoldgico y la di-
ndmica de trabajo que impide hablar de las ma-
neras de tratar los temas susceptibles de discrimi-
nacion: “el problema es que nunca hablamos de
como trabajamos”.

19. La relevancia de la acci6n y organizacién de
los propios profesionales para dotarse de libros de
estilo y c6digos deontoldgicos congruentes.

20. La escasa atencion a la formacion en este
campo, 1a no especializacién de los periodistas ra-
diofénicos y su atencién a distintas dreas infor-
mativas.

21. La importancia de los comités de redac-
cion y los comités de empresa para fijar normas
de estilo.

22. La elevada concordancia de la informacién
en los distintos medios: “Somos esclavos de lo (la
informacién) que dan los demds (medios)”.

CONCLUSIONES

PRENSA DiARIA

— Laprensaen su conjunto ofrece una elevada
concordancia en cuanto a los ftems relacio-
nados con la inmigracion que selecciona e
incluye como noticia.

— Asf, los contenidos de los que hablan los distin-
tos periddicos analizados es muy semejante.

— Ello permite subrayar, corroborando el grue-
so de las investigaciones sobre medios, 1a
enorme dependencia de las fuentes infor-
mativas oficiales. Elemento estructural de
la produccion de noticias en el conjunto de
la prensa diaria.

— Laemergencia, aunque todavia minoritaria
de otras fuentes institucionales: Cruz Roja,
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(Cdritas y otras organizaciones no guberna-
mentales.

La muy escasa o nula presencia de la voz de
los inmigrantes y sus todavia precarias or-
ganizaciones.

En cuanto a la mayor o menor atencion
que prestan al fendmeno objeto de estudio,
considerado en ntimero de items incluidos,
también se observa una alta concordancia.
En el andlisis, atendiendo al género de la
informacion (noticia, breve, reportaje, opi-
nién, entrevistas, cronicay otros), destaca el
dato de que alrededor del 85% de las unidades
analizadas pertenecen al género de noticiay
a breves, siendo superiores siempre las pri-
meras para todos los periddicos. Otros trata-
mientos informativos de perfil humano, de
opini6n y de contraste de opiniones son muy
inferiores.

La fijacién temdtica prioritaria o rutinaria
predominante, segtin los distintos medios, y
atendiendo a una perspectiva comparativa
interna, es como sigue (para cada medio se
indican las categorfas temdticas en que des-
taca):

e [l Pais: INTEGRACION y POLITICA, se-
guidos en orden descendente de SUCESOS
y REGULARIZACION

o El Mundo: SUCESOS, seguida de cerca
de la categorfa INTEGRACION, y ya con
una incidencia menor, las de RACISMO
y XENOFOBIA y POLITICA.

e Abc: INTEGRACION, seguida de los temas
REGULARIZACION, POLITICA, SUCESOS
y DELINCUENCIA

e [evante-EMV. predomina la categorfa
SUCESOS sobre todas las demds, siendo
ademds el periddico que en términos ab-
solutos retine la mayor cantidad de uni-
dades informativas bajo esta categorfa

o Las Provincias: REGULARIZACION, SU-
CESOS e INTEGRACION.

o Mediterrdaneo: SUCESOS, seguida de la
categorfa INTEGRACION, en una estruc-
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tura de predominancia temdtica bésica
muy similar a la del periddico Levante
EMV. Sigue a esta categoria la de REGU-
LARIZACION. Mientras que las categorfas
TRABAJO y DELINCUENCIA también pre-
sentan una frecuencia casi igual a la de
REGULARIZACION.

* [nformacion: predominan con una inci-
dencia casi igual las categorfas temdticas
REGULARIZACION e INTEGRACION, se-
guidas a distancia de las categorfas SU-
CESOS y TRABAJO.

Conviene destacar que para el conjunto
de medios escritos, aproximadamente una
quinta parte de las unidades informativas
se refieren a la integracion en alguna de sus
principales facetas (vivienda, educacion, for-
macion y diversidad cultural proactiva).
Cerca de la mitad de las unidades analizadas
se refieren, sin embargo, a contenidos rela-
cionados con los sucesos u otras categorias
que asocian inmigracién con negatividad
(prostitucion, expulsion, vigilancia, delin-
cuencia, etc.).

En el andlisis de polarizacion —en el que a
través de la palabra clave en contexto se di-
vide cada muestra en dos submuestras, una
que recoge las unidades que dan un trato
negativo del objeto de andlisis, y otra que
recoge los ftems descriptivos no cargados—,
se observa lo siguiente:

e En términos globales, mas de la mitad
de las unidades informativas aluden a
la inmigracion como conflicto, delito,
detencién, muerte, violencia, prostitu-
cion, explotacion. Son la mayorfa de las
noticias que hablan sobre los inmigran-

que podemos llamar “entre nosotros”. Si
en las anteriores se hablaba de los inmi-
grantes, en éstas se habla de la inmigra-
cion. El lenguaje se remite a lo correcto
y se evita el prejuicio.

— Desde la perspectiva de la polarizacion, se

pueden observar algunas diferencias entre
medias. Habiendo afirmado anteriormente
la alta concordancia temdtica, cabe destacar
que la diferencia se elabora sobre el lenguaje
empleado, que es el discriminante aplicado.
S6lo en ABC'y El Pais el polo negativo es in-
ferior a la mitad (36 y 40%, respectivamen-
te). La existencia y observancia de un libro
de estilo en estos periddicos es un elemento
determinante de los resultados que comen-
tamos. Por su parte, en el caso de £/ Mundo
la muestra se divide en dos mitades practi-
camente iguales; mientras que en los restan-
tes periddicos, Informacion, Mediterrdneo,
Levante-EMVYy Las Provincias, 1a incidencia
de la negatividad se sitda alrededor del 60%
del conjunto de noticias.

Conviene subrayar que entre las 700 uni-
dades informativas analizadas, apenas son
una decena las noticias que se refieren a
inmigrantes en términos claramente posi-
tivos o los presentan desde una perspectiva
de igualdad de la condicion humana. Ello
permite subrayar el cardcter rutinario, some-
tido a fuentes policiales y gubernativas de la
informacién sobre inmigrantes y la escasa
o nula reelaboracién de la informacién por
parte de los periodistas atendiendo a codigos
profesionales, escasamente desarrollados en
la mayorfa de medios. La informacién de las
fuentes oficiales no suele contrastarse.

tes, sus acciones delictivas, su condicion  Tazavision

ilegal, sus problemas, su horror. Por lo que se refiere a television, los resultados
¢ Mientras que un poco mds del cuarenta  principales en términos de polarizacion indican

por ciento de las noticias sobre inmigra- o siguiente:

cion, se expresan en términos descripti-

vos sin adjetivos calificativos o sesgos de

negatividad asociados. Son las noticias

— EnTVE-CV, del total de noticias emitidas, dos
terceras partes son del tipo “entre nosotros” y
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Rapio
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se refieren siempre a noticias de corte insti-
tucional (las Cortes Valencianas, el Consell,
partidos politicos, etc.). S6lo una noticia se
refiere 4 una asociacion de inmigrantes. El
tercio restante son noticias de sucesos, ma-
fias y prostitucion.

En Canal 9-TVV, la subordinacién a la es-
pectacularidad y el amarillismo se constata
con una cifra alarmante; el 80% de las noti-
cias emitidas en relacion con la emigracion
son negativas y se refieren a sucesos, delitos,
muertes, prostitucion, mafias, etc. La quinta
parte restante se destina a informacion ins-
titucional oficial.

En el medio radiofénico, se subraya la ru-
tinizacion de la informacion sobre pateras,
la primera que cae —no se emite— si no hay
menores 0 embarazadas. La dependencia de
las agencias de noticias y las fuentes institu-
cionales, la falta de seguimiento y compro-
bacién de los contenidos, “al final 1a inme-
diatez es lo que marca el medio”, 1a intensa
penetracion de los gabinetes de prensa de la
Administracion y su facilidad de acceso, las
enormes dificultades para obtener informa-
cién directa de los inmigrantes, la ausencia
de seguimiento de los libros de estilo o su
obsolescencia, la evolucion lenta hacia un
léxico no racista o estigmatizador, la total
ausencia de noticias positivas en relacion
con los inmigrantes, la no cobertura de las
convocatorias de ruedas de prensa de las or-
ganizaciones no gubernamentales, la omni-
presencia y sobreinformacién de las admi-
nistraciones ptiblicas, la ausencia de c6digo
deontoldgico y 1a dindmica de trabajo que
impide hablar de las maneras de tratar los
temas susceptibles de discriminacién, “el
problema es que nunca hablamos de como
trabajamos”, 1a escasa atencién a la forma-
cién en este campo, la no especializacion de
los periodistas radiofénicos y su atencién a
distintas 4reas informativas, la mayor liber-
tad informativa de las radios privadas en es-

tos temas, la importancia de los comités de
redaccion y los comités de empresa para fijar
normas de estilo.

En suma, el tratamiento informativo dado al fe-
nomeno de la inmigracion en el conjunto de me-
dios se ha estandarizado y rutinizado con un mar-
cado sesgo negativo que remite a la inmigracion
como conflicto. El papel de las fuentes oficiales ins-
titucionales es determinante en este aspecto, debido
alafuerte dependencia de los medios, también el de
las agencias de noticias. El seguimiento de las no-
ticias es bajo: se difunde la tragedia, el conflicto, el
problema, pero no se informa o con mucho menor
atenci6n y relieve de su resolucién o compromiso.
Es urgente promover la formacion de los periodistas
en este Ambito, asi como la adopcién de normas de
estilo actuales y no prejuiciadas en el conjunto de
las empresas periodisticas y los gabinetes de comu-
nicacion de las instituciones publicas.
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Tabla 1. Género de la informacion segun diario

Geénero El Pais  El Mundo ABC Levante Las Mediterrdneo  Informacion
EMV Provincias
Noticia 54 52 47 84 59 56 59
Breve 27 36 35 8 26 34 29
Reportaje 7 6 7 3 7 3 6
Opinién 6 2 4 5 5 2 2
Entrevista 5 2 3 3 1 3
Cronica 1 2 4 4 1
Total muestra 100 100 100 100 100 100 100

Clasificacién tematica segiin diario

Género El Pais El ABC  Levante Las Mediterrdneo  Informacion — Total %
Mundo EMV  Provincias

Sucesos 16 25 11 29 20 19 16 136 18,32
Mafia- trafico 1 4 2 5 8 6 3 29 39
Trabajo 7 4 3 3 6 10 10 43 579
Regularizacién 14 7 15 9 23 11 21 100 1347
Politica 18 9 14 13 9 8 4 75 9,97
Racismo y 9 10 5 9 7 2 7 49 6,6
xenofobia

Integracién 18 21 28 14 18 16 20 135 18,19
Educacion 4 8 5 1 5 5 28 3,77
Menores 7 4 4 6 2 3 26 35
Prostitucion 2 1 5 4 2 3 17 2,29
Estadisticas 7 6 3 9 3 4 4 36 485
Delincuencia 1 5 11 6 2 10 2 37 498
Religion 7 5 6 1 5 4 2 30 4,04
Otros 1 1 0,13
Total 111 99 107 109 124 97 101 742 100,00
% 14,95 1334 1442 14,69 16,71 13,07 13,61 100,00 100,00
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