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Conceptos Basicos.

Escalamiento. El Escalamiento es una parte de la Psicometria cuyo
objetivo principal, en general, es desarrollar escalas de medicién. El
escalamiento puede clasificarse en psicofisico y psicolégico. El
escalamiento psicofisico se ocupa de desarrollar escalas de dimensiones
psicoldgicas que tienen un referente fisico inmediato. El escalamiento
psicolégico se ocupa de desarrollar escalas de dimensiones psicoldgicas que
no tienen un referente fisico inmediato. Por lo general el término
escalamiento se usa en psicometria sobreentendiendo que se habla de

escalamiento psicoldgico.

Si se estd escalando el peso percibido que manifiesta un sujeto para un
conjunto de objetos se trata de escalamiento psicofisico, dado que la
ordenacioén o escala de objetos que se genera a partir de las respuestas del
sujeto puede contrastarse con la medicién fisica del peso de los objetos que
arroja una balanza. Sin embargo, si se estan escalando esos mismos objetos
en funcién de su belleza o en funcién de su utilidad percibida, la escala
resultante en cada caso no puede contrastarse con una escala de medidas
fisicas sobre belleza o sobre utilidad. La belleza o la utilidad que los
sujetos atribuyen a los objetos son dos dimensiones sin un referente fisico
mesurable, por ello escalar la belleza o la utilidad de unos objetos puede
considerarse un ejemplo de escalamiento psicologico.

Concepto de escala. El término escala se utiliza en Psicologia con diversos
significados. Asi, una "escala” puede designar:

a) Un procedimiento de medida, y a veces s¢ usa como
sinénimo de medicion en general.
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b) Un instrumento de medida particular, un test o0 una
prueba especifica.

¢) Un subconjunto de items dentro de un test que miden
una misma cosa, que s€ refieren a una misma

dimension.

d) Una serie de objetos ordenados por el grado o la
intensidad con que manifiestan una propiedad.

e) Los niimeros asignados a los objetos en funcién del
grado con que manifiestan una propiedad.

f) La relacién o tipo de relacion particular entre 1os
ndmeros y los objetos en funcion del grado en que
manifiestan una propiedad.

g) El conjunto formado por: a) una serie de objetos
ordenados por el grado o intensidad con que
manifiestan una propiedad, b) los numeros asignados a
esos objetos en funcién del grado en que manifiestan
una propiedad y ¢) la relacion o tipo de relacion
particular que describe cOmo estan asociados los
nimeros a los objetos en funcién del grado en que
manifiestan una propiedad.

Las definiciones a, b y ¢ pueden considerarse usos generales del término
escala. Las cuatro restantes pueden considerarse usos técnicos.

E] término escala se utiliza a veces para referirse a cualquier medicion o al
resultado de la misma, de un modo impreciso. Por ejemplo, a veces se dice
escalar por medir, en el lenguaje comin dentro de Psicologia. Un uso
también popular consiste en utilizar la palabra escala como sindénimo de test.
As{ puede oirse "la escala de inteligencia de Raven para nifios", "la escala de
conceptos basicos de Bohem”, etc. Un tercer uso general del término "escala”
consiste en utilizarlo para referirse a un subconjunto de items dentro de una
prueba que miden una misma dimensién o un mismo factor, o que en la
concepcion del test se puntian por separado. Se utiliza el término escala con
este significado cuando se dice "la escala b del test 16PF" o "la segunda escala
del Raven" o "la escala de razonamiento numérico del PMA™. Este tercer uso
general es mds preciso que los anteriores y encaja mejor con el uso técnico
del término que expresan las definiciones d a g.
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Las definiciones que hemos agrupado como "usos técnicos” pueden
considerarse mds precisas. Las escalas en Psicologia suelen estar formadas
por tareas, problemas o enunciados que se denominan items. Esas tareas,
problemas o enunciados estan ordenados en funcién de alguna propiedad o
dimensién psicolégicamente relevante. Cuando se utiliza, pues, el término
escala para referirse a un conjunto de items graduados en funcién de alguna
propiedad de los mismos, se esta haciendo uso también de la definicion d. Asi
podemos decir que los 12 items del GHQ (Cuestionario de Salud General)

son una escala.

A veces se utiliza el término para referirse a los nimeros asociados a los
items, més que a los items mismos. Por ejemplo, si el sujeto recibe un punto
por cada ftem del GHQ que describe correctamente, a su juicio, su estado de
salud psicolégica general, entonces podemos decir que la escala del GHQ va
de 0 a 12 puntos. Este uso es muy frecuente. asi se dice que hemos medido
inteligencia en una escala de 100 puntos. o que la escala de un examen va de 0
a 10 (definicion e).

En otros casos se utiliza el término escala para referirse a la relacion
particular que un conjunto de numeros mantienen con un conjunto de objetos
en funcién de sus propiedades. Cuando se dice "esto es una escala ordinal” o
"esta es una escala de razén" se pone el énfasis en esa relacion o
correspondencia entre nimeros y objetos que tiene unas cualidades definidas
(definicidn f).

La definicién mas completa es la g. Incluye en el concepto de escala tanto los
items mismos que constituyen fisicamente el instrumento, como los numeros
asociados a ellos y la relacién particular que hace sustituibles los objetos por
los nimeros. en funcién del grado en que aquellos manifiestan alguna
propiedad.

Escalamiento unidimensional v multidimensional. Un conjunto de objetos
puede ser escalado en sélo una propiedad o en méas de una propiedad
simultaneamente. Cuando un conjunto de objetos se representan sobre una
dnica dimensién, como si se ubicaran sobre una recta, decimos que €sos
objetos estan siendo escalados unidimensionalmente. Los métodos de
escalamiento unidimensional permiten asignar un nimero a cada objeto en
funcién del grado en que el objeto presenta una determinada caracteristica.
Los objetos pueden ubicarse entonces a lo largo de una tnica dimension.

Cuando un conjunto de objetos se representa sobre un plano bidimensional o
sobre un espacio de tres o mds dimensiones en funcién del grado en que
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presentan diversas propiedades o caracteristicas, se dice que se estd
efectuando un escalamiento multidimensional de esos objetos. Los métodos
de escalamiento multidimensional permiten asignar a cada objeto varios
nimeros (uno por cada dimensién considerada) en funcion del grado en que
cada objeto posee cada una de las caracteristicas o dimensiones. Los métodos
de escalamiento multidimensional se utilizan frecuentemente con el
propésito principal de estudiar la estructura de un conjunto de datos
representdndolos. La cuestion es, en realidad, bastante mds compleja, no
obstante, esta sencilla distincion en funcién del ndmero de dimensiones
consideradas puede cumplir un papel introductorio.

En este libro nos ocuparemos de los métodos de escalamiento
unidimensional. Los métodos de escalamiento unidimensional son
procedimientos relativamente sencillos, dtiles para la creacion de escalas de
medida en muchas zonas de la psicologia social, educativa, clinica,
organizacional, etc.

Escalar para medir. El primer propésito del escalamiento psicologico es
obviamente elaborar escalas psicolégicas. Generalmente, las escalas
psicolégicas servirdn después para efectuar mediciones psicoldgicas. Veamos
con un ejemplo cémo se desarrolla este doble proceso.

Consideremos como ejemplo la cuestion de la actitud ante el aborto. En
nuestra sociedad las personas difieren de distintos modos en su actitud ante la
interrupcién voluntaria del embarazo. Quizds pueda resumirse esa
diversidad en una actitud més o menos favorable ante el aborto. La cuestion
es ;Podemos encontrar algin modo en que una actitud mas o menos
favorable pueda ser cuantificada? Hacia el final de los afios veinte Thurstone,
por primera vez, respondié esta cuestion afirmativamente. Las actitudes se
definen usualmente como predisposiciones a actuar de determinado modo
ante algin objeto particular, estables pero adquiridas y probablemente
susceptibles de modificacién. Como tales, no son objeto de medicion; sin
embargo, las actitudes pueden cristalizarse en opiniones, enunciados que
denotan las actitudes. Podemos formular un conjunto de enunciados de
opiniones que indiquen diferentes grados o posiciones en la actitud ante el

aborto, por ejemplo:
Enunciado A) "El aborto deberfa estar rigurosamente
prohibido y penado en todas las circunstancias,

como un atentado contra la vida humana. No
hay ninguna situacion que justifique el aborto."
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Enunciado B) "El aborto deberia evitarse siempre que sed
posible y no deberfa ser libre sin restricciones.
No obstante, en el supuesto de razones médicas
justificadas relativas a la madre o al embrion o
feto debe estar autorizado.”

Enunciado C) "Las mujeres son las que conciben, por tanto
son ellas las que deben decidir libremente acerca
de su propio cuerpo y su capacidad de gestar.
En consecuencia el aborto deberfa ser libre.”

Si elaboramos un conjunto de enunciados sobre el aborto que representen los
diferentes grados de oposicién-aceptacion del mismo y conseguimos
ordenarlos, asignandoles un valor de escala en funcién del grado de
aceptacion que representen, entonces habremos formado una escala para
medir esta actitud. Por ejemplo, los tres items anteriores podrian tener los
valores de escala 1 (actitud radicalmente contraria al aborto), 5 (actitud
"intermedia"), y 10 (actitud favorable al aborto libre). respectivamente.

Una vez que tengamos la escala graduada podremos utilizar €sta para medir
sujetos, preguntdndoles a aquéllos que nos digan cudles de estos items
ordenados representan su actitud. Por ejemplo, a un sujeto se le presentan
los tres items anteriores y se le solicita que diga si esta de acuerdo 0 no con
cada enunciado. Si el sujeto dice que el enunciado C representa su punto de
vista entonces obtiene 10 puntos, lo que lo sitia en el extremo de la escala
favorable al aborto libre. Si pudiéramos encontrar otros items que ocuparan
posiciones intermedias entre A y B,y entre B y C podriamos mejorar la
exactitud de nuestra medicion.

El ejemplo utilizado es muy sencillo y constituye una simplificacion de la
cuestién, pero nos permite distinguir claramente los diversos elementos
implicados y su funcién. La actitud o dimension a medir es la actitud ante el
aborto. El conjunto de items ordenados A, By C, y sus respectivos valores de
escala 1, 5 y 10 constituyen la "escala de medida”. Obsérvese cémo puede
utilizarse el término escala tanto para referirse a los items ( objetos a escalar)
como a sus valores numéricos asociados (valores de escala). El acto de
ordenar los items en la dimensién y asignarles su valor de escala es
propiamente el acto de escalar los items. En el ejemplo hemos escalado los
items arbitrariamente, guiados por el sentido comin o nuestra percepcion
del tema. Obviamente no es asi como hay que escalar un conjunto de items.
Los métodos que permiten escalar los items son justamente los métodos de
escalamiento, a los que dedicaremos las unidades siguientes.

Los métodos de escalamiento son pues, precisamente, métodos que permiten
atribuir de un modo objetivo valores de escala a un conjunto de objetos
(normalmente items) en funciéon de alguna propiedad de los mismos (el
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grado de aceptacién-rechazo ante el objeto de actitud que manifiestan).
Escalar los items es pues ubicarlos en su posicion dentro de la dimension,
situarlos sobre una recta (en el caso unidimensional) o atribuirles un valor
numérico que represente esa posicion. Los métodos de escalamiento
necesitan algiin procedimiento y algin criterio de trabajo para poder asignar
los nimeros a los objetos; necesitan una funcion de escalamiento que
atribuya niimeros a los objetos de modo sistematico.

Una vez que los items estdn escalados (y que la escala como conjunto cumple
ciertas propiedades de bondad psicométrica) podemos utilizarlos para medir
personas. Una vez que sabemos que el valor de un enunciado es 7, podremos
ubicar a un sujeto sobre la dimension en la posicién 7, si es que el enunciado
de valor 7 es el que mejor representa la actitud del sujeto. Para ello lo mds
usual es que se le presenten al sujeto los items y se le pida que decida de algun
modo cudles representan su propia situacion. Una vez que sabemos qué item
o items representan la posicion del sujeto el método de escalamiento ha de
especificar de qué modo se opera con los valores de escala de esos items para
atribuirle un valor en la escala al sujeto. Por ejemplo, si un sujeto esta de
acuerdo con dos enunciados y no con un tercero ;le asignamos la media del
valor de escala de los dos enunciados con los que estd de acuerdo? (le
asignamos el valor de escala mas alto, 0 mas bajo? Es necesario determinar
una funcién de puntuacion de los sujetos. La funcién de puntuacion
especifica de qué modo se opera con los valores de escala de los items para
obtener el valor de escala del sujeto.

El proceso, por el cual se determina cual es la posicién (valor numérico) de
un sujeto en una escala, se denomina medicion del sujeto. Medir un sujeto es
ubicarlo sobre la dimension considerada. Es el proceso andlogo a escalar un
ftem, que es justamente ubicarlo sobre la dimensioén considerada. Es
importante distinguir claramente el proceso de escalar los items y el proceso
de medir los sujetos.

La mayoria de los métodos de escalamiento primero escalan items para
después medir sujetos con ellos. Sin embargo, también es posible escalar
objetos que después no se utilicen para medir sujetos. En esos casos escalar
los objetos (sean items o no) es un propésito en si mismo. Se quiere conocer
¢6mo un conjunto de items se ordenan sobre una dimension, sin el proposito
ulterior de utilizarlos para medir sujetos. Por ejemplo, es posible que un
investigador esté interesado en escalar un conjunto de 10 anuncios
publicitarios en la dimension "gustar méds o menos” a un publico
determinado, con el proposito de conocer cual de ellos es el que mds gusta y
cémo se ordenan y a qué "distancias” unos de otros en esa dimension o
caracteristica. Escalar los anuncios es un objetivo en si mismo, sin que los
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anuncios se utilicen después para medir sujetos. Algunos métodos de
escalamiento pueden utilizarse con el proposito de escalar objetos.

Como veremos, también hay algiin método de escalamiento que permite
medir sujetos directamente, sin necesitar el paso previo de escalar primero
los items. Este modo de proceder genera implicitamente -y de un modo
arbitrario- una escala de referencia sobre la que los sujetos se miden
directamente, sin importar la posiciéon de los items. De este modo se

simplifica mucho el proceso de construccién de un instrumento de medida.

Cardcter subjetivo del escalamiento psicologico. . Cémo escalar un conjunto
de objetos? Esto es, ;Cémo asignar valores de escala a un conjunto de
objetos? Tomemos de nuevo los enunciados a, b y ¢ sobre el aborto.
Anteriormente les hemos asignado unos valores de escala arbitrariamente: 1.
5y 10, respectivamente. ;Como podriamos asignarles unos valores de escala
de un modo no arbitrario? El escalamiento psicolégico, como deciamos al
principio, se caracteriza por escalar objetos en dimensiones que no tienen un
referente fisico inmediato. La dimensién "actitud ante el aborto” no tiene un
referente fisico inmediato. Ningin instrumento fisico puede arrojar una
medicién objetiva sobre cudn pro o anti-aborto es un sujeto o cudn pro o anti-
aborto es un {tem que exprese una opinioén sobre el tema. Por su naturaleza se
trata de una dimensién psicolégica sin referente fisico inmediato.
Necesariamente estamos tratando con opiniones o actitudes subjetivas. Esto
nos lleva a reformular la pregunta inicial de otro modo ;Como asignar
valores de escala a un conjunto de items que manifiestan grados de acuerdo o
desacuerdo subjetivos? Nuestro propésito es escalar opiniones subjetivas.

Si los items se refieren a opiniones subjetivas también serd cuestion de
opinién subjetiva considerar a un ftem particular mA4s 0 menos pro o anti-
aborto. Si nuestro propésito es escalar opiniones subjetivas necesariamente
nuestro material de trabajo, nuestro punto de partida para escalar (ordenar y
asignar valores de escala) habrd de ser opiniones subjetivas. En realidad esto
es 1o que habfamos hecho al asignar los valores de escala 1, 5 y 10: habiamos
tenido en cuenta una opinién arbitraria sobre el modo en que debian
ordenarse los items y "cudn distantes” estdn entre ellos. Es como si nos
hubiésemos preguntado: ";Usted qué opina: En qué orden pondria usted
estos tres enunciados en funcién de cudn favorables o desfavorables son ante
el aborto?" El punto de partida es la informacién subjetiva acerca de qué
enunciados son mds o menos favorables en la dimension.

Pero es obvio que la opinién de un solo sujeto, sea el autor de la escala o
cualquier otro, no parece suficiente. A falta de otro criterio, se trata de tener
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en cuenta en la ordenacion y asignacién de valores de escala la opinién de una
muestra de sujetos. Los métodos de escalamiento habran de partir, pues, de
las opiniones de muestras de sujetos; su objetivo es convertir la percepcion
que una muestra de sujetos tiene sobre un mismo conjunto de items en una
escala de esos items.

Las escalas psicolégicas son de este modo un fruto elaborado de las opiniones
de muestras de sujetos. Si hay que tener en cuenta las opiniones de una
muestra de sujetos esto plantea la cuestion ;de qué modo podemos evaluar la
percepcién subjetiva que los sujetos tienen acerca de items? es decir, ;qué
tareas podemos emplear para obtener la opinién de los sujetos acerca de un
conjunto de items? La pregunta inicial puede ahora volver a reformularse:
;Cémo escalar un conjunto de items que manifiestan opiniones a partir de las
respuestas de una muestra de sujetos ante los mismos? Hay dos aspectos
aparentemente mezclados: la opinién de los sujetos ante los items, (por
ejemplo, estar de acuerdo o no con un enunciado acerca del aborto) y la
opinién de los sujetos acerca de cémo ordenar los items (por ejemplo.
sostener que un enunciado es mas o0 mMenos pro-aborto que otro). Como
veremos, ambos aspectos se diferencian bien en escalamiento y presentan
relaciones definidas.

El cardcter subjetivo de los métodos de escalamiento psicologico se refiere al
hecho de que necesariamente operan sobre dimensiones subjetivas, de modo
que permiten cristalizar la percepcion que una muestra de sujetos tiene sobre
una dimensién de actitud. Los métodos en si mismos son objetivos, en el
sentido de que son rigurosos, operan siempre del mismo modo, y un mismo
método ofrece los mismos resultados sobre los mismos datos
independientemente de quién lo utilice. Sin embargo, su material de trabajo
son opiniones humanas y sus resultados escalas de medida basadas en
opiniones de muestras de sujetos. Quizéds no hay otro modo de escalar
opiniones que partiendo de opiniones. Ello no debe considerarse ningun
menoscabo para la investigacion psicoldgica; parece bastante propio de la
Psicologia preguntarse ;Qué piensan los sujetos ante tales temas? y (Como
podriamos estudiar esas opiniones? Los métodos de escalamiento permiten
estudiar las opiniones humanas de modo que puedan ser puestas en relacion
con otras variables y contribuyan a nuestra comprension de qué piensany
por qué actiian como lo hacen las personas y los grupos sociales.




