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Elaboracion de items.

En primer lugar hay que aclarar que los métodos de escalamiento no siempre
escalan items, al menos si se entienden estos en el sentido convencional de
pequefios enunciados o problemas que constituyen la unidad minima de tests
e instrumentos de mediciéon psicoldgica. Los métodos de escalamiento
pueden escalar cualquier tipo de objetos (incluidas personas, palabras, cosas,
enunciados sobre sentimientos, enunciados sobre actitudes, letras, lugares,
etc.) sobre los que los sujetos puedan manifestar opiniones o tener
percepciones diferentes. Sin embargo, como ya hemos dicho, lo mas
frecuente es que los métodos de escalamiento unidimensional se utilicen para
escalar items con el propédsito de medir sujetos.

Concepto de item.

Un item es cada uno de los estimulos minimos que demandan una respuesta
del sujeto. Puede considerarse la molécula de una escala o de un test, la
unidad minima en que puede subdividirse una escala conservando su
significado de medicién. Es la unidad minima de una medida psicolégica. El
ftem es a la vez, para el sujeto, una unidad de comprension o significacion y
una unidad de demanda de respuesta, y para el psicélogo que utiliza la
prueba, una unidad de calificacion psicométrica.

Por supuesto los items no tienen porque ser enunciados escritos, pueden ser
problemas expuestos oralmente, problemas graficos, problemas
manipulativos, etc. Sin embargo, lo mas frecuente en la construccion de
escalas es que se trate de items en forma de enunciados escritos a los que el
sujeto debe responder. La sencillez, economia y utilidad mostrada por las
pruebas de "ldpiz y papel” han hecho de ellas el canal de medicion
virtualmente mas utilizado.
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;Como elaborar items para formar una escala de medicion?.

No hay un procedimiento universal para elaborar items. La capacidad de
crear items depende fuertemente de la creatividad y los conocimientos del
creador de la escala. Puede utilizarse cualquier tipo de fuente para obtener
sugerencias, pero el acto de conformar un item es un acto creativo.

Hay algunas consideraciones generales, de sentido comun, que deben tenerse
en cuenta. Primero, hay que estar bien informado sobre el tema, con
informacién tan diversa y rica como sea posible. Si se va a crear una escala
para medir xenofobia estard indicado tener informacion sobre los
movimientos racistas y xendéfobos, hacer una busqueda en la prensa de los
dltimos afios de las noticias sobre el tema, leer la legislacion sobre
extranjeros, quizas comentar el tema con profesionales que pueden estar de
diversos modos relacionados con el mismo, como juristas o policias. Quizas
esté indicado hablar sobre el tema con alguna asociacién cultural o politica
implicada en el tema, visitar personas que estén sufriendo o ejerciendo alglin
modo de xenofobia, etc. Por supuesto habra que leer la investigacion reciente
relevante sobre el tema y las escalas creadas por otros investigadores para
medir esta actitud u otras semejantes. No puede enfatizarse demasiado la
importancia de una revision de la literatura actualizada y comprehensiva. En
suma, primero hay que informarse de un modo tan abierto y real como sea
posible.

Segundo, hay que intentar establecer las partes, contenidos, variantes, zonas
o manifestaciones que tiene aquello que se quiere medir, con el propésito de
que el instrumento de medida refleje esa variedad y composicion. Se dice que
un instrumento tiene validez de contenido cuando muestrea bien todo el
rango de contenidos de aquello que se quiere medir. Es obvio que una escala
sobre xenofobia, si ha de ser general, no podria centrarse Unicamente en las
actitudes frente a los ciudadanos de raza negra, o inicamente en las actitudes
antes los ciudadanos de Iberoamérica. El concepto de validez de contenido es
muy claro cuando se estd elaborando una prueba que quiere medir una
porcién delimitada de contenidos educativos, y mas dificil de establecer
cuanto mas abstracta es la dimension a medir. El instrumento de medida debe
muestrear adecuadamente el contenido de la dimensién a medir: para ello es
necesario un esfuerzo analitico y sistemadtico que ordene el campo bajo
consideracion.

Todavia, después de conocer bien el campo a medir, y de realizar ese
esfuerzo por aclarar las posibles zonas de su contenido, hace falta un
esfuerzo de creatividad. Puede resultar dtil apuntar todos los items que se sea
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capaz de generar, sin critica previa, para despu€és pasar a un analisis racional
y a una elaboracion de lo aprovechable de los mismos. Si se trabaja en grupo,
algunas técnicas como el "brainstorming” ("tormenta de ideas”) quizas
pueden ser de utilidad. En todo caso, este primer material es s6lo un
instrumento para estimular la creacién intelectual; inmediatamente los items
deben pasar un andlisis racional y tener en cuenta ciertas propiedades
recomendables.

Propiedades recomendables.

Diversos autores han elaborado listas de propiedades que deben cumplir los
items de escalas de actitud. Esas propiedades pueden resumirse en sencillez v
claridad de expresién y de contenido, resultar indicados para el contenido a
medir y muestrearlo adecuadamente, y favorecer que se manifiesten las
diferencias individuales en la dimension a medir.

Una lista de recomendaciones que ha sido muy divulgada es la que propuso
Edwards. A continuacién reproducimos, con algunas adaptaciones y
anadidos, la lista de Edwards (1957) acerca de las principales caracteristicas
deseables para los items de una escala de actitudes:

1. Utilizar un lenguaje tan sencillo, tan claro y tan directo
como sea posible.

2. A ser posible, los items deben estar redactados en forma
de frases simples, evitando las oraciones compuestas o
complejas.

3. Cada item debe expresar un solo pensamiento completo.

4. Evitar palabras de contenido absoluto, tales como
"Nada", "Siempre”, "Nunca”, "Todo". si es que estas
palabras pueden favorecer la ambigiiedad del
enunciado. Especialmente los items con negaciones, y.
sobre todo, los que tienen dobles negaciones resultan
muy confusos.

5. Evitar palabras imprecisas tales como "meramente”,
"precisamente’’, "ocasionalmente”, etc., sies que estas
palabras pueden favorecer la ambigiiedad del
enunciado.
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6. Evitar que los items puedan interpretarse de mas de un
modo.

7. Evitar items que sean irrelevantes al objeto psicoldgico
bajo estudio.

8. Seleccionar items que cubran todo el rango afectivo de
la actitud bajo estudio. Si, por ejemplo, se trata de la
actitud ante un fendmeno, deben incluirse items desde el
extremo de rechazo absoluto hasta el de aceptacion
absoluta, muestreando todos los puntos intermedios.

9. Evitar los items que probablemente sean afirmados o
negados por casi todos. Los items que quizds mas
pueden discriminar son aquellos que matizan dentro de
las opiniones mas comunes.

10. Evitar los items cuyo contenido se refiera al pasado en
lugar de al presente. Una escala enunciada en pasado
puede ser ambigua al no quedar claro el tiempo al que
se refiere.

11. Evitar los items que se refieran o que puedan
interpretarse como referidos a cuestiones de hecho,
cuya respuesta se base en el conocimiento de datos
reales. Si un item contiene una afirmacioén tenida como
un hecho dificilmente su respuesta dependera de la
actitud del sujeto. Por ejemplo, el item "Los japoneses
han incrementado su presencia en los mercados
inmobiliarios americanos durante los Ultimos afnos” es
una cuestiéon de hecho, su respuesta dependera de lo
informado que esté el sujeto y no de su actitud ante los
japoneses.



