o HUSH A E o
: £2

L -

VNIVERSITAT & IDVALENCIA

I

Licenciatura CIENCIAS pEL TRABAJO

Departament de Direccié dEmpreses
“Juan José Renau Piqueras”

Profesor Frederic J. Tarazona i Llacer

Modulo
ESTRATEGIA Y DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Tema 1
Curso 2005-2006



Frederic J. Tarazona

TEMA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS (DERH)

1.1. CONCEPTO DE DERH

1.2. CARACTERISTICAS DE LA DERH

1.3. PROCESO DE DERH

1.4. IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA FUNCION

TEMA 2. PAPEL DE LA DERH EN LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
ORGANIZACION

2.1. PAPEL EN LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION
2.2. PAPEL EN LA IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION
2.3. TIPOS DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y RECURSOS HUMANOS

2.4. LA DERH EN LA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION
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1.1. CONCEPTO (1)

ENTORNO

POLITICO-LEGAL

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

CONFIGURACION
-§§TRUCTURAL
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RECURSQOS
HUMANOS

ENTORNO ENTORNO

SOCIO-CULTURAL TECNICO-ECONOMICO
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1.1. CONCEPTO (11) ESTUDIO DEL
PROCESO

* Se centra en los procedimientos utilizados para
identificar, analizar y decidir las estrategias
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PERSPECTIVA
PERSPECTIVA FUNCIONAL
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* Las decisiones estratégicas se interrelacionan !_a gestlon_ de \erso‘nal €s .
con las diversas préacticas de RRHH md/ep’endle‘nte deNagstrategia

~

ESTUDIO DEL
CONTENIDO

* Se centra en la relacidn entre decisiones estratégicas
y los resultados que se obtienen al aplicarlas
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1.1. CONCEPTO (11l

CONDICIONANTES

EXTERNOS

ESTRATEGIA
ORGANIZATIVA

ESTRATEGIAS RESULTADOS
DE RR.HH.
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CONDICIONANTES

------------- CoherenCIa

h Condicionantes
INTERNOS
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1.2. CARACTERISTICAS (1)

NOMBRE

OBJECTIVOS

ELEMENTOS

DIRECCION

ESTRUCTURA

PROFESIONALES

I1l. ETAPA TECNICA
(MODELO DE COMPORTAMIENTO)

FUNCION DE RELACIONES INDUSTRIALES
de caracter psicosocial

Racionalizar el factor humano, en base a las nuevas

técnicas de integracion social.

« CAPTACION
« CAPACITACION
« BENEFICIOS SOCIALES

« EVALUACION DEL RENDIMIENTO

Estilo CONSULTIVO

e Estructuras DIVISIONALES

* TECNOESTRUCTURA
(asesoramiento a DIRECTORES DE LINEA)

« PSICOLOGOS (y Soci6logos)
» Ciencia: PSICOLOGIA y SOCIOLOGIA

Frederic J. Tarazona

IV. ETAPA ESTRATEGICA
(MODELO EMPRESARIAL)

FUNCION DE RECURSOS HUMANOS
de caréacter global

Optimizar todos los recursos humanos de la
empresa, considerados una inversion a largo plazo.

* INTEGRACION

« DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO
« VALORACION DE CARGOS

* PLANIFICACION

* SISTEMAS DE INFORMACION

« AUDITORIA DE RR.HH.

Estilo DEMOCRATICO

e Estructuras ADHOCRATICAS

» Nivel superior LINEA JERARQUICA
(es una DIRECCION FUNCIONAL mas)

« ECONOMISTAS (y RR.LL./CC del T)
« Ciencia:ADMINISTRACION EMPRESAS
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1.2. CARACTERISTICAS (II)

LAS PERSONAS SON UN RECURSO ESTRATEGICO PARA LA
GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS.

LA PLANIFICACION A LARGO PLAZO DE LOS RR.HH. ES UN
PRIMER PASO PARA EL AJUSTE CON EL PROYECTO DE EMPRESA

LOS RR.HH. TIENEN UN PAPEL PROACTIVO RESPECTO AL
PROCESO ESTRATEGICO.

LOS DIRECTIVOS DE LINEA TIENEN MAYORES
RESPONSABILIDADES EN LA DIRECCION DE LOS RR.HH.
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1.3. PROCESO DE DERH (0)

PREMISAS DEL PROCESO ESTRATEGICO

a) LOS RR.HH SE CONSIDERAN DETERMINANTES DEL EXITO DE LA EMPRESAY,
POR TANTO, PUEDEN CONDICIONAR LA ESTRATEGIA DE LA MISMA.

b) LOS RESPONSABLES FUNCIONALES DEL AREA DE RR.HH PARTICIPAN EN
TODO EL PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA.

c) LASESTRATEGIAS DE RR.HH Y DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO DEBEN
ESTAR INTERRELACIONADAS ENTRE SI.

d) LASDISTINTAS ESTRATEGIAS DE RR.HH DEBEN SER COHERENTES ENTRE SI
Y DIRIGIDAS AL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO.

6/10



Frederic J. Tarazona

1.3. PROCESO DE DERH (I)

DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA ORGANIZACION

ANALISIS/FORMULACION/IMPLEMENTACION/ AUDITORIA

Otras estrategias fun

cionales
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ANALISIS DEL ENTORNO ===  FORMULACION ANALISIS INTERNO

DE LA : DE LA DE LA
FUNCION DE RR.HH. ESTRATEGIA DE RR.HH. FUNCION DE RR.HH.

IMPLANTACION
DE LA

< ESTRATEGIA DE RR.HH.

L

AUDITORIA
DE L
PROCESO DE DERH.
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ANALISIS
DEL
ENTORNO

DE LOS
REC. HUMANOS

« Diagnéstico de oportunidades y amenazas de sus factores clave

. . * ESTRUCTURA HUMANA.
* ENTORNO TECNICO-ECONOMICO.

* ENTORNO POLITICO-LEGAL.
* ENTORNO SOCIO-CULTURAL.

* CULTURA ORGANIZATIVA.
* PRACTICAS DE DIRECCION.

» Diagnostico de fortalezas y debilidades de sus elementos significativos

ANALISIS

INTERNO
DE LOS
REC. HUMANQOS

JL J L

_ *DEFINICION DE LOS OBJETIVOS.
FORMULACION
DE LA
ESTRATEGIA

DE
REC. HUMANOS * ELECCION DE LAS ESTRATEGIAS POSIBLES.

* OPCIONES ESTRATEGICAS.

dL
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A3

, , IMPLANTACION
* ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION
DE LA
................. >
* EJECUCION DE LOS PLANES DE ACCION. ESTRATEGIA
DE REC. HUMANOS
* CONTROL DE LAS ACCIONES AUDITOR IA
) = I T
* EVALUACION DEL PROCESO. ESTRATEGIA
DE REC. HUMANOS 1.3. PROCESO DE DERH (I1)
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1.4. IMPORTANCIA ESTRATEGICA (I

ESTRATEGIA
DE EMPRESA

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
DE NEGOCIO 1 DE NEGOCIO 2 DE NEGOCIO 3

ESTRATEGIA
DE NEGOCIO 4

ESTRATEGIAS ESTRATEGIA DE
DE OTRAS FUNCIONES RECURSOS HUMANOS

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
UNIDAD A UNIDAD B

ESTRUCTURA <:::> ESTRUCTURA
HUMANA ORGANIZATIVA

A
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1.4. IMPORTANCIA ESTRATEGICA (11) Frederic J. Tarazona

De crear un departamento de RR.HH.

> N O DEPENDE De nombrar un cargo especializado.

De hacer algunas politicas especificas.

PEQUENA es responsabilidad de:
* La Direccion General

s * La Direccion Administrativa.
LSEFSS(I:—IIIEI)N TAMANO DE LA * |_os Directivos Funcionales
ESTRATEGICA ORGANIZACION
GRANDE: Departamento de RR.HH
(tres @mbitos repartidos o0 no).
De implicar plenamente a la Direccion General.
- S I DEPENDE De constituir un componente esencial de la estrategia empresarial.

De ejercer la funcién de forma global, integradora y a largo plazo.

10/10



	

