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TEMA 1. DIRECCIO ESTRATEGICA DELS RECURSOS HUMANS (DERH)

1.1. CONCEPTE DE DERH
1.2. CARACTERISTIQUES DE LA DERH
1.3. PROCES DE DERH

1.4. IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA FUNCIO

TEMA 2. PAPER DE LA DERH EN LA DIRECCIO ESTRATEGICA DE
L " ORGANITZACIO

2.1. PAPER EN LA FORMULACIO DE L’ESTRATEGIA DE L’ORGANITZACIO
2.2. PAPER EN LA IMPLANTACIO DE L’ESTRATEGIA DE L’ORGANITZACIO
2.3. TIPUS D’ESTRATEGIA EMPRESARIAL | RECURSOS HUMANS

2.4. LA DERH EN L’ESTRATEGIA D’INTERNACIONALITZACIO
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1.1. CONCEPTE (1)
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CONCEPTE DE DIRECCIO ESTRATEGICA DE RR.HH.
FONT: Basada en FOMBRUN, TICHY y DEVANNA, 1985, p. 35 1/10
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1.1. CONCEPTE (1) ESTUDI DEL

PROCES

* Centrat en els procediments utilitzats per
identificar, analitzar i decidir les estratégies
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.O
-
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*
.i
L d

PERSPECTIVA
PERSPECTIVA - FUNCIONAL
GLOBAL ~ o _ -
* » .
* Las decisions estrategiques estan interrelacionades :_na dgez[:dg%%ez?glr;sé i
amb les diverses practiques de RRHH ,pf S o gia.
- ~
ESTUDI DEL
CONTINGUT

* Centrat en la relacid entre decisions estratégiques
i els resultats que s’obtenen a I’aplicar-les
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1.1. CONCEPTE (111

CONDICIONANTS

EXTERNS

ESTRATEGIES
DE RR.HH.

ESTRATEGIA
ORGANITZATIVA

v

CONDICIONANTS

------------- CoherénCIa

h Condicionants
INTERNS
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1.2. CARACTERISTIQUES (la)

. ETAPA CLASSICA
(MODEL DISCIPLINAR)
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Il. ETAPA JURIDICA
(MODEL LEGAL)

NOM FUNCIO DE PERSONAL FUNCIO DE RELACIONS LABORALS
de caracter jerarquic de caracter normatiu (o administratiu)
OBJECTIU Mantindre I’ordre intern i Aplicar correctament la legislacio laboral i
garantir I’organitzacio del treball al menor cost. arribar a acords, generalment de tipus salarial.
ELEMENTS « APLICACIO DE LES NORMES DE TREBALL « APLICACIO DE LES NORMES LABORALS
« ADMINISTRACIO DE SALARIS « ADMINISTRACIO LABORAL
« CONTROL DISCIPLINARI * RELACIONS LABORALS
* SEGURETAT I HIGIENE
DIRECCIO Estil EXPLOTADOR Estil PATERNALISTA
ESTRUCTURA * Estructures SIMPLES « Estructures BUROCRATIQUES

 STAFF DE RECOLCAMENT
(assessorament a DIRECCIO GENERAL)

« Nivell inferior LINIA JERARQUICA
(depén del Dep. d’ADMINISTRACIO)

PROFESIONALS

« ENGINYERS (i Militars)
« Ciéncia: ENGINYERIA INDUSTRIAL

* ADVOCATS (i Graduats Socials)
« Ciéncia: DRET DEL TREBALL
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1.2. CARACTERISTIQUES (Ib)

I1l. ETAPA TECNICA
(MODEL DE COMPORTAMENT)
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IV. ETAPA ESTRATEGICA
(MODEL EMPRESARIAL)

NOM FUNCIO DE RELACIONS INDUSTRIALS FUNCIO DE RECURSOS HUMANS
de caracter psicosocial de caracter global
OBJECTIU Racionalitzar el factor huma, en base a les Optimitzar tots els recursos humans de I’empresa,
noves técniques d’investigacié social. considerats una inversio a Ilarg termini.
ELEMENTS « CAPTACIO
« INTEGRACIO
« CAPACITACIO * DISENY DE LLOCS DE TREBALL
« VALORACIO DE CARRECS
* BENEFICIS SOCIALS * PLANIFICACIO DE PLANTILLES
» SISTEMES D’INFORMACIO
« AVALUACIO DEL RENDIMIENT * AUDITORIA DE RR.HH.
DIRECCIO Estil CONSULTIU Estil DEMOCRATIC
ESTRUCTURA * Estructures DIVISIONALS « Estructures ADHOCRATIQUES

* TECNOESTRUCTURA
(assessorament a DIRECTORS DE LINIA)

« Nivell superior LINIA JERARQUICA
(és una DIRECCIO FUNCIONAL més)

PROFESIONALS

« PSICOLEGS (i Sociolegs)
» Ciéncia: PSICOLOGIA i SOCIOLOGIA

« ECONOMISTES (i RR.LL./CC del T)
« Ciéncia: ADMINISTRACIO D’EMPRESES
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1.2. CARACTERISTIQUES (1)

1. LESPERSONES SON UN RECURS ESTRATEGIC PER A LA
GENERACIO D’AVANTATGES COMPETITIVES.

2. LAPLANIFICACIO A LLARG TERMINI DELS RR.HH. ES UN
PRIMER PAS PER A L’AJUST AMB EL PROJECTE D’EMPRESA.

3. ELSRR.HH. TENEN UN PAPER PROACTIU RESPECTE AL
PROCES ESTRATEGIC.

4. ELSDIRECTIUS DE LINIA TENEN MAJORS RESPONSABILITATS
EN LA DIRECCIO DELS RR.HH.
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1.3. PROCES DE DERH (0)

PREMISES DEL PROCES ESTRATEGIC

a) ELS RR.HH SE CONSIDEREN DETERMINANTS DE L’EXIT DE L’EMPRESA |, PER
TANT, PODEN CONDICIONAR LA SEUA ESTRATEGIA GENERAL.

b) ELS RESPONSABLES FUNCIONALS DE L’AREA DE RR.HH PARTICIPEN EN TOT
EL PROCES DE DIRECCIO ESTRATEGICA.

c) LES ESTRATEGIES DE RR.HH I DE LES UNITATS DE NEGOCI DEUEN ESTAR
INTERRELACIONADES ENTRE SI.

d) LESDISTINTES ESTRATEGIES DE RR.HH DEUEN SER COHERENTS ENTRE Si |
ESTAR DIRIGIDES AL COMPLIMENT DE LES ESTRATEGIES DE NEGOCI.
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1.3. PROCES DE DERH (1)

DIRECCIO ESTRATEGICA
DE L’ORGANITZACIO

ANALISI/FORMULACIO/IMPLEMENTACIO/AUDITORIA

Altres estrategies funcionals

<«

\4

ANALISI DE L’ENTORN [==== FORMULACIO ANALISI INTERN

DE LA : , DE DE LA
FUNCIO DE RR.HH. : L’ESTRATEGIA DE RR.HH. FUNCIO DE RR.HH.

IMPLANTACIO
DE

< L’ESTRATEGIA DE RR.HH.

JL

AUDITORIA
DEL
PROCES DE DERH.
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ANALISI
DE
L’ENTORN

DELS
REC. HUMANS

* ENTORN TECNIC-ECONOMIC

* ENTORN POLITIC-LEGAL

*ENTORN SOCIO-CULTURAL

« Diagnostic d’oportunitats i amenaces dels seus factors clau

« Diagnostic de fortaleces i debilitats dels seus elements significatius

* ESTRUCTURA HUMANA ANALISI
* CULTURA ORGANITZATIVA INTERN
] ' DELS
* PRACTIQUES DE DIRECCIO REC. HUMANS

4

J Ll

FORMULACIO
DE
L’ESTRATEGIA
DE
REC. HUMANS

* OPCIONS ESTRATEGIQUES.

* ELECCIO DE LES ESTRATEGIES FACTIBLES.

I

* DEFINICIO DELS OBJECTIUS.

1C

* ELABORACIO DELS PLANS D’ACCIO

* EXECUCIO DELS PLANS D’ACCIO.

IMPLANTACIO
DE
L’ESTRATEGIA
DE REC. HUMANS

JL

* CONTROL DE LES ACCIONS

* AVALUACIO DEL PROCES

AUDITORIA

DEL

PROCES DE DERH

1.3. PROCES DE DERH (I1)
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4 IMPORTANCIA ESTRATEGICA (1)
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ESTRATEGIA <
DE L’EMPRESA <

1T

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
DE NEGOCI 1 DE NEGOCI 2

ESTRATEGIA

DE NEGOCI 3

ESTRATEGIA
DE NEGOCI 4

ESTRATEGIES ﬁ
D’ALTRES FUNCIONS

ESTRATEGIA DE
RECURSOS HUMANS

ESTRATEGIA
UNITAT A

ESTRATEGIA
UNITAT B

ESTRUCTURA

ESTRUCTURA <:::>
HUMANA ORGANITZATIVA

A
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1.4. IMPORTANCIA ESTRATEGICA (11)

De crear un departament de RR.HH.
— > N O DEPEN De nomenar un carrec especialitzat.

De fer algunes politiques especifigques.

XICOTETA és responsabilitat de:
* La Direccio6 General

4 * La Direccio Administrativa.
LA FUNCIO TAMANY DE * Els Directius Funcionals
DERRHH. 4= .qrcANITZACIO
ESTRATEGICA
GRAN: Departament de RR.HH
(tres ambits repartits o no).
D’implicar plenament a la Direccio General.
> S I DEPEN De constituir un component essencial de I’estrategia empresarial.

D’exercir la funcio de forma global, integradora i a llarg termini.
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