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1.1. CONCEPTE (I)
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1.1. CONCEPTE (II) ESTUDI DEL
PROCÉS

* Centrat en els procediments utilitzats per
identificar, analitzar i decidir les estratègies

DERH
PERSPECTIVA 

FUNCIONAL

* La gestió de personal és 
independent de l’estratègia. 

PERSPECTIVA 
GLOBAL

DERH

* Las decisions estratègiques estan interrelacionades
amb les diverses pràctiques de RRHH

DRH
DP

ESTUDI DEL
CONTINGUT
*  Centrat en la relació entre decisions estratègiques 
i els resultats que s’obtenen a l’aplicar-les
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CONDICIONANTS

EXTERNS

CONDICIONANTS

INTERNS
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RESULTATS

1.1. CONCEPTE (III) Frederic J. Tarazona

Coherència
Condicionants
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1.2. CARACTERÍSTIQUES (Ia)

I. ETAPA CLÀSSICA 
(MODEL DISCIPLINAR)

II. ETAPA JURÍDICA
(MODEL LEGAL)

NOM FUNCIÓ DE PERSONAL
de caràcter jeràrquic

FUNCIÓ DE RELACIONS LABORALS
de caràcter normatiu (o administratiu)

OBJECTIU Mantindre l’ordre intern i 
garantir l’organització del treball al menor cost.

Aplicar correctament la legislació laboral i
arribar a acords, generalment de tipus salarial.

ELEMENTS • APLICACIÓ DE LES NORMES DE TREBALL

• ADMINISTRACIÓ DE SALARIS

• CONTROL DISCIPLINARI

• APLICACIÓ DE LES NORMES LABORALS

• ADMINISTRACIÓ LABORAL

• RELACIONS LABORALS

• SEGURETAT I HIGIENE

DIRECCIÓ Estil EXPLOTADOR Estil PATERNALISTA

ESTRUCTURA • Estructures SIMPLES

• STAFF DE RECOLÇAMENT
(assessorament a DIRECCIÓ GENERAL)

• Estructures BUROCRÀTIQUES

• Nivell inferior LÍNIA JERÀRQUICA
(depén del Dep. d’ADMINISTRACIÓ)

PROFESIONALS • ENGINYERS (i Militars)
• Ciència: ENGINYERIA INDUSTRIAL

• ADVOCATS (i Graduats Socials)
• Ciència: DRET DEL TREBALL
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1.2. CARACTERÍSTIQUES (Ib)

III. ETAPA TÈCNICA
(MODEL DE COMPORTAMENT)

IV. ETAPA ESTRATÈGICA
(MODEL EMPRESARIAL)

NOM FUNCIÓ DE RELACIONS   INDUSTRIALS
de caràcter psicosocial

FUNCIÓ DE RECURSOS HUMANS
de caràcter global

OBJECTIU Racionalitzar el factor humà, en base a les 
noves tècniques d’investigació social.

Optimitzar tots els recursos humans de l’empresa, 
considerats una inversió a llarg termini.

ELEMENTS • CAPTACIÓ

• CAPACITACIÓ

• BENEFICIS SOCIALS

• AVALUACIÓ DEL RENDIMIENT

• INTEGRACIÓ
• DISENY DE LLOCS DE TREBALL
• VALORACIÓ DE CÀRRECS
• PLANIFICACIÓ DE PLANTILLES
• SISTEMES D’INFORMACIÓ 
• AUDITORIA DE RR.HH.

DIRECCIÓ Estil CONSULTIU Estil DEMOCRÀTIC

ESTRUCTURA • Estructures DIVISIONALS

• TECNOESTRUCTURA
(assessorament a DIRECTORS DE LÍNIA)

• Estructures ADHOCRÀTIQUES

• Nivell superior LÍNIA JERÀRQUICA
(és una DIRECCIÓ FUNCIONAL més)

PROFESIONALS • PSICÒLEGS (i Sociòlegs)
• Ciència: PSICOLOGIA i SOCIOLOGIA

• ECONOMISTES (i RR.LL./CC del T)
• Ciència: ADMINISTRACIÓ D’EMPRESES
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1.2. CARACTERÍSTIQUES (II)

1. LES PERSONES SÓN UN RECURS ESTRATÈGIC PER A LA 
GENERACIÓ D’AVANTATGES COMPETITIVES.

2. LA PLANIFICACIÓ A LLARG TERMINI DELS RR.HH. ÉS UN 
PRIMER PAS PER A L’AJUST AMB EL PROJECTE D’EMPRESA.

3. ELS RR.HH. TENEN UN PAPER PROACTIU RESPECTE AL 
PROCÉS ESTRATÈGIC.

4. ELS DIRECTIUS DE LÍNIA TENEN MAJORS RESPONSABILITATS
EN LA DIRECCIÓ DELS RR.HH.
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1.3. PROCÉS DE DERH (0)

PREMISES DEL PROCÉS ESTRATÈGIC

a) ELS RR.HH SE  CONSIDEREN DETERMINANTS DE L’ÈXIT DE L’EMPRESA I, PER 
TANT, PODEN CONDICIONAR LA SEUA ESTRATÈGIA GENERAL. 

b) ELS RESPONSABLES FUNCIONALS DE L’ÀREA DE RR.HH PARTICIPEN EN TOT
EL PROCÉS DE DIRECCIÓ ESTRATÈGICA.

c) LES ESTRATÈGIES DE RR.HH I DE LES UNITATS DE NEGOCI DEUEN ESTAR 
INTERRELACIONADES ENTRE SÍ.

d) LES DISTINTES ESTRATÈGIES DE RR.HH DEUEN SER COHERENTS ENTRE SÍ I 
ESTAR DIRIGIDES AL COMPLIMENT DE LES ESTRATÈGIES DE NEGOCI.
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MISSIÓ

DIRECCIÓ ESTRATÈGICA 
DE L’ORGANITZACIÓ

ANÀLISI/FORMULACIÓ/IMPLEMENTACIÓ/AUDITORIA

DERH

ANÀLISI DE L’ENTORN
DE  LA 

FUNCIÓ DE RR.HH.

FORMULACIÓ
DE   

L’ESTRATÈGIA DE RR.HH.

ANÀLISI  INTERN
DE  LA 

FUNCIÓ DE RR.HH.

AUDITORIA
DEL 

PROCÉS DE DERH.

IMPLANTACIÓ
DE  

L’ESTRATÈGIA DE RR.HH.

Altres estratègies funcionals

Frederic J. Tarazona

1.3. PROCÉS DE DERH (I)
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ANÀLISI
DE 

L’ENTORN 
DELS 

REC. HUMANS

• Diagnòstic d’oportunitats i amenaces dels seus factors clau 

ANÀLISI    
INTERN    

DELS        
REC. HUMANS

* ENTORN  TÈCNIC-ECONÒMIC

* ENTORN  POLÍTIC-LEGAL

* ENTORN  SOCIO-CULTURAL

* ESTRUCTURA HUMANA

* CULTURA ORGANITZATIVA

*  PRÀCTIQUES DE DIRECCIÓ

• Diagnòstic de  fortaleces i debilitats dels seus elements significatius

FORMULACIÓ
DE 

L’ESTRATÈGIA 
DE  

REC. HUMANS

* DEFINICIÓ DELS OBJECTIUS.

* OPCIONS ESTRATÈGIQUES.

* ELECCIÓ DE LES ESTRATÈGIES FACTIBLES.

* ELABORACIÓ DELS PLANS D’ACCIÓ

* EXECUCIÓ DELS PLANS D’ACCIÓ.

IMPLANTACIÓ
DE

L’ESTRATÈGIA 

DE REC. HUMANS

* CONTROL DE LES ACCIONS

* AVALUACIÓ DEL PROCÉS

AUDITORIA
DEL  

PROCÉS DE DERH   
1.3. PROCÉS DE DERH (II)
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ESTRATÈGIA 
DE L’EMPRESA

ESTRATÈGIA
DE NEGOCI 1

ESTRATÈGIA
DE NEGOCI 4

ESTRATÈGIA
DE NEGOCI 3

ESTRATÈGIA
DE NEGOCI 2

ESTRATÈGIA DE
RECURSOS HUMANS

ESTRATÈGIA  
UNITAT B

ESTRATÈGIA  
UNITAT A

ESTRUCTURA 
HUMANA

ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA

1.4. IMPORTÀNCIA ESTRATÈGICA (I)
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ESTRATÈGIES
D’ALTRES FUNCIONS
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1.4. IMPORTÀNCIA ESTRATÈGICA (II)

De crear un departament de RR.HH.

NO DEPÉN De nomenar un càrrec especialitzat.

De fer algunes polítiques específiques.

TAMANY DE 
L’ORGANITZACIÓ

XICOTETA és responsabilitat de: 
* La Direcció General 
* La Direcció Administrativa. 
* Els Directius FuncionalsLA FUNCIÓ 

DE RR.HH. 
ESTRATÈGICA

GRAN: Departament de RR.HH
(tres àmbits repartits o no). 

D’implicar plenament a la Direcció General.

SÍ DEPÉN De constituir un component essencial de l’estratègia empresarial.

D’exercir la funció de forma global, integradora i a llarg termini.
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