VNIVERSITAT & IDVALENCIA

I

Llicenciatura CIENCIES pEL TREBALL

Departament de Direccié dEmpreses
“Juan José Renau Piqueras”

Professor Frederic J. Tarazona i Llacer

Modul
ESTRATEGIA i DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS

Tema 4 Curs 2005-2006


http://www.uv.es/

TEMA 4. SISTEMA D’INFORMACIO DE RRHH

4.1. INTRODUCCIO: PROCES D’OBTENCIO D’INFORMACIO
4.2. ESTUDI DEL CONTEXT
4.2.1. FONTS D’INFORMACIO
4.2.2. OBTENCIO DE DADES RELLEVANTS
4.3. ELABORACIO DE LA INFORMACIO
4.3.1. PROCES D’ELABORACIO
4.3.2. TECNIQUES DE DECISIO GRUPAL
4.4. APLICACIO DE LA INFORMACIO

TEMA 5. ANALISI DE L’ENTORN DE LA DERH

5.1. INCIDENCIA DE L’ENTORN SOBRE L’ESTRATEGIA DE RRHH

5.2. ANALISI DELS AMBITS DE L’ENTORN DE LA DERH
5.2.1. ENTORN TECNIC-ECONOMIC.
5.2.2. ENTORN SOCIO-CULTURAL.
5.2.3. ENTORN POLITIC-LEGAL.

TEMA 6. L’ANALISI INTERN DE LA DERH

6.0. TEORIA DE RECURSOS | CAPACITATS
6.1. FACTORS DEL CONTEXT INTERN

6.2. ANALISI DE LES PRACTIQUES DE DERH
6.3. ANALISI DELS RECURSOS HUMANS
6.3.1. CONSEQUENCIES OBJECTIVES DE LES PRACTIQUES

6.3.2. CONSEQUENCIES SUBJECTIVES DE LES PRACTIQUES
6.4. ANALISI DE LA CULTURA



4.1. SISTEMA D’INFORMACIO DE RR.HH.
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4.2. ESTUDI DEL CONTEXT (la)

4.2.1. Fonts d’informacio

Frederic J. Tarazona

FONTS D’INFORMACIO TIPUS DE DADES

» REVISTES | PUBLICACIONS ESPECIALITZADES v Ultimes aportacions:
* Llistat a banda - Teoriques (enfocs i models)
(vore ESTUDI DEL CONTEXT Ib) - Practiques (estudis i casos)

» ORGANISMES D’ESTUDI v’ Butlletins informatius (sobretot de I’Institut d’Estadistica)
* Pdblics i privats v" Informes dels serveis d’Estudi (bancs i caixes, OIT, ...)
* Nacionals i internacionals v Empreses professionals (consultores, assessories, experts, ...)

» CONGRESOS, JORNADES | FIRES v Intercanvi de la informacié més actual
* Académics v' Actualitzacio tenoldgica, en general
* Professionals v' Contacte entre directius




42 ESTUDI DEL CONTEXT (Ib) Frederic J. Tarazona

REVISTES ESPECIALITZADES

NACIONALS INTERNACIONALS

REVISTA EUROPEA DE DIRECCION Y ECONOMIA DE LA EMPRESA ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW.

INVESTIGACIONES EUROPEAS DE DIRECCION Y ECONOMIA DE LA ADMINISTRATIVE SCIENCE QUARTERLY.
EMPRESA

CUADERNOS DE ECONOMIA Y DIRECCION DE LA EMPRESA HUMAN RELATIONS.

ALTA DIRECCION INDUSTRIAL AND LABOUR RELATIONS REVIEW.
HARVARD DEUSTO BUSINESS REVIEW HARVARD BUSINESS REVIEW.

ESIC MARKET INDUSTRIAL RELATIONS.

DIRECCION Y ORGANIZACION JOURNAL OF MANAGEMENT.

ECONOMISTAS JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES
ECONOMIA INDUSTRIAL MANAGEMENT SCIENCE.

REVISTA ESPANOLA DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS ORGANIZACIONAL BEHAVIOR AND HUMAN
PAPELES DE ECONOMIA DECISION PROCESSES.

BOLETIN DE ESTUDIOS ECONOMICOS STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL.
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4.2. ESTUDI DEL CONTEXT (1)

4.2.2. Obtenci6 de dades rellevants
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4.3. ELABORACIO DE LA INFORMACIO

4.3.1. Proceés d’elaboracio

Frederic J. Tarazona

PROCES TIPUS FACTORS
ACUMULACIO ¢Com acumular la informacio? > Agrupada 0 c_entralitzada 3
> Diversos serveis o departaments | v" Problemes de saturacio
v Volum de les dades
¢En quins suports? » Tradicional (arxius, en paper) v Dispersi6 geografica
»Mitjans informatics v Especificitat de les dades
v Frequéncia d’Us
¢Qui pot accedir? » Permisos v NUmero d’usuaris
» Claus d’accés
v" Actualitzacio de les dades
TRACTAMENT ¢Quina informacio és significativa? » Proceés informal (personal) v’ Capacitat de la base de dades
¢Quina informacion és util? > Sistema informatic v’ Capacitat de processament
v Reducci6 de costos
AVALUACIO ;Quina és la millor alternativa? > Decisi6 individual ¥ Nivell de decisio
. , . . L. . v Importancia de la decisié
¢Quines son les possibles aplicacions? | > Tecniques de decisio grupal v Problemes de cost
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4.3. ELABORACIO DE LA INFORMACIO

4.3.2. Téecniques de decisio grupal

(Elaboracio d’informacions clau)

Frederic J. Tarazona

+» Es tracta de donar resposta a un problema concret perfectament plantejat confrontant punts de vista especialitzats

GRUP DE DISCUSIO

GRUP NOMINAL

METODE DELPHI

+¢ Intercanvi d’informaci¢ oral entre un
grup d’experts reunits en un mateix
espai fisic.

% S’intenta arribar a una decisié de
grup, més o0 menys consensuada, per
simple discusio entre els participants.

¢ L’eficacia augmenta quan es realitza
de manera liderada i estructurada.

+¢ Per al seu funcionament necessita un
dinamitzador/a de grup que presente
correctament el problema, que permeta
una discussio lliure i oberta de tots, i
que obtinga una solucid consensuada.

+ Intercanvi d’informacid escrita entre
un grup d’experts reunidos en un
mateix espai fisic, encara que no
necesariament.

s Els experts treballen de manera
independient i valoren anonimament

¢ Intercanvi d’informacion escrita a
través de correu (electronic) per experts
que no coincideixen ni en el espacio ni
en el temps.

% Les respostes son el resultat
estadistic de totes les opinions

(votant) les distintes aportacions
individuals.

s L’eficacia augmenta quan es
garantitza al maxim I’anonimat.

+¢ Per al seu funcionament el director/a
del procés deu presentar la pregunta
delimitant clarament el problema i
aconseguir que els participants tinguen
tota la informacio disponible.

individuals generades en un procés
interactiu.

% L’eficacia augmenta quan les
respostes permiteixen un tractament
amb tecniques estadistiques.

funcionament el
coordinador/a del meétode facilita la
transmissié  d’informacié lliure de
“ruidos” i garantitza la consideracié de
totes les opinions en el resultat final.

< Per al seu
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4.4. APLICACIO DE LA INFORMACIO (la) Frederic J, Tarazona

< LA DIRECCIO ESTRATEGICA
IMPLICA UNA DIRECCIO PER ANTICIPACIO:

PER TANT SEMPRE SERAN NECESSARIES
INFORMACIONS SOBRE ELS FETS | COMPORTAMENTS ACTUALS,
PERO TAMBE SERA ESSENCIAL TINDRE
INFORMACIO RESPECTE A POSSIBLES ESCENARIS NOUS.

% EN EL PROCES DE DIRECCIO ESTRATEGICA DELS RECURSOS HUMANS
A L’EMPRESA LI INTERESSA LA INFORMACIO NECESSARIA
(QUANTITATIVA I/O QUALITATIVA)

PER DUR A TERME CORRECTAMENT
TANT L’ADOPCIO DE DECISIONS
COM L’EXECUCIO DE LES ACCIONS DERIVADES DE EIXES DECISIONS,
AlIXI COM LA INFORMACIO QUE PERMET AVALUAR
SITOT AQUEST PROCES S’HA REALITZAT ADEQUADAMENT
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4.4. APLICACIO DE LA INFORMACIO (Ib) Frederic J, Tarazona

>LA FORMULACIO DE L’ESTRATEGIA NECESSITA INFORMACIO
QUANTITATIVA, | SOBRETOT QUALITATIVA, RESPECTE DE L’ENTORN | DEL
CONTEXT INTERN PER REALITZAR EL DIAGNOSTIC ESTRATEGIC | AVALUAR
LES DIFERENTS OPCIONS ESTRATEGIQUES REFERIDES ALS RECURSOS
HUMANS.

>EN LA IMPLANTACIO DE L’ESTRATEGIA, ELS ENCARREGATS
D’ADQUIRIR, ESTIMULAR | DESENVOLUPAR LES COMPETENCIES DELS
RECURSOS HUMANS NECESSITEN CONEIXER AMB DETALL QUE DEUEN FER |
COM FER-HO (PLANS D’ACCIO), MITJANCANT INFORMACIO SOBRETOT
QUANTITATIVA PER CANALS DESCENDENTS.

> AL REALITZAR L’AUDITORIA DEL PROCES ESTRATEGIC TOT TIPUS
D’ANALISI (DE CONTROL | D’AVALUACIO) NECESSITA DE LES
INFORMACIONS ADEQUADES (QUANTITATIVA | QUALITATIVA) QUE
PERMETEN CONEIXER ELS RESULTATS DE L’EXECUCIO DELS PLANS I, A MES,
VERIFICAR SI L’ESTRATEGIA DE LA FUNCIO DE RR.HH. SE ESTA
DESENVOLUPANT CORRECTAMENT | SI NO HI HA CANVIS EN ELS
CONDICIONANTS QUE PUGEN INFLUIR EN LA SEUA VIABILITAT.
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4.4. APLICACIO DE LA INFORMACIO (1)

(Sistema d’informacié-comunicacio)
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4.4. APLICACIO DE LA INFORMACIO (111) Frederic J, Tarazona

» EL SISTEMA D’INFORMACIO NO SOLS DEU PROPORCIONAR LA INFORMACIO
QUE CADA USUARI NECESSITE, SINO QUE TAMBE DEU DIFUNDIR LA INFORMACIO A
ALTRES PERSONES DINS | FORA DE L’ORGANITZACIO.

> LA COMUNICACIO ES LA TRANSFERENCIA D’INFORMACIO ENTRE DOS O MES
MEMBRES DE L’EMPRESA | L’EXTERIOR (O VICEVERSA); A TRAVES D’UN CANAL DE
REALIMENTACIO QUE FA POSSIBLE ESTABLIR EL DIALEG ENTRE L’EMISSOR | EL
RECEPTOR DEL MISSATGE (SISTEMA DE COMUNICACIO).

> LA COMUNICACIO INTERNA ACTUA TAMBE COM FACTOR DE MOVILITZACIO
DELS RECURSOS HUMANS AL DESENVOLUPAR LES RELACIONS ENTRE ELS MEMBRES
DE L’EMPRESA, AIXi COM EL SENTIMENT DE PERTENENCIA A L’EMPRESA |, PER TANT,
LA SEUA INTEGRACIO EN ELS PROCESSOS ESTRATEGICS.

» EL SISTEMA DE COMUNICACIO SERVEIX, A MES PER OBSERVAR | AVALUAR EL
COMPORTAMENT DE LES PERSONES, PER POTENCIAR-LO O CAMBIAR-LO; DESPRES DE
CONEIXER LES SEUES SUGERENCIES/PROPOSTES | ARREPLEGAR LES INFORMACIONS
CAPTADES O GENERADES PER ELLES MATEIX (PARTICIPACIO).

»UN_SISTEMA DE _COMUNICACIO DIRECTIU POT SER UTIL PER REBRE |
TRANSMETRE INFORMACIO QUE AJUDE A CREAR O CANVIAR LA CULTURA
ORGANITZATIVA; PER PODER DEFINIR LA PROPIA IDENTIDAD DE L’ORGANITZACIO; |
PER COMPARTIR LA MISSIO DE L’EMPRESA.
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