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8.1. INTRODUCCIO
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8.1. OBJECTIUS

MISSIO

Nivell empresa
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8.2.1. FUNCIONS (1)

LA RESPONSABILITAT PER FER REALITAT EL PROCES ESTRATEGIC EN LA

Frederic J. Tarazona

FUNCIO DE RRHH, ES DE TOTA LA LINIA JERARQUICA 1|

EXCLUSIVAMENT DE LA DIRECCIO DELS RR.HH., PERQUE:

< NECESSITA EL RECOLCAMENT DE TOTA LA LINIA
JERARQUICA PER A QUE LA FUNCIO DE RR.HH. EVOLUCIONE
CAP A ACTITUDS, PLANTEJAMENTS | FUNCIONAMENT
ESTRATEGICS.

< NECESSITA LA SEUA COMPRENSIO PER A QUE LA FUNCIO
DE RR.HH. COMPLISCA UN PAPER INTEGRADOR DELS
DIVERSOS INTERESOS TANT INDIVIDUALS | DE GRUP COM
ORGANITZATIUS.

< NECESSITA LA SEUA IMPLICACIO PER A QUE LA FUNCIO
DE RR.HH. PUGA REBRE EN TOTES LES ETAPES DEL PROCES
LES INICIATIVES, LES INFORMACIONS, LES PROPOSTES 1/0
LES CRITIQUES PERTINENTS.

NO
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..PERO SOBRETOT EN LA IMPLANTACIO DE L’ESTRATEGIA DE
RRHH NECESSITA LA SEUA CONTRIBUCIO (ESPECIALMENT, DE LA LINIA

MITJANA) PER A QUE AQUESTA ESTRATEGIA SIGA ASSUMIDA PER
TOTS; PERQUE EL SEU “CONEIXEMENT DEL TERRENY” ELS PERMET
JUGAR UN DOBLE PAPER:

1. ACONSEGUIR L’ADAPTACIO DE L’ESTRATEGIA DE RR.HH. A CADA
SITUACIO CONCRETA (PLANS D’ACCIO)

2. ACONSEGUIR L’AJUST DE LES COMPETENCIES DE LA SEUA UNITAT
(GESTIO), MITJIANCANT:

a) LaMOTIVACIO, sijate realment les competéncies necessaries.
b) La CAPACITACIO, si pot aconseguir-les amb els recursos actuals.
c) LaCAPTACION, si és impossible o no convenient la solucié anterior.
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8.2.2. NIVELLS (1)

* L’ELABORACIO DELS PLANS D’ACCIO CONSTITUEIX UN ASPECTE ESSENCIAL DE L’APLICACIO DE
L’ESTRATEGIA, JA QUE ACO DUU ALS DIFERENTS NIVELLS JERARQUICS (CENTRAL, INTERMEDI |
OPERATIU) A CONCRETAR L’ESTRATEGIA EN QUANT:

» ALS OBJECTIUS OPERACIONALS

> ALS TERMINIS DE REALITZACIO

» ALS RECURSOS | CAPACITATS QUE ES DEUEN UTILITZAR

CENTRAL
(Direccio de RRHH)

0. NO ESTA DIRECTAMENT IMPLICADA EN L’APLICACIO DE L’ESTRATEGIA
SOCIAL, EXCEPTE EN ALGUNES ACCIONS ESPECIFIQUES QUE DEPENEN DE LA
COMPETENCIA D’ESPECIALISTES O TENEN UN CARACTER GLOBAL...,

... PERO SOBRETOT LI CORRESPON:

1. DIRIGIR LES ACCIONS SOBRE RR.HH. QUE ES REALITZEN EN TOTA
L’ORGANITZACIO (PAPER DE COORDINACIO).

2. INDICAR L’ORIENTACIO GENERAL DE LES ACCIONS QUE TENEN QUE
PLANIFICAR | EXECUTAR ELS ALTRES NIVELLS JERARQUICS (PAPER D’AJUST
O COHERENCIA).

3. ACONSELLAR | ASSISTIR ALS DEMES NIVELLS PER ELABORAR | EXECUTAR
ELS PLANS D’ACCIO (PAPER D’ASSESSORAMENT)

4. REALITZAR EL CONTROL DE LAS ACCIONES I L’AVALUACIO DE LA GESTIO,
TANT DELS RECURSOS | CAPACITATS UTILITZATS COM DELS TERMINIS

PREVISTOS (PAPER D’AUDITORIA).
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INTERMEDI
(Direccions funcionals)
0. ELABORA ELS PLANS D’ACCIO PER A L’APLICACIO EFECTIVA DE
L’ESTRATEGIA SOCIAL, FIXANT:
> LES ACCIONS A CURT TERMINI
> ELS TERMINIS DE REALITZACIO (periodicitat)

» ELS PRESSUPOSTOS NECESSARIS (recursos i capacitats)
» ELS MECANISMES D’AUDITORIA

... POR TANT, CONCRETAMENT, LI CORRESPON:

1. LA TRADUCCIO DELS OBJECTIUS ESTRATEGICS EN OBJECTIUS OPERATIUS
(PROGRAMES)

2. L’EXECUCIO DE LES ACCIONS, AJUSTANT-SE A TERMINIS | PRESSUPOSTOS

3. L’ASSESSORAMENT EN ELS NIVELLS DE GRUP | INDIVIDUAL, PER A QUE LES
ACCIONS PREVISTES TINGUEN EL MAXIM D’EFECTIVITAT

4. EL CONTROL | AVALUACIO DE LES ACCIONS REALITZADES EN EL NIVELL

OPERATIU
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8.2.2. NIVELLS (I11)

OPERATIU

(Direccions operatives)

0. ASUMEIX LA RESPONSABILITAT EFECTIVA EN L’APLICACIO DE
L’ESTRATEGIA (IMPLEMENTACIO O EXECUCIO) I, PER TANT, D’ELLS DEPEN
DIRECTAMENT L’EXIT O FRACAS DE L’ESTRATEGIA ELEGIDA...

... PERQUE EL SEU PAPER ES:
1. PARTICIPAR EN L’ELABORACIO | EXECUCIO DELS PLANS D’ACCIO

2. DIFUNDIR DIRECTAMENT LES ORIENTACIONS DE L’ESTRATEGIA,
MITJANCANT UNA COMUNICACIO BILATERAL

3. ASSESSORAR ALS COL.LABORADORS EN LA REALITZACIO DEL
TREBALL 1/0 SOBRE DETERMINADES PRACTIQUES DE RR.HH. QUE ELS
AFECTA DIRECTAMENT

4. ADQUIRIR, SI PROCEDEIX, NOVES COMPETENCIES PER ACCELERAR
L’ADAPTACIO A NOVES SITUACIONS
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8.3.1. PLANS D’ACC'O ELABORACIO Frederic J. Tarazona

DEFINICIO:

ELEMENTS:

ACCIONS:

Els plans d’accié son “la traduccio de I’estrategia en forma d’accions operatives
respecte a objectius, a etapes que cal complir, a recursos distribuits entre diversos
responsables, a terminis que no hi ha que sobrepassar” (THIETART, 1984).

1. OBJECTIUS OPERATIUS
v Formular-los prenint como a base els objectius especifics de la funcid per un periode
curt, limitats al camp que cobreixen, y de manera molt analitica i mesurable.

2. ACCIONS CONCRETES
v’ Establir-les conjuntament per tota la linia jerarquica i cal que tinguen terminis
d’execuci6 determinats per a limitar els costos de la implantacio.

3. ASIGNACIO DE RECURSOS
v Es tenen que marcar prioritats en qlestio de recursos (materials i humans) i repartir
responsabilitats entre els distints nivells (central, intermedi i operacional).

4. CRITERIS D’AVALUACIO
v' Cal definir indicadors tant dels recursos destinats (control pressupostari) como de la
qualitat d’execucio de les accions (satisfaccio de clients) i dels terminis de I’execucié.

a. PLANS DE CAPTACIO (adquisicié de competéncies)
Plans de disseny de llocs de treball; de planificacio de la plantilla; de reclutament i
seleccid, de socialitzacio i de contractacio.

b. PLANS DE MOTIVACIO (estimul de competéncies)
Plans de valoracié dels llocs de treball, de sistemes retributius, de millora de les
condicions de treball i de participacio.

c. PLANS DE CAPACITACIO (desenvolupament de competéncies)
Plans d’avaluacio del “desempefio”, de formacid i aprenentatge, de succesid, de
carreres i d’informacié-comunicacio. 8/9
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8.3.2. PLANS D’ACCIO: EXECUCIO

EN EL MOMENT D’EXECUTAR LES ACCIONS SOBRE RECURSOS HUMANS QUE S’HAN

PLANIFICAT, CADA EMPRESA DEU TROBAR EL SEU PROCEDIMIENTO ESPECIFIC; PERO
COM A MINIM TINDRA QUE:

1. ESTABLIR EN LA FUNCIO DE RR.HH. ELS OBJECTIUS ANUALS DE CARACTER
OPERATIU, DE MANERA CONSENSUADA ENTRE TOTA LA LINIA JERARQUICA.

2.  DISTRIBUIR LES RESPONSABILITATS SOBRE LA IMPLANTACIO ENTRE
TOTA LA LINIA JERARQUICA.

3. DEFINIR LES ACTUACIONS PRIORITARIES ANUALS | ELS CRITERIS
D’APLICACIO EN L’AREA DELS RR.HH.

4., GESTIONAR (CAPTAR, MOTIVAR | CAPACITAR) ELS RECURSOS |
CAPACITATS NECESSARIS PER DESENVOLUPAR LES ACCIONS OPERATIVES
ANUALS.

S. DEFINIR I MANTINDRE ACTUALITZATS ELS INDICADORS PER AL CONTROL
DE LA GESTIO EFECTUADA.
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