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PRESENTACION

En el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, las universidades deben
adaptar sus sistemas de gestién e informacién para garantizar la calidad
de sus ensefanzas, siguiendo procedimientos determinados vy
guardando evidencias de lo realizado.

En el contexto de una universidad particular, se hace necesario el
desarrollo de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para
los centros y las titulaciones de la Universidad que cumpla con las
siguientes funcionalidades y requisitos

FUNCIONALIDADES

« Informar a los usuarios responsables y/o participantes en cada Centro
de la sistematica a aplicar para establecer sus directrices, analizar su
desarrollo/resultados, y definir/implantar acciones de mejora.

« Controlar el flujo de los procesos de modo que se cumplan las
diferentes tareas en la secuencia establecida, recibiendo y generando
los registros o documentos de informacion apropiados en cada caso.

« Almacenar de manera estructurada, para su ulterior consulta o
analisis, la informacién empleada y/o generada en cada tarea.

« Informar a los usuarios responsables y/o participantes en cada Centro
del estado en que se encuentra cada procedimiento, permitiendo
consultar toda la informacién almacenada hasta el momento.

« Informar a los usuarios responsables y/o participantes en cada Centro
en qué momento debe realizarse la siguiente tarea dentro del
procedimiento y la persona o 6érgano responsable de la misma.

« Permitir y controlar que los usuarios responsables de una tarea (y
sOlo estos) introduzcan en el sistema la informacibn necesaria e
indiguen el cumplimiento (y finalizacién) de una tarea.

« Proporcionar a los responsables de la Universidad tanto el acceso a la
Informacién detallada de cada centro y titulacién de la Universidad.

REQUISITOS

« Sistema abierto desarrollado a partir de la integracién de diversos
componentes de software libre.

« Aplicacién facilmente accesible en un entorno web que no necesite
la instalacion de sotware adicional.

« Uso de una herramienta de gestion de procesos de negocio para
permitir la gestidon, control y supervision de los procedimientos de
calidad (workflows).

« Uso de un repositorio documental para guardar las evidencias
generadas durante la ejecucion de los procedimientos asi como los
documentos plantilla utilizados en cada caso.

Figura 1. Arquitectura del SGIC.
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SOLUCION ADOPTADA

Motor de gestidén de flujos de trabajo: Bonita Workflow Engine.
Repositioro.documental: Exo JCR.

SGBD: PosgreSQL.
Arquitectura web: J2EE, Spring, Hibernate, JavaMail...

Figura 2. Proceso de orientacion al estudiante en XPDL.
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Figura 3. Estructura del repositorio de plantillas y evidencias.
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Figura 4. Ejecucion de tareas por parte de sus responsables.
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Propuesta de Objetivos:

Ia La tarea se ha iniciado correctamente.

AMBITO ACTIVIDAD TIEMPO DISPONMIBLE
20049 Fropuesta Ha finalizado el plazo

RECURSOS DE LA TAREA
Plantillas
Plantilla para |la tarea Propuesta

Recursos
Recursao Tarea Prapuesta

Fropuesta de objetivos (doc PT1.1) Utilice [a plantilla para crear el documento. Fosteriormente debe guardarlo.

Adjuntar documentos | Examinar.. | ()

Figura 5. Administracion de procesos de calidad.
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Procesos Instancias Actividades Salir
Nombre instancia Iniciada por Fecha inicio Fecha fin Estado Acciones
BonitaEnd AUTOMATIC TestMovad-1.0$361 SYSTEM 1711/2008 1711/2008 in
Implementacion TASK TestMNovad-1.0%361 Ficardo 171172008 17M11/2008 in
Evaluacion TASK TestMovad-1.0%361 Francisco 171172008 171172008 it |
Propuesta TASK TestMovad-1.0%361 Yicente 171172008 171172008 it |
Bonitastart AUTOMATIC TestMovad-1.0$361 sYSTEM 171172008 17 1/2008 1x
CONCLUSIONES

El sistema esta en fase de desarrollo, y en su primera fase se ha
procedido al analisis del problema y de las herramientas tecnolégicas
mas adecuadas para su resolucion, para después realizar un primer
desarrollo del mismo y una prueba piloto en tres centros de la
Universitat a fin de comprobar y asegurar un sistema libre de errores y
permitir ajustes de la aplicacién si fuera necesario para mejorar su
usabilidad e incluir nuevas funcionalidades no contempladas en las

especificaciones iniciales.
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