3) Las elecciones generales de 2000 y su representacion periodistica: Analisis

de las estrategias discursivas de apelacion a la opinion publica

3.1) Introduccion: posicionamiento de la prensa de referencia en el sistema

de medios espafiol

La estructura de medios de comunicacion en Espafia se caracteriza, como
en los demas paises desarrollados, por una fuerte tendencia a la concentracion.
Superada (en parte) la absoluta homogeneidad de los medios publicos que dejo
como legado el franquismo, en los ultimos afios han venido surgiendo distintos
grupos empresariales que han copado importantes secciones del mercado

publicitario y de la audiencia'.

Algunos de estos grupos (PRISA, Unidad Editorial) son de nueva
creacion, y su desarrollo obedece en la mayor parte de los casos al éxito de
alguna férmula periodistica surgida en los afios de la democracia alrededor de la

cual se ha acabado configurando un grupo mediatico.

Otros (Prensa Espafiola, Grupo Correo, Recoletos) son antiguos emporios de
prensa y otros medios de comunicacién que con la paulatina liberalizacién del
mercado han sufrido importantes cambios, triunfando en arriesgadas
estrategias expansivas o bien queddndose estancados ante la cada vez mayor

competencia.

' Para la redaccién de este subapartado seguimos, como apoyo fundamental, la excelente sintesis
efectuada por Ramén Reig, Medios de comunicacion y poder en Esparia, Barcelona, Paidés, 1998. Una
excelente sintesis histdrica de la evolucién de los medios de comunicacién en Espafia puede encontrarse
en el trabajo de Jesus Timoteo Alvarez y otros, Historia de los medios de comunicacion en Esparia,
Barcelona, Ariel, 1989. Particularmente interesante resulta el apartado dedicado a la evolucién de la
prensa desde la Transicién politica hasta la actualidad, pp. 436 — 444.
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Por ultimo, y muy especialmente en los tiempos mads recientes, algunas
empresas en principio ajenas al mundo de la comunicacion han decidido entrar
con fuerza en el mercado, configurando en poco tiempo grupos de una presencia
considerable y por ende capacidad de influencia. Generalmente, estas grandes
empresas han aprovechado sus beneficios en el negocio “convencional” para
financiar rdpidas operaciones de compra de medios ya existentes. El caso

paradigmadtico seria el Grupo Telefénica.

Diversas motivaciones (la menos importante de las cuales no es la
necesidad de ofrecer un trabajo homogéneo y concienzudo en cuanto al andlisis)
nos han llevado a limitar nuestro estudio al campo de la prensa, eludiendo entrar,
mds alld de referencias tangenciales, a la campafia en otros medios como la
television o la radio. La justificacion de seleccionar la prensa y no otros medios
seria por nuestra parte que es esta la encargada de fijar los temas de debate y las
opiniones al respecto, es decir, la opinién publica, aunque sea confundiéndola a
veces con la “opinidn publicada”. Si bien es cierto que buena parte del publico no
utiliza la prensa para informarse’, la radio y la televisién actuarian
fundamentalmente como cajas de resonancia en lo tocante a la marcacién de los
temas que son de importancia para el publico’, sin que ello suponga un
menoscabo de su capacidad de influencia, que, sin embargo, se dirigiria por otros

caminos de los que a nosotros nos interesan, esto es, la aparicion de

% No hemos podido encontrar estudios actualizados sobre las preferencias de los espafioles en lo tocante al
consumo de medios de comunicacién. Puede consultarse un estudio anterior, pero que pese a ello
contiene datos interesantes para el andlisis, de Manuel Martin Serrano, El uso de la comunicacion social
por los espaiioles, Madrid, CIS, 1982.

? En lo que concierne a la radio, podemos suscribir esta afirmacién de Josep — Vicent Gavalda (“Una
cultura actstica. Notas de otra radio”, Eutopias vol. 221-222, Valencia, Episteme, 1999) sobre la
necesidad de redefinir y hacer evolucionar al medio en cuanto protagonista del debate politico: “Sélo de
una profundizacién de la democracia, de la conquista de nuevos espacios para un ejercicio de la
democracia ‘de veras’, podria brotar ese debate vital para la legitimacién de la radio en tanto que actor
politico (...) Para ello, habrian de combatirse algunas rutinas largamente acreditadas en la préctica
periodistica” (1999: 18)
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connotaciones ideoldgicas mds o menos claras en los medios de comunicaciéon

que puedan influir en el pliblico4.

Creemos que en el caso de la radio esto se da la mayor parte de las veces
como respuesta a las informaciones u opiniones aparecidas previamente en la
prensa (no en vano suelen ser los mismos columnistas de prensa los encargados
de fijar opiniones en este aspecto), con lo que su interés es relativo para nosotros.
La television, por el contrario, utiliza el mayor activo del medio, la imagen, para
establecer una connotacion ideoldgica en las informaciones, lo que obviamente la
aleja de la dimensién racional de la opinién publica y nos sitda en otro tipo de
discurso’. Y en todo caso seria absurdo negar la influencia que también muestran
los medios escritos en este medio. Finalmente, Internet, pese a su indudable
superioridad respecto a los demds medios en cuanto a capacidad comunicativa,
no se hallaba atin suficientemente desarrollado, ni en el aspecto técnico ni en
cuanto penetracion en la audiencia espafiola, como para jugar un papel relevante
en el proceso de formacion de opiniones en los comicios de Marzo de 2000, con

lo que su funcién no pas6é maés alld de lo meramente anecdotico.

* Es ilustrativa, a este respecto, la observacién que hace Ramén Reig: “Se observa como una especie de
bipolarizaciéon en el mundo informativo espafiol. Por ejemplo, es frecuente que los medios de
comunicacion audiovisuales dependientes, ya sea porque pertenecen a la empresa o porque simpatizan
con ella, del Grupo Prisa, suelen seguir la linea marcada por el diario de referencia El Pais (...) Otros
sectores de la informacién espafiola (...) siguen una linea muy similar a la del diario El Mundo o ABC.
Por su parte las cadenas publicas de radio y television oscilan en sus enfoques informativos dependiendo
del partido politico que esté en el poder del Estado”. (1998: 155)

* Fenémeno que también se advierte, aunque quizds en menor medida, con la diversificacién de la prensa
y la aparicién de cabeceras amarillistas dirigidas a otro tipo de publico, lo que segin Jean — Marie
Cotteret (Gouvernants et gouvernés. La communication politique, Paris, P.U.F., 1973) acaba implicando
una degeneraciéon de la opinién ptblica en favor del poder politico; si bien el poder de este dltimo
también encuentra obstdculos y mecanismos de control: “Le passage d’une presse élitiste & une presse a
diffusion masive sj’est effectué en faveur des gouvernants au détriment des gouvernés. Le phénomene est
encore plus vrai quand la presse est sous le contrdle direct de I'Etat. L’évolution de la presse
hebdomanaire est analogue. Presse de distraction, elle ne néglige pas pour autant 1’information politique:
interview d’un ministre, commentaire de politique étrangere, ou relation d’une greve. De cette évolution,
les gouvernants sont les principaux bénéficiaires. Toutefois les articles sont ‘aménagés’ en fonction des
lecteurs, et I’éviction d’un théme ou d’un homme intervient si les lettres des lecteurs le demandent ou si
un sondage le révele. Ce frein diffus constitue une fréle barriere a 1’établissement d’un sens unique a la
diffusion des informations par les media imprimés”.
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Por otro lado, es preciso tener en cuenta que estudiando la prensa, y
maxime con la seleccion de periddicos que aqui hemos efectuado, ya se estd
haciendo una revision implicita de los intereses de cada uno de los principales
grupos medidticos espafoles (excepcidon hecha del grupo publico RTVE, que en
todo caso cumple una funcién distinta en el proceso electoral que las empresas
privadas, precisamente por tratarse de un grupo de titularidad del Estado), pues
todos ellos, o practicamente todos, tienen intereses en la prensa. Los motivos de
que hayamos seleccionado El Pais, El Mundo, ABC y La Vanguardia, y no
periddicos pertenecientes a otros medios, son varios: por un lado, consideramos
que estos cuatro son los principales diarios de referencia que existen en Espafa
actualmente, y estin entre los pocos con “vocacion nacional”®. Aunque no
ignoramos la importancia que otros diarios pueden tener en la configuracion de la
opinion publica, su cardcter regional hace que su implicacién en el proceso
electoral, que en este caso afecta a la totalidad del pais, sea menor (aspecto este
que ya podrd observarse parcialmente en el andlisis del diario La Vanguardia).
Por otro lado, en los cuatro casos seleccionados el medio escrito es la fuente de
los que puedan haber aparecido posteriormente, el origen del grupo de
comunicacion y, en cierto sentido, su “buque insignia”. Finalmente, creemos que
la conjuncién de estos cuatro medios puede ofrecer una pluralidad de visiones

ideoldgicas suficientemente interesante para nuestro andlisis, pues mas alla del

® Ramén Reig es de la misma opinién: “Nos queremos referir a esas cabeceras que, por su especial
implantacién y carisma en el mercado espafiol, producen lo que nosotros denominamos un efecto de
arrastre en relacion con el resto de los medios de comunicacion, sean escritos o audiovisuales. Los diarios
de referencia suelen pertenecer a grandes grupos de prensa o a grandes grupos de comunicacién en
general y presentan un estado financiero generalmente muy saneado. En Espafia consideramos diarios de
referencia a El Pais, El Mundo, ABC y La Vanguardia” (1998: 154) Y mds adelante destaca algunas
caracteristicas diferenciadoras de este tipo de prensa: “Los diarios de referencia son adquiridos por un
publico cualitativamente distinto y con un poder de influencia y de creacién de opinién muy superior a la
del publico que se hace con los tabloides de tipo sensacionalista (...) Los diarios de referencia tienen una
evidente responsabilidad a la hora de salvaguardar el sistema democratico, entendido éste como el sistema
que rodea a la economia de mercado”. (1998: 155 — 156) Por su parte, Manuel Lépez (Como se fabrican
las noticias, Barcelona, Paidds, 1995) realiza la siguiente definicién del concepto: “Esta dirigido a las
elites politicas, econdémicas y sociales del pais donde se edita y trata de ser su mentor. En realidad
constituye una especie de faro orientador. El peridédico de prestigio intenta influir sobre los lideres de
opinién. Es decir, se dirige a un piblico que podriamos calificar de homogéneo y exigente dada su amplia
base cultural o su papel hegeménico en los dmbitos antes citados™. (1995: 23)
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posicionamiento progresista o moderado de unos medios u otros, son estos
diarios seleccionados los principales protagonistas del enfrentamiento mediatico
que se ha venido recrudeciendo en Espafia en los dltimos afios. Hagamos una
somera referencia a los medios que engloba cada una de las empresas de

comunicacion a las que pertenecen los periddicos objeto de nuestro anélisis:

- Unidad Editorial: Propietaria del diario E/ Mundo, periédico nacido
en 1989 y que experiment6 un crecimiento notable que se estabilizo
a partir de 1996, curiosamente con la victoria del PP en las
elecciones generales. El Mundo, desde un principio, marc una
estrategia beligerante con los gobiernos socialistas que le llevo a
convertirse en uno de los principales actores de la politica espafiola
en la ultima legislatura del PSOE. El continuo descubrimiento de
escandalos por parte de este diario lo convirtié en el principal
enemigo del gobierno y en uno de los diarios de referencia mas
relevantes del pais. Tras el cambio de gobierno ha podido verse una
cierta complacencia con el PP y la continuacién, quizds menos
atractiva y justificada para los lectores, de la persecucion al Partido
Socialista, perennemente identificado con la corrupcién. En estos
ultimos afios Unidad Editorial, gracias a la expansion econémica
vivida por El Mundo y también (inutil seria negarlo) por el firme
apoyo del gobierno conservador, ha diversificado sus intereses en
otros medios, fundamentalmente en la radio, donde ha adquirido
algunas licencias, e Internet, medio en el que El Mundo ha
conseguido el liderazgo de los diarios digitales del pais.

- Grupo PRISA: Quizas sea este el ejemplo mds claro de grupo
mediatico estructurado y surgido en torno a un periddico, el diario
El Pais, que desde su fundacion en 1976 vivié un rapido

crecimiento hasta convertirse en el diario de informacion general
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més leido de Espafia y también el mds influyente’. A lo largo de los
anos de la democracia este grupo ha diversificado
considerablemente sus intereses, constituyéndose en el mas
importante de todos, capitulo este que actualmente le disputa
Telefonica. El Grupo PRISA tiene intereses en la prensa (E! Pais,
Cinco Dias, As, ...), la radio (Cadena SER), la television (Canal +,
Canal Satélite Digital), el cine a través de Sogecable (empresa que
engloba todos los intereses del grupo en el campo audiovisual), el
campo editorial (Grupo Santillana, librerias Crisol) y también en
Internet, gracias a la edici6on digital del periédico, y una vez
abandonada la “aventura” del portal Inicia en favor del grupo
Tiscali. Como puede verse, PRISA cuenta con un elenco
impresionante de medios de comunicacién, que ademds muchas
veces son los mas influyentes (El Pais), los de mayor audiencia
(Cadena SER) o los mas rentables (Canal +), si bien en los dltimos
afnos la bonanza econdémica del grupo se ha visto vulnerada por los
fuertes gastos que conlleva la aventura de la television por satélite.
Los adversarios de PRISA le acusan de aprovecharse del
favoritismo del Gobierno socialista para la consecucién de buena
parte de sus objetivos (particularmente la polémica concesion de
Canal + y la entrada en Antena 3 Radio). No en vano este grupo,
desde los primeros tiempos del diario El Pais, se significo por una
postura ideoldgica liberal — progresista que bien pronto le hizo

comulgar en intereses con el PSOE, afinidad que se mantiene hasta

" Aunque las cifras de lectores de EI Pais palidecen ante la de diarios deportivos como Marca o los
lideres europeos en difusion, esto no mermaria, indica Ramoén Reig, la influencia del diario: “El hecho de
que al frente de la difusién de periddicos en Europa se encuentren dos medios sensacionalistas no
significa que sean los mas influyentes entre la poblacidn. Los diarios mds influyentes, que conocemos con
el nombre de diarios de referencia, suelen tener una tirada mucho menor pero, a pesar de ello, el publico
que los adquiere tiene una capacidad de influencia social muy considerable. Los estudios que se centran
en los diarios de referencia europeos suelen tener en cuenta a El Pais como uno de los principales”.
(1998: 67)
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la actualidad. Por tanto, es 16gico que el Grupo PRISA, y el diario
El Pais, mantengan una posicion férreamente critica con el Partido
Popular, particularmente desde que poco después de entrar en el
gobierno orquestase algunas oscuras operaciones politico -
judiciales encaminadas a vulnerar el dominio del Grupo PRISA en
el panorama mediatico, que fueron contestadas desde todos los
medios de PRISA (acaudillados por El Pais) con considerable
virulencia.

El Grupo Godd, a diferencia de los dos anteriores, tiene una larga
historia empresarial, siempre ligada al diario La Vanguardia,
ensefia indiscutible del grupo. Tras algunos intentos de diversificar
sus intereses en los afios 80, significados en la fundacién y
desarrollo de Antena 3 de Radio, el Grupo Godé ha preferido
recluirse en el diario, renunciando por tanto en buena medida a su
expansion multimedia. Sin embargo, la importancia de La
Vanguardia en la configuracion de la opinién publica no deberia
minusvalorarse en absoluto, por varios motivos que van maés alld de
las cifras de lectores que atesora el periddico: las dos principales,
que es el dnico de los diarios de referencia analizados que no se
edita en Madrid, sino en Barcelona, lo que tiene una incidencia
evidente sobre la perspectiva de anélisis de la campana electoral, y
que, quizds como consecuencia de esto (el alejamiento relativo de
La Vanguardia respecto del posicionamiento en cuestiones de
politica nacional, en comparacién con los otros medios), mantiene
una relativa neutralidad ideoldgica en lo referente a la informacion
y opinidn sobre los principales partidos politicos, 1o que convierte a
este medio en la fuente de mayor credibilidad de las cuatro.

Prensa Espafola guarda ciertas similitudes con el Grupo Godo:

también se trata de un periddico clésico, anterior a la explosion
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medidtica producida a partir del final del franquismo, también parte
de un modelo de propiedad familiar, y tampoco se ha caracterizado
por una estrategia expansiva relevante. ABC ha mantenido, a
grandes rasgos, su cifra de lectores, pero las “aventuras” en otros
medios han sido anecdéticas, quizds como consecuencia del fracaso
del diario sensacionalista “Claro”, que generé un importante déficit
en las arcas de Prensa Espafiola. ABC posee una participacion
minoritaria en la Cadena COPE, pero pese a ello su posicion en el
mercado ha seguido siendo precaria, hasta el punto de verse
absorbido, en los udltimos tiempos, por el Grupo Correo (en todo
caso, en fechas posteriores al momento que nos interesa), que
consigue asi un gran diario de referencia como estandarte de su
grupo mediatico. Precisamente por la importancia que tiene ABC
para un sector del publico (se trata, indudablemente, del diario
conservador por excelencia,® claramente posicionado en contra de
los partidos de izquierda y, sobre todo, los nacionalismos
periféricos) hemos decidido incluirlo aqui.

- Naturalmente, contamos con otros importantes grupos de medios
de comunicacidn., algunos de los cuales tienen mds importancia
relativa en el conjunto de la prensa espafiola que La Vanguardia o
ABC, pero ninguno de ellos cuenta con un diario de referencia de
similar calado a los aqui resefiados (posiblemente porque en
Espafia el nimero de periddicos de informacién politica con
vocacion de informar en el conjunto del Estado es muy reducido).
Telefonica Media (Antena 3, Via Digital, Onda Cero, ...) no ha

penetrado con fuerza en el sector de la prensa, al menos por el

 ABC ha llegado a apropiarse incluso a los lectores cercanos ideolégicamente a posturas de extrema
derecha, como sefiala Ramén Reig: “En la actualidad, ABC, si bien abarca un amplio segmento de
poblacidn, ha atraido hacia si a los lectores de tendencia mds conservadora e incluso ultraconservadora
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momento. Los grupos Correo y ZETA, aun contando con un elenco
de diarios regionales de gran importancia, algunos de los cuales (El
Periddico en particular, propiedad del Grupo ZETA) tienen una
cifra de lectores superior a La Vanguardia, nunca han dado el salto
para ofrecer un periddico que abarque el conjunto de la nacién. Y
en el caso de Recoletos (propietario de una parte de El Mundo), sus
intereses parecen encaminarse con claridad hacia el sector de la

prensa especializada (Expansion, Marca, Diario Médico).

Echando una primera mirada hacia el funcionamiento de los medios de
comunicacion espafioles, llama considerablemente la atencion la paradoja
existente entre su independencia politica oficial y su claro posicionamiento
ideolégico, que en la prictica se da en la inmensa mayoria de los casos’. Esta
paradoja se da con particular virulencia en los diarios de referencia mas
importantes, donde, con la excepcion de La Vanguardia, la connotacion
ideoldgica se da en abundantes ocasiones en lo que respecta a la informacion y es
casi monodiscursiva en los géneros de opinién. No estd claro, empero, en qué
medida son las afinidades puramente ideoldgicas o los intereses de indole
empresarial los que determinan que un diario adopte un posicionamiento

- 10 . :
determinado u otro °; por otra parte, estas fuertes divergencias en el plano

(tal vez en este hecho influya la circunstancia de que en Espafia no existe ningtn diario de extrema
derecha tras la desaparicién de El Alcdzar a finales de los afios setenta (sic))”. 1998: 95)

? Fenémeno que David Swanson (“El campo de la comunicacién politica. La democracia centrada en los
Medios”, en Muiloz Alonso, Alejandro, y Rospir, José Ignacio (eds.), Comunicacion politica, Madrid,
Universitas, 1995.) no duda en catalogar de negativo: “La estrecha vinculacién con los partidos politicos
y posturas ideolégicas no hacen un buen servicio a la necesidad de los medios comerciales de atraer un
cada vez mayor nimero de lectores, oyentes y espectadores de todo el espectro politico”. (1995: 12) Y
mads adelante: “La consecuencia del proceso de modernizacién de los medios de comunicacién se traduce,
en muchos paises, en el avance de periodismo politicamente neutral que atrae la atencién de una
audiencia a nivel nacional y que guarda celosamente su independencia. Presentdndose a si mismo como
un observador objetivo y desinteresado”. (1995: 14)

1 Mufioz — Alonso (“La democracia medidtica”, en Mufioz Alonzo, Alejandro, y Rospir, Juan Ignacio
(eds.), Democracia medidtica y camparias electorales, Barcelona, Ariel, 1999) se decanta por los
intereses de grupo, pero insertando al mismo tiempo al poder politico como causante de estas
divergencias: “El hipotético corporativismo del periodismo espafiol no estd siendo obstaculo para la cada
vez mas patente division interna de los profesionales. Es evidente que éstos y las empresas en que
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ideoldgico pueden crear un efecto positivo, como seria la aparicién de un mayor
pluralismo al no compartir todos los medios en su totalidad un “programa de
minimos” que los situaria como salvaguarda del modelo socioeconémico y
politico. En este sentido, Ramén Reig cita a Marvin Harris, quien se muestra

considerablemente pesimista:

Marvin Harris (...) afirma que una manera de lograr el ‘control del pensamiento’ (...)
consiste en no oprimir a la sociedad sino en invitar a los ciudadanos a sumarse, a
participar en los grandes eventos del poder. Esta participacion la lleva hoy a la prictica la
estructura informativa (...) Se da una persuasion clara desde la estructura informativa
hacia los ciudadanos y tal persuasiéon, muy dificil de detectar por el propio receptor en no
pocas ocasiones, tiene como misidén salvaguardar el orden implicito a todo sistema,

incluso a pesar de la presencia de los ‘heréticos’. (1998: 22 — 23)

Puede observarse aqui con claridad un esquema similar al presentado por
Habermas, que aqui seguimos como modelo tedrico, si bien Habermas (y
nosotros con €l) considera que los medios no funcionan dnicamente como
salvaguarda del poder, sino que también pueden actuar como una mediacion
efectiva en el debate libre entre ciudadanos. Quedaria por responder si la
existencia de una pluralidad de medios con afinidades ideoldgicas divergentes,
hasta tal punto que pueden ofrecer también realidades muy distintas, no todas
complacientes con ese “programa de minimos indiscutibles” que observa Marvin

Harris, puede provocar la formacion de una opinion publica libre.

trabajan aparecen organizados en diversos grupos profesionales que han roto la unidad profesional en
buena medida por la influencia perniciosa del poder politico, especialmente visible en la larga etapa de
gobierno socialista”. (1999: 34)



