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INTRODUCCION

Misién Evangeélica Urbana sigue atenta a la tragica situacion social, con su continuado,
profundo e injusto empobrecimiento. Vemos con gran tristeza el deterioro  de las
condiciones y necesidades basicas de las personas, victimas del sistema, ante la indiferencia
de quienes tienen la obligacion de evitarlo y, por otra parte, el incremento de la riqueza entre

los que mas tenian.

Si nos preguntamos qué significan los necesitados, los marginados, los “don nadies”,
para nosotros, la respuesta seria clara: procuramos sean lo mismo que fueron para Jesus: los
primeros, los mas importantes, los preferidos, los que son la razén de ser de nuestra Misién, el
motivo de nuestro voluntariado. Y este voluntariado se inspira en la radical identidad comdn
de todos los hombres y mujeres, luchando contra el estigma moral de una sociedad que
clasifica a los marginados como personas peores que otras. Y ello procurando llevarlo a cabo
sin paternalismo ni proselitismo, con respeto, evitando dafiar su dignidad ya muy pisoteada por

el entorno.

En esta dedicacion, humilde en nuestro caso dado los limitados medios de que
disponemos, nos encontramos frecuentemente con la dificultad de implicarnos en historias y
situaciones llenas de dolor y confusién. Pero queremos seguir adelante, sin fronteras que
diferencien o marginen a los usuarios, esperando, al igual que otras entidades voluntarias, que
el resto de la sociedad se conciencie que existen muchas vidas humanas que precisan y

merecen ser tenidas en cuenta. En eso estamos.
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PROGRAMAS Y SERVICIOS

A lo largo del afio 2013 se han atendido a cerca de 12.000 personas, a las que se les han

prestado 15.100 servicios de distinto tipo, como son los desayunos, aseo personal, lotes

de comida, o busqueda de empleo, por poner solamente unos ejemplos. Para el presente

informe vamos a enumerar los distintos servicios que ofrece nuestra entidad y su resultado a lo

largo del 2013:

GRUPO DE NINOS Y CHAVALES
Una vez a la semana, al
finalizar el colegio por la tarde, vy
durante dos horas, un grupo de
nifios y adolescentes, tanto chicos
como chicas, se reune en los
locales de la asociacion para pasar
un tiempo juntos, al cuidado de un
grupo de voluntarios Yy voluntarias.

Se procura que sea un momento en el

que los menores puedan, en un entorno seguro,

distraerse y aprender, en un ambiente alejado de las situaciones habituales en las que se

encuentran, con frecuencia bastante dificiles. Algunos de los chavales durante el apoyo escolar

Se les ensefian habitos de higiene, se

les da de merendar, se hacen juegos Yy

manualidades, repaso de las tareas escolares, ensefianza sobre cuestiones de convivencia

y cualquier tema que los voluntarios perciban como prioritario para las situaciones particulares

de los menores.

Poblacion atendida: entre 10 y 15 menores por sesion a lo largo del curso escolar
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PROGRAMA DE BECAS DE VERANO

En el afio 2013, tal y como estaba previsto, se coordinaron los
esfuerzos de Misién Evangélica Urbana de Valencia, y varias iglesias
evangeélicas para llevar adelante unas becas que permitieran a menores de

familias sin recursos poder asistir a los campamentos de verano del Centro

de Campamentos Monteluz. Es esta una actividad que siempre que se ha
hecho ha redundado en beneficio de los menores, que pueden pasar unos dias muy divertidos,
en compariia de gente de su edad, y alejados de situaciones poco agradables en muchas de las

ocasiones.

En el afio 2013, con las aportaciones de particulares, de las iglesias y la colaboracion del

propio centro de campamentos, fueron seis los menores subvencionados que pudieron acudir.

DESAYUNOS Y ALMUERZOS

Los desayunos y almuerzos es uno
de los servicios que mas usuarios convoca,
y como es légico, una en la que un
porcentaje elevado de usuarios (sobre un

50%) son personas sin hogar.

Basicamente consiste en

proporcionar un desayuno, que gracias a los
alimentos de consumo de Cruz Roja, y a la aportacién de los hornos del barrio, es muy
consistente. En cuanto el turno que estd tomando el desayuno ha acabado, se le proporciona
antes de salir una bolsa con un bocadillo preparado por los voluntarios y voluntarias, y
normalmente algun extra en forma de panecillos o galletas, todo ello es posible también

gracias a las compras que hace Mision Urbana por medio de las iglesias que la sustentan.

Servicios: a lo largo del 2013 se han proporcionado algo mas de 10.000 desayunos con sus

correspondientes almuerzos.
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GRUPO DE ENCUENTRO
Este grupo viene funcionando algo mas de quince afios, con un incremento notable

desde el afio 2006 en que duplicd su asistencia, hasta llegar a las 1500 personas anuales,
observando un declive a partir del 2010 que se concreta en 929 personas en el 2013.

Esto coincide con los flujos migratorios y hoy podemos constatar que si antes del 2010
su composicion era del 70% de inmigrantes, en el afio 2011 ya era al revés, y la diferencia ha
ido creciendo hasta dia de hoy, donde el porcentaje de espafioles en estas reuniones supone ya
el 80%. El proposito fundamental de esta actividad es el de anunciar las Buenas Nuevas de
Salvacion a través de charlas distendidas, donde hay tiempo para las preguntas y el debate, asi
como para los asuntos que requieren una pastoral especifica. Como parte del propdsito
anunciado, se estimulan y potencian las virtudes éticas, al tiempo que se fomenta el respeto

mutuo, la cohesion del grupo y el derecho a la dignidad inherente al ser humano.

Hablar de resultados obtenidos en términos absolutos resulta un tanto dificil por la
disciplina en la que nos desenvolvemos, pero si constatamos el perseverante entusiasmo de la
mayor parte de los asistentes, ya que muchos de ellos llevan reuniéndose desde el principio. El
creciente deseo de respetar y ser respetados, amén de un clima de amor y comparierismo que se

hace palpable en las reuniones, es otro aspecto importante a destacar.

N° de servicios: 929

PELUQUERIA

Es uno de los servicios basicos y lo suelen usar principalmente personas con muy pocos
0 ningun recurso, sobre todo personas sin hogar. No solamente es un servicio de aseo e higiene
personal, sino tambien de atencion muy personal, porque mientras la persona voluntaria esta
cortando el pelo, surgen muchas conversaciones, y los usuarios ven suplida, aunque sea
durante un por un poco de tiempo, una necesidad basica: poder hablar de sus problemas con

otra persona.

N° de servicios: 360
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DUCHAS

Este servicio es usado practicamente en exclusiva por personas que no tienen hogar: se
les proporciona todo lo necesario, incluida ropa interior nueva, y también, si asi lo solicitan,
pueden afeitarse. Las duchas estan habilitadas para que puedan usarlas tanto varones como
mujeres, pero el uso que de este servicio hacen estas Gltimas es minimo.

N° de servicios: 1.540

ROPERO

Este servicio se nutre de las donaciones de particulares
de alguna empresa, y una vez que la ropa ha sido seleccionada
para que cumpla unos criterios de calidad e higiene, se
clasifica por género, tallas y edades.
Al servicio de ropero suelen acudir principalmente familias
CON muy pOCOoS recursos, aungue si que tiene una
particularidad demografica: el 85% de los usuarios son

inmigrantes.

N° de servicios: 1.281

MEDIACION SOCIAL

Mediacién es el espacio reservado para entrevistar a individuos o familias y evaluar su
situacion; la funcion principal es poder ofrecer a la familia los servicios que mejor se adaptan a
sus necesidades, o en todo caso derivarlos a otras entidades y recursos en el caso de que
requieran una atencién o servicio que no se ofrece desde Mision Evangélica Urbana. También
es el &mbito al que acuden las familias que quieren acceder a la ayuda de alimentos del
Ayuntamiento para valorar su inclusién en el programa.

N° de servicios: 240



Mision Evangélica Urbana de Valencia

PROGRAMA DE ALIMENTOS

Durante el afio 2013 se regulariz6 la entrega de lotes
de comida por parte del Ayuntamiento y hemos asistido a un
incremento de peticiones de inclusion en este programa. A parte de
las familias que nos derivan directamente los CMSS de la ciudad,
Mision Urbana ha estado evaluando familias que se han acercado

interesandose por este tipo de ayuda, lo que nos ha obligado a ir

adaptando en alguna medida los lotes ofrecidos para dar cabida a las

familias. =

NC de servicios: 9.900 lotes comida repartidos durante el 2013.

AYUDA DE DESPENSA
Paralelamente a los alimentos que nos proporciona el Ayuntamiento de Valencia,

disponemos de una pequefia despensa que se nutre de los donativos de empresas y particulares
y que podemos usar a discrecion; esto nos permite atender situaciones de urgencia o aquellas
que por alguna razén (como no estar empadronados en la ciudad de Valencia, por ejemplo) no

pueden acceder al programa de alimentos del Ayuntamiento.

N° de servicios: 50

PROGRAMA DE FAMILIAS
Las familias son atendidas desde servicios como el reparto de alimentos, ropero,

0 grupo de nifios. Aunque atendemos a muchos tipos de familia, la gran mayoria son
familias monoparentales, con un adulto (habitualmente la madre) a cargo de varios menores, y
familias compuestas por una o dos personas ancianas, sin vinculos ni redes familiares que les
sirvieran de sostén en su situacion de precariedad, y también familias donde conviven tres
generaciones para compartir los escasos recursos. Dependiendo del tipo de familia, la ayuda
que requerian era principalmente ayuda con alimentos o material escolar, asi como ropa

0 productos para bebés.

Familias atendidas: 140
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ASESORIA LEGAL

El servicio de asesoria legal esta abierto a todo usuario que quiera consultar cuestiones
de caracter legal, sea del ambito que sea, y se puede ofrecer gracias a la colaboracion
desinteresada de un abogado que, ademas, posee un larga experiencia. La poblacion que busca
este servicio es de lo mas variopinto aunque suele predominar el usuario inmigrante,
principalmente porque en muchas ocasiones las consultas estan relacionadas con los permisos
de trabajo o residencia. En este afio se ha confirmado la tendencia del afio pasado, donde las

consultas sobre desahucios e impagos de alquileres o hipotecas son cada vez mas frecuentes.

NC de servicios (casos): 26

BUSQUEDA DE EMPLEO

El programa de Blsqueda de Empleo es un area que consideramos importante, pues la
falta de trabajo es una de las principales causas de marginalidad y exclusién social. Con todo y
con eso, nos encontramos en la dificil situacion de estar entrevistando todas las semanas a

personas que buscan empleo, pero con pocas o ninguna oferta de empleo para ofrecerles.

En el programa de Busqueda de empleo se realizaron las siguientes tareas:
* Informacion y formacion en estrategias para buscar trabajo de forma efectiva.

* Informacion sobre entidades, empresas o sectores empresariales.

* Proceso de Seleccion para mejorar la Bolsa de Trabajo.

 Trabajo en red con otras entidades.

NC de servicios (personas entrevistadas): 210
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FIESTA DE NAVIDAD

La fiesta de este afio 2013 se celebro en
la Iglesia Evangélica de Calle Agustina de
Aragén, 539, de Valencia, donde se llevo a
cabo el reparto de juguetes y de la merienda.
La fiesta estuvo amenizada por los jovenes de
la iglesia que prepararon juegos, talleres de

manualidades “pintacaras”. Desde Mision
y p

Evangélica Urbana de Valencia llegaron unos
de 50 nifios a la fiesta, aunque los regalos que sobraron revirtieron a la semana siguiente en
beneficio de los menores de las familias atendidas desde esa iglesia con la ayuda de
alimentos, por lo que el nimero de menores beneficiados puede perfectamente

considerarse duplicado.

“AMOR POR LAS CALLES"

Hay un grupo de voluntarios, la mayoria de ellos jovenes, que salen los s&bados
por la noche a visitar a las personas que duermen en la calle (parques, cajeros, solares....).
Les proporcionan algo caliente y algun bocadillo, y lo que parece ser mas importante
para estas personas, al decir de estos mismos voluntarios, se quedan hablando con ellos
el tiempo que haga falta, con lo que han conseguido establecer una relacion bastante

especial.

10
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Este mismo grupo sale también los jueves por la mafiana contactan con las mujeres que
ejercen la prostitucion en calles cercanas, ofreciéndoles algo de comer y entablando

conversaciones con ellas.

Cada noche pueden estar con unas 40-50 personas que duermen en la calle, y los jueves
establecen contacto con unas 20 mujeres; a lo largo del afio atienden a 70 personas distintas los

sabados noche, y a 25-30 mujeres los jueves por la mafiana..

Algunas de estas personas, informados por este grupo de voluntarios, se han acercado a
nuestros locales para solicitar alguno de nuestros servicios, como son los de ducha,

peluqueria, o alimentos, en lo que podria entenderse como una “derivacion interna”.

FORMACION

La formacion, sea a wusuarios 0 a
voluntarios, consideramos que es una
parte fundamental en nuestro
funcionamiento, de modo que
regularmente procuramos realizar charlas
y talleres que suplan las necesidades

siempre cambiantes de las personas que 0

bien trabajan con nosotros, 0 acuden a
nuestros locales en busca de ayuda. En el afio 2013 se han impartido un curso de primeros

auxilios, que tenemos previsto ampliar durante el 2014.

11
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RECURSOS

VOLUNTARIOS
Por mucho que todos los recursos que obtenemos, de la forma que sea, nos son

necesarios para el funcionamiento de todos nuestros proyectos y servicios, hay uno que nos es

absolutamente imprescindible: nuestros voluntarios y voluntarias.

on e 1 G R R TR N T I S T ]

Son personas de muy distintas edades y procedencias, pero que se caracterizan por dos
cosas: su afan por ayudar y servir a los méas necesitados como parte fundamental de su fe
cristiana, y su dedicacion a ello sin escatimar esfuerzo ni tiempo. Desde personas ya mayores
que llevan afios y afios llevando adelante nuestros servicios, a jovenes que hacen malabarismos
imposibles con sus horarios universitarios para hacerse un hueco y poder contribuir de alguna
forma, pasando por grupos de voluntarios internacionales que vienen por un breve espacio de

tiempo (de meses a semanas) y que ejercen un voluntariado intensivo.

A parte de estos voluntarios regulares, en ocasiones acuden a nosotros grupos de
voluntarios desde otros paises, y en el afio 2012 contamos con la inestimable colaboracion de
un grupo que llegd desde Canada, y que nos ayudo tanto en nuestros servicios habituales como
a darle un empujon a la adecuacion del local que tenemos en la calle Roger de Flor 17. A pesar
del lenguaje y la cultura distintas, comprobamos que es mucho mas lo que nos une que lo que

nos diferencia.

12
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LOCALES

Los locales de que dispone la entidad para realizar los servicios son:

—El local de Roger de Flor 15, domicilio social de la entidad viene siendo donde se
prestan habitualmente todos los servicios de atencion al usuario, asi como la Direccion
de la entidad.

—El local situado en el nimero 17, de la calle Roger de Flor, dicho local fue adquirido
por MEUV en el 2009 y durante el 2012 empezo por fin a habilitarse para darle la funcién
multiusos para la que estaba prevista. A dia de hoy esta funcionando como el punto de reparto

de los alimentos del Ayuntamiento de Valencia.

—El local cedido por el Ayuntamiento, en Roger de Flor, 40, que se ha habilitado para
usos formativos (cursos de formacion para usuarios o voluntarios, actividades con menores,

etc.).

ALIMENTOS
Para los distintos servicios en los que se dan alimentos dependemos de diversas fuentes,

algunas de ellas llegan de forma repartida a lo largo del afio, y otras se entregan de una vez, y

son:

-De los alimentos de Union Europea distribuidos por Cruz Roja

-De los donativos de las Iglesias Evangélicas de Valencia y su
provincia

-De la aportacién mensual del Banco de Alimentos de la Comunidad
| Valenciana.

| -Del Ayuntamiento de Valencia.

-De los hornos y panaderias de nuestro entorno.

-De la empresa UPS

" -Del Club de Rughy CAU

-De particulares

13
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JUGUETES

Los juguetes se le entregan a los menores que se acercan con sus padres, o0 se usan los
necesarios en algunas de las reuniones del grupo de nifios y chavales, pero, como es obvio, el
uso mas intensivo es en la fiesta de Navidad que afio tras afio se realiza a finales de
Noviembre, principios de Diciembre. Para esto contamos con la ayuda de muchos donativos
particulares, y de empresas como UPS, o el Colegio Max Aub, y el Club de Rugby CAU.

APORTACIONES ECONOMICAS
Durante el afio 2013 no recibimos ninguna subvencion de las que habitualmente se

obtenian, algo bastante frecuente en el sector de la accion social dado que las subvenciones con

dinero publico se han reducido a una minima expresion.

Aun asi, en el 2013 fuimos seleccionados por

. . . - e % \ h
UPS como una de las asociaciones dedicadas a <" , ’ ~
. . _ TN N
la accion social para recibir una ayuda a un g : ﬁ
proyecto por un valor de 4.000 $; el proyecto © - “ = =i
que presentamos fue el acondicionamiento del o ‘ EEE
local que tenemos en el n° 17 de Roger de Flor, ~ RE. ¢ T— ﬁ* !
L4 Bi: =
' F=

lo que nos permitié mejorarlo e iniciar por fin 7 ,
los repartos de alimentos en nuestros propios locales, que era el objetivo prioritario, aunque se

tiene pensado darle mas usos, como para sesiones formativas o para las reuniones del grupo de

encuentro.

Otra actividad que realizamos, esta vez finalizando el
afio, fue el Café-Bazar Solidario: el fin de semana del
14-15 de Diciembre tuvo lugar en nuestros locales con
la participacion de un buen nimero de voluntarios y las
aportaciones de muchos particulares que donaron de

forma desinteresada todo tipo de articulos que se

expusieron para que las personas gque nos visitaron ese

14
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fin de semana pudieran colaborar con una pequefia aportacion econdémica. El total recaudado
fue de 814 € que se destinaron, como toda aportacion que nos llega, a sustentar la continuidad

de los servicios que ofrecemos a los mas necesitados.

LOTES PARA BEBES
Gracias a las donaciones de la empresa Suavinex, pm :’éi

podemos ofrecer material para bebés (pafiales, biberones, ;;m’
chupetes, etc.) a madres que acaban de tener un nifio o estan a
punto de tenerlo. Aunque los bebés son, obviamente, un tipo
de poblacion muy vulnerable, todo lo relacionado con su
cuidado (higiene, alimentacidn, ropa) es bastante caro y suele
escapar a las posibilidades de las familias mas empobrecidas.
Entre las aportaciones de Suavinex, y algunas donaciones
particulares de comida alimentacion para bebés de pocos
meses, procuramos paliar en la medida de lo posible estas

carencias que afectan a los mas indefensos.

TRABAJO EN RED
Mision Evangélica Urbana de Valencia, al igual que la mayoria de entidades que se dedican al
cuarto mundo, trabaja en red, lo cual significa que participa en diversos actos o actuaciones, y

deriva o recibe casos y usuarios de otras entidades, como pueden ser

Ayuntamiento de Cofrentes (Valencia)

Banco de Alimentos de la Comunidad Valenciana

Betel, Centro de Rehabilitacion de drogodependientes

Caritas

Casa Cuna Santa Isabel

Casa Dorothy Day

CAST: Centro de atencion a las personas sin techo

15
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CEEME-Fermax

Centro de Campamentos MONTELUZ, en Lliria (Valencia)
Centros Municipales de Servicios Sociales de la ciudad de Valencia
Concejalia de Bienestar Social e Integracion del Ayto. de Valencia
Conselleria de Bienestar Social, de la Generalitat Valenciana
Conselleria de Solidaridad y Ciudadania, de la Generalitat Valenciana
Cruz Roja

La Casa de la Caridad

Llauradors Solidaris

Meédicos del Mundo

Plataforma Valenciana de Entidades de Voluntariado Social

Policia Local de Valencia

Secretariado Gitano

Sociedad Biblica

Valencia Acoge

YMCA Valencia

16
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ENTIDADES, EMPRESAS Y ORGANISMOS COLABORADORES

También queremos transmitir a todas las empresas que a continuacién se detallan,
nuestro agradecimiento por la confianza que han depositado en nuestra entidad a la hora de

apoyar esta labor social.

« Amparo Ferri-Género de Punto, C/ Pie de la Cruz, 8, de Valencia

« Bolleria Cantonet, C/ Quart, 139, de Valencia

« Calent Calent Pasteleria, C/ Moreno Usedo, 36, de Valencia

» Calzados Gonzélez, C/ Brasil, 39, de Valencia

* Colegio Max Aub

* Club de Rugby CAU

* Diserco

» Horno Albero, C/ Archiduque Carlos, 18, de Valencia

» Horno La Lefia, C/ Moreno Usedo, 36, de Valencia

« Horno Las Eras de Chiva, C/ Guillem de Castro, 57, de Valencia

» Horno Montesinos, C/ Brasil, 21, de Valencia

« Horno Pasteleria A. Macia, Avda. Pérez Galdds, 94, de Valencia

« Horno Pasteleria El Parisién, Avd. Barén de Carcer, 22

« Horno Pasteleria El Parisién, Avd. Guillem de Castro, 63

« Horno San Pablo, Avenida Bardon de Carcer, 25, de Valencia

« Horno-Bolleria, C/ Cartagena, 8, de Valencia

« Horno-Pasteleria Vicente Raimundo, C/ A. Guimer4, 58, de Valencia
* Lorno, Avenida de Bardn de Cércer, 23, de Valencia

* Moda Esther

* PC Market

* Roba de Xiquets “La Lluna”, Av. Corts Valencianes, de Turis (Valencia)
« SUAVINEX, Pol. Las Atalayas, C/ Del Marco-Parcela R-88, de Alicante
 Tecnologicplast, S.L., de Valencia

« Universidad Politécnica de Valencia.

« UPS-Empresa de Mensajeria.
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Mision Evangélica Urbana de Valencia

DATOS DE CONTACTO

Direccidn: C/ Roger de Flor, 15, 46001-Valencia
Teléfono: 963 924 849

Correo electrénico: misionevangelicaurbana@gmail.com

Pagina web: www.misionurbanavalencia.org
Donativos: IBAN ES63-2100-4144-41-2200078191
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