ESTUDIO DEL ENTORNO GENERAL

Variables económicas.
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Cambio de España hacia una economía de servicios.
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Disponibilidad de créditos.
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Nivel de ingresos disponible.
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Propensión de las personas a gastar (o ahorrar).
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Tasas de interés.
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Macromagnitudes fundamentales: paro, PIB, inflación, déficit público y comercial, deuda pública.
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Política monetaria y fiscal.
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Patrones de consumo.
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Cambios en la demanda de diferentes categorías de bienes y servicios.
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Renta per cápita por autonomías y segmentos.
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Fluctuaciones de precios.
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Evolución de la U.E.
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Panorama internacional (OPEP, Asia Pacífico...)
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Actitudes hacia los negocios.
Variables sociales culturales, demográficas y ambientales.
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Tasa de fecundidad.
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Cantidad de grupos de intereses especiales.
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N° de matrimonios y de divorcios.
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Tasa de natalidad y mortandad.
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Tasa de inmigración y emigración.
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Programas de la S.S.
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Esperanza de vida.
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Ingresos per cápita.
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Ubicación de negocios primarios, secundarios y terciarios.
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Actitudes hacia los negocios.

[image: image25.png]



Estilos de vida.
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Tipo de ciudad: contaminación, tráfico, zonas verdes, altura de edificios; densidad...
Variables sociales culturales, demográficas y ambientales (continuación).
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Valor otorgado al tiempo libre.
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Confianza en el gobierno.
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Actitudes ante el trabajo.
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Hábitos de compra.
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Intereses éticos.
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Religiones (cantidad de templos).
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Actitud ante el ahorro y la inversión.
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Roles de los sexos.
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Igualdad racial.
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Nivel de escolaridad.
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Actitud hacia la jubilación.
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Actitud hacia la calidad del producto.
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Actitud ante el servicio al cliente.
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Xenofobia.
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Actitud hacia el reciclado de productos.
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Actitud hacia la autoridad.
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Cambios en la población: raza, edad, sexo, riqueza, rural-urbano, gustos, preferencias.
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Acceso de la mujer al trabajo.

Variables políticas, gubernamentales y jurídicas.
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Regulación y desregulación gubernamental.
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Leyes fiscales.
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Tarifas especiales.
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Clima político.
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Subsidios gubernamentales.
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Legislación antimonopolio.
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Relaciones España-U.E.
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Relaciones España-...
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Reglamentos a la i importación y exportación.
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Mercado laboral.
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Elecciones locales, autonómicas y nacionales.

Variables tecnológicas.
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Inventario de tecnologías relacionadas con nuestra actividad.
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Evolución de cada una de ellas.
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Estudio de las tecnologías de los competidores.
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Estudio de nuestras tecnologías.







