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1. Introduccion: acotar el cambio que motiva Internet

Internet supone en reto en varios sentidos. Los discursos que actualmente se
estan elaborando acerca de sus potencialidades se centran —dicho sea en
términos generales— en cémo esta reconfigurando la manera en que se
desempenan actividades de diversa naturaleza: empresa y comercio,
relaciones sociales, entretenimiento y ocio, informacion y documentacion,
etcétera. Pasada ya la euforia que impregnaba las apuestas y afirmaciones
del primer momento —magistralmente identificadas por la divisién que Eco
(1998) esbozé entre apocalipticos e integrados, y que encontré su climax en
el hundimiento de las empresas denominadas punto.com en el afio 2000—-,
nos toca ahora enfrentarnos a una situaciéon de indole mas realista, en cuanto
que es en este momento cuando hemos de comprobar el grado y forma en el
que las nuevas tecnologias se estan implantando, realmente, en el entramado

social.

De un tiempo a esta parte —y como no podia ser de otra manera— los
discursos referidos a la interaccion tecnologia/sociedad lo inundan todo:
desde la politica hasta los medios de comunicacién, pasando por la empresa y
la sociologia. Respecto a la politica, la introduccién de Internet modificara —tal
y como sostienen muchos autores— los parametros a través de los cuales se
produce la interaccion ciudadanos/elite politica. En el ambito de la empresa es

posible comprobar como emerge en la actualidad un nuevo espacio comercial
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basado en la reconversion de los procesos de negocio actuales, asi como el
nacimiento de otros (Terceiro y Matias, 2001). En el complejo campo de la
sociologia, las relaciones entre sujetos (individuos y colectivos) se ven
alteradas debido a que la interaccion entre ellos se produce en un nuevo
espacio de significacién y comunicacion (Wallace, 2001; Levy, 1999; Quéau,
1995), que, entre otras cosas, manifiestan nuevos érdenes en los parametros
espacio/temporales. Y respecto a los medios de comunicacion, las
indagaciones se centran en la aparicion de una novedosa estructura mediatica
en donde una de sus facetas mas relevantes recae en las nuevas maneras de
producir y distribuir los contenidos, un papel de un usuario mas activo, y —
quiza lo mas importante— en la transformacion del modelo de opinidn publica
que evoluciona de un sistema de masas —basado en la prensa, la radio y la
television— a un modelo en donde las rutinas de produccion y distribucién no
se fundamentan en un cédigo punto-masa, sino punto-punto. Es decir, los
puntos de produccion se multiplican, siendo quiza las bitacoras uno de los

mejores ejemplos que puede considerarse en este sentido.

En este capitulo no pretendemos centrarnos en la idoneidad de los
razonamientos que se estan elaborando en la actualidad acerca de la
compleja interaccion nuevas tecnologias/sociedad, en cada uno de los
campos que, sin pretension de exhaustividad, hemos mencionado: empresa,
medios de comunicacion, ocio y entretenimiento, etcétera. Lo que ahora
proponemos es el esbozo de algunas consideraciones que, desde nuestro
punto de vista, seria adecuado tomar en consideracion para abordar el
complejo estudio que supone el advenimiento de la tecnologia en nuestras
sociedades. Concretamente, lo que pretendemos es ofrecer unas bases
metodoldgicas para el estudio de una de las facetas que actualmente se
encuentran presentes en Internet: las formas de comunicacidn o nuevos

medios. Sirva como aportacion introductoria y clarificadora la definicién que
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sobre nuevos medios explica Francois Sabbah (Sabbah: 219, apud Castells,
2000: 412) y que nos puede ser de utilidad para acotar nuestro objeto de

estudio:

Los nuevos medios de comunicacion determinan una audiencia segmentada y
diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su numero, ya no es de masas en
cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los nuevos
medios de comunicacién ya no son medios de comunicacién de masas en el
sentido tradicional de envio de un numero limitado de mensajes a una audiencia
de masas homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes, la propia
audiencia se ha vuelto méas selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir
sus mensajes, por lo que profundiza su segmentacion y mejora la relacion

individual entre emisor y receptor.

El concepto formas de comunicacion o nuevos medios hace referencia a un
presupuesto conceptual que sirve para definir unas estructuras de
comunicacién que de un tiempo a esta parte estan desarrollando su actividad
en Internet. Sin animo de ser exhaustivos —pero con la intencién de ser
esclarecedores— cabe decir que algunas de las principales formas de

comunicacion o nuevos medios son:

Diarios digitales

e Buscadores y directorios
e Portales

e Comunidades virtuales

e Redes ciudadanas

e Bitacoras o Weblogs

Esta division de nuevos medios se corresponde con la que llevaron a cabo
Alonso y Martinez (2003). A lo largo del tiempo se han ido produciendo

interesantes aportaciones que vienen a arrojar luz al complejo entramado que
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supone Internet. En este sentido, otra propuesta a tener en cuenta es la
realizada por Lépez Garcia (2005), en donde su principal valor radica,
precisamente, en elaborar de forma ampliada una taxonomia de los medios

que actualmente pueblan la Red.

Las formas de comunicacion o nuevos medios se constituyen en una manera
util y eficaz de conocer cdmo se produce en la actualidad el proceso relacional
tecnologias/sociedad. Los nuevos medios no implican unica y exclusivamente
lo que en el ambito de la comunicacion de masas se entendia como medios
de comunicacion periodisticos: prensa, radio y television. Antes bien, las
formas de comunicacién comportan un gran conjunto de acciones variadas y
entrelazadas que, en general, consideramos que son representativas de lo
que actualmente se hace en Internet. Asi por ejemplo, en los nuevos medios
se producen interacciones relacionales dialégicas entre individuos
(comunidades virtuales), procesos de relacion de naturaleza fisico-virtuales
(como es el caso de las redes ciudadanas); procesos de busqueda e
indexacion de informacién (buscadores y directorios); procesos de creacion de

informacion de naturaleza individual (bitacoras), etcétera.

Debido a esta representatividad que poseen los nuevos medios,
consideramos que estudiarlos constituye un punto de partida idoneo para
descubrir qué ocurre en la Red de redes. Sin embargo, esta idea de
representatividad no debe conducirnos a error: considerar que los nuevos
medios son un buen instrumento para conocer qué tipo de procesos se dan en
Internet, no quiere decir que sea sencillo analizarlos. En este sentido, lo que
pretendemos es, precisamente, aportar (en forma de criterios) algunos
aspectos que deberian tenerse en cuenta para acotar las formas de

comunicacion.
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El objeto de estas paginas no es centrarnos, pues, en el estudio de las
diferentes taxonomias de nuevos medios que podemos apreciar en la
actualidad —sin duda un campo necesario y con un marcado sentido de base
para posteriores investigaciones—, sino tratar de comprender que el estudio de
las formas de comunicacién o nuevos medios debe basarse en reflexiones
con un grado de solidez tal que le aporten —recuperando el discurso al que
hemos hecho mencion al comenzar estas paginas— un grado o nivel de
realismo que nos permita conocer cuales son las implicaciones de los nuevos

medios en Internet.

Lo que subyace en el fondo de esta propuesta de trabajo es que ahora, en el
momento de la introduccidon de las tecnologias de la informacion, debemos
tomar en consideracion que los protagonistas del cambio deben ser los
sujetos —entendidos como colectivos humanos o individuales—, evitando que el
advenimiento tecnologico se convierta en una fuerza intangible e imparable
que, con sus propias leyes y desarrollo, conlleve sus propias dinamicas,

repercusiones y consecuencias, al margen del control del hombre.

Partiendo de esta idea, hacemos nuestra la consideracion que explica que la
tecnologia es neutra; dependiendo sus efectos positivos 0 negativos de la
orientacion que le den los profesionales de la comunicaciéon. Tomando como
base, sin embargo, que cada tecnologia posee sus condicionantes inherentes
—la idiosincrasia tecnolégica de la radio y la televisidén conllevan, cada una de
ellas, un peculiar grado de significacion en el mensaje que trasmiten—, no es
menos cierto que la capacidad comunicativa del hombre (esto es: como el
hombre plantea los contenidos y sus usos de espacio y tiempo) consigue
resultados que se alejan del mero efecto o efectos que producen las

tecnologias.
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2. Principales inconvenientes para el estudio de las formas de

comunicacion o nuevos medios

¢ Como podemos llegar a conocer las formas de comunicacién o nuevos
medios? Son dos los principales inconvenientes con los que nos encontramos

a la hora de abordar esta cuestion:

» La novedad que le es inherente a los nuevos medios y

= El nivel de experimentacion que posee cada uno de ellos

La novedad implica un grado de dificultad en el nivel de los objetivos o
finalidades que se plantea cada uno de los nuevos medios. Es decir, no es
exagerado afirmar que los nuevos medios aun se encuentran en fase de
definicion; esto es, en fase de considerar/valorar cudles son sus objetivos:
para qué se pueden utilizar. Obviamente, cada categoria mediatica posee su
propio nivel de desarrollo. Asi por ejemplo, los diarios digitales —quiza porque
se trata de nuevos medios que han evolucionado de los diarios de papel-
tienen mas clara su funcion. Sin embargo, a pesar de esa claridad de
objetivos, no es menos cierto que aun se esta trabajando en como se deben
alcanzar. De hecho, una observacion a la realidad mediatica de los diarios
digitales espafioles permite constatar que nos hallamos ante diferentes

modelos de llevar cabo el periodismo en Internet.

Otros nuevos medios, sin embargo, se encuentran en una fase absolutamente
opuesta a los diarios digitales. Nos referimos por ejemplo al caso de las redes
ciudadanas o las comunidades virtuales. Estas formas de comunicacion se
encuentran en una fase primaria de desarrollo, en cuanto que es en la
actualidad cuando se estan ideando sus objetivos —qué se debe conseguir

con su puesta en funcionamiento—, asi como la forma de llevarlos a cabo.
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Hemos de hacer hincapié en que el hecho de que se trate de medios que
ahora se estan desarrollando, no implica un detrimento en sus posibles
potencialidades futuras. Antes bien, ocurre que se trata de medios que se han
planteado objetivos muy complejos, en la medida en que pretenden alcanzar

metas que solo es posible marcarse ahora, con el desarrollo de Internet.

El nivel de experimentacion es otro de los principales inconvenientes que
presentan los nuevos medios o formas de comunicacién para ser estudiados.
El nivel de experimentacién pone de manifiesto que los nuevos medios aun no
han terminado su nivel de maduracién o consolidacion. Esto se traduce en
que los nuevos medios o formas de comunicacioén introducen cambios de
envergadura en su funcionamiento interno, en cualquiera de las facetas que
los conforman como tales: contenidos, servicios, actividad que los usuarios
desarrollan en el medio, etcétera. Debemos ir incluso un poco mas alla y
considerar que quiza la naturaleza de los nuevos medios sea esa
precisamente: la experimentacion continua dentro de un proceso de

innovacion tecnoldgica en el campo de la comunicacion.

Un ejemplo extraido del buscador Google nos ilustrara acerca de la
importancia que posee la experimentacion, y como ésta no implica
unicamente aspectos circunstanciales de los nuevos medios, sino que va mas
alla, llegando incluso a afectar a su estructura interna. En Espana, este
buscador implementd en septiembre de 2003 un servicio denominado Google
News Esparfa, servicio que posee como principal valor afiadido la seleccién
de noticias de mas de 700 fuentes de informacion de todo el mundo que se
publican en castellano, tales como los espanoles ABC, E/ Mundo y los
americanos Miami Herald (EEUU), El Clarin (Argentina), etcétera. En la
pagina de Google News Espafia encontramos algunos rasgos que definen

este servicio. Una de las peculiaridades mas interesantes radica en la manera
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en como trabaja: los contenidos informativos se relacionan segun criterios de
referencia que poseen entre si. Estas relaciones se llevan a cabo mediante
algoritmos informaticos, y no se da intervencion humana alguna. Asi, el
resultado de las operaciones es un conjunto de informaciones indexadas que,
relacionadas bajo un mismo asunto argumental, muestran diferentes visiones

sobre los mismos hechos.

Lo que a nosotros nos interesa es resaltar que el nivel de experimentaciéon de
Google le ha llevado a introducirse en campos que eran, en teoria, propios de
otros medios, tales como los diarios digitales. EI caso de Google no es
exclusivo; antes bien, es posible constatar el gran numero de buscadores y

directorios que en la actualidad trabajan con contenidos de indole periodistico.

3. Criterios de analisis para el estudio de las formas de comunicaciéon o

nuevos medios. Propuesta metodolégica

Planteamos a continuacion un conjunto de criterios que consideramos que
pueden ser empleados para el estudio de las formas de comunicacion o
nuevos medios. El rasgo mas relevante que debe ilustrar la confeccion de los
criterios es que deben ajustarse a la realidad del desarrollo actual de Internet.
Es decir, el esbozo de criterios no debe responder a meras aproximaciones
intuitivas acerca de las formas de comunicacidon, sino que es preciso
desplegar una metodologia lo mas cercana posible a lo que sucede en el dia

a dia de los nuevos medios.

Ese objetivo se conseguira siguiendo dos pautas, fundamentalmente:
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v En primer lugar sera necesario hacer un repaso exhaustivo a
aquellas aportaciones tedricas que explican las caracteristicas mas
relevantes de Internet. Nos estamos refiriendo a diversos aspectos,
tales como: la naturaleza del tiempo, del espacio, de los contenidos,
del papel que los usuarios desempefian en la Red, etcétera. Se
trata de recoger aquellas aportaciones mas idoneas y que se basen

en axiomas cientificos.

v' En segundo lugar sera oportuno realizar observaciones rigurosas
del funcionamiento de los nuevos medios. Sélo un repaso
exhaustivo —y mantenido en el tiempo— a las dinamicas de
funcionamiento de los nuevos medios nos permitira comprobar
cuadles son sus componentes (contenidos, servicios, tipo de
usuarios), y como se desarrollan (dinamicas). Queremos decir que
para sentar las bases de analisis de los nuevos medios es preciso
haber dedicado un tiempo de observacién a los nuevos medios, en
aras precisamente a poder acotar esa experimentacion e innovacion

de la que hemos hablado anteriormente.

Los criterios que presentamos —que sin duda deben ser ampliados con
posterioridad con la finalidad de acotar con mayor precisién la realidad de los
nuevos medios—, se dividen en tres grandes niveles, tal y como se muestra a

continuacion:

= PRIMER NIVEL: ACTIVIDAD COMUNICACIONAL

o Segun la naturaleza de la forma de comunicacion: tradicional,
hibrida o inédita

o Segun el objeto/finalidad de la actividad comunicacional
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= SEGUNDO NIVEL: CONTENIDOS

o Segun la tipologia de los contenidos: contenidos de informacién
(de orden periodistico, de orden de usuario, de orden
institucional) contenidos de servicios (comerciales,
entretenimiento o indole genérica) y contenidos de infomediacién
o intermediacion

o Segun el uso de los modos de comunicacion: texto
(hipertextualizado), correo electronico, foros, grupos de noticias,
listas de distribucion y Chat

o Segun la temporalidad/periodicidad de los contenidos: fija o

independiente

= TERCER NIVEL: SUJETOS

o Segun la tipologia de los usuarios: gestor o usuario
o Segun la tipologia del gestor: productor y/o moderador

o Segun la tipologia del usuario: pasivo, activo o determinante

3.1. Actividad comunicacional

En cuanto a este primer nivel cabe decir que por “naturaleza” nos estamos
refiriendo al tipo de actividad que desemperian los medios. Si los objetivos
que se marcan las formas de comunicacion reproducen acciones que ya se

daban antes del desarrollo de Internet, o, por el contrario, se trata de
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actividades novedosas, en cuanto que implanteables antes y si ahora, con el
surgimiento de Internet. Asi, decimos que es fradicional cuando el nuevo
medio lleva a cabo acciones que ya se realizaban antes del desarrollo de
Internet. Pongamos un ejemplo ilustrativo: la actividad que desempefiaban en
su inicio los diarios digitales —en su primera fase de desarrollo: de volcado de
contenidos— puede conceptualizarse como de “tradicional”’, en cuanto que

venia a reproducir unas acciones que ya se hacian antes en los diarios en

papel.

Por actividades de tipo hibrido nos referimos a aquellas realizadas por los
nuevos medios que, si bien ya se venian realizando con anterioridad, en
Internet despliegan unas potencialidades propias del nuevo entorno digital.
Pero lo que mas identifica a Internet —y en donde quiza hemos de desarrollar
un mayor esfuerzo de investigacion— es el campo referido a las actividades
gue denominamos “inéditas”. Un nuevo medio lleva a cabo acciones inéditas
en el momento en que despliega acciones que solo son posibles de realizar
ahora, con el desarrollo de Internet. Que un conjunto de usuarios pueda
experimentar formas relacionales de comunicacién en un entorno virtual —con
todas las ventajas que esto conlleva—, implica que podamos decir que las

comunidades virtuales plantean acciones que pueden tildarse de “inéditas”.

¢ Donde fundamentamos la distincion entre acciones tradicionales, hibridas o
evolucionadas? En el discurso que se ha ido produciendo de un tiempo a esta
parte acerca del tipo de naturaleza/caracteristicas del entorno virtual. Autores
como Quéau, Berners-Lee y Graham se han referido a la importancia de esta
cuestion, en el momento en que es determinante para comprender las
potencialidades de la Red. Berners-Lee, en su proceso de creaciéon del WWW,
evoluciona en su concepciéon acerca de las posibilidades que brinda la nueva

tecnologia por él creada. Asi, al principio pensaba que el WWW seria de
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utilidad para “ayudar a la gente a hacer cosas en la red de la vida real: seria
un espejo que reflejase informes o conversaciones o arte, y trazase
interacciones sociales” (2002: 152); y tiempo mas tarde concluy6 que el Web
era un entorno para construir y hacer cosas que no se habian hecho con
anterioridad: “pero cada vez mas el modelo de espejo esta equivocado,
porque la interaccion esta teniendo lugar sobre todo en el Web. La gente usa
el Web para construir cosas que no ha construido, escrito, dibujado o

comunicado en ningun otro lugar” (2000: 152).

En la misma linea cabe mencionar a Quéau (1995), quien elabora un
exhaustivo estudio en el que explica que lo virtual es un entorno generador de
acciones de diversa naturaleza con unas caracteristicas distintas a las del
entorno pre-Internet. Graham (1999), por su lado, parte de la idea de que
Internet es un ambito de acciones nuevas, y su principal foco de investigacion
radica en preguntarse en qué medida éstas son realmente transformadoras

del espacio social.

3.2. Contenidos

De entre el gran numero de aspectos de investigacién que ha traido consigo
Internet, cabe decir que uno de los mas relevantes es el referido a los
contenidos. Comprender qué contenidos y como se muestran implica un paso
necesario para conocer la naturaleza de los nuevos medios. Tal y como pone
de manifiesto Orihuela al hablar de los 10 paradigmas de la e-comunicacion |

http://mccd.udc.es/orihuela/paradigmas/ |:

El soporte industrial de produccién/difusion ha sido hasta la era digital la sefa de

identidad mas acusada de los medios de comunicacion. La convergencia de
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soportes generada por la digitalizacién, replantea la identidad de los medios que
pivota hacia los contenidos y revaloriza su imagen, su marca.

Hoy los medios comprenden que su negocio es el contenido y que en lugar de
vender soportes, se trata de generar servicios multiplataforma a los que el usuario

accede desde multiples terminales en funcién de su situacion y necesidades.

Aunque la perspectiva de Orihuela hace referencia, fundamentalmente, a un
sentido comercial de los contenidos, cabe decir por nuestra parte que puede
extrapolarse a cualquier tipo de emisor que cree contenidos en Internet. En un
momento en el que el acceso a la tecnologia se va ampliando paulatinamente,
cabe senalar que el peso comunicacional recae en qué tipo de contenidos se

muestran 'y como se muestran.

Junto al estudio de los usuarios, los contenidos denotan el caracter novedoso
que poseen los nuevos medios. Consideramos que aun no se ha dado un
desglose respecto a la tipologia de contenidos que pueda entenderse como
definitiva. Antes bien, es posible apreciar un despliegue amplio de las mismas,
tales como la realizada en el informe de Telefénica denominado la Sociedad
de la Informacion en Espafia (2000), que abarca un ambito temporal que va
de los afios 2000-2005, hasta las interesantes aportaciones presentadas por

autores como Falgueras (2001) y Wolton (2000).

Tomando en cuenta estas clasificaciones, y basandonos en la observacion
prolongada de los nuevos medios, nuestra clasificacion se divide en tres

ambitos:

= Contenidos de informacion, los cuales se desglosan a su vez en una
triple vertiente: contenidos de informacion de orden periodistico,
contenidos de informacién de orden de usuario y contenidos de

informacion de orden institucional
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= Contenidos de servicios, que dividimos en: comerciales, de

entretenimiento y de indole genérica

= Contenidos de infomediacién e intermediacion

Por contenidos de informacién de orden periodistico nos referimos a todos
aquellos contenidos elaborados segun los criterios de produccion periodistica.
Tal y como antes hemos mencionado, éstos ya no son prerrogativa exclusiva
de los medios estrictamente periodisticos (diarios digitales), sino que algunos
de los nuevos medios ya los han hecho suyos, como los portales o los
buscadores y directorios. Por contenidos de informacion de orden de usuario
nos referimos a todos aquellos que mantienen cierta estructura periodistica,
pero han sido elaborados por los usuarios de los medios. Un ejemplo
representativo en este sentido los encontramos en la seccion de
informaciones de algunas redes ciudadanas, en donde se aprecia que las
noticias no han sido elaboradas segun los criterios periodisticos al uso —tal y
como en un diario digital-, sino que han sido los sujetos participantes de la red
ciudadana quienes los han producido. Otro ejemplo que ilustra lo que son los
contenidos de informacion de orden de usuario lo encontramos en la seccidn
de entrevistas de algunos diarios digitales, en donde son los propios lectores
quienes envian las preguntas a un moderador encargado de seleccionar las
preguntas que se formularan a un personaje invitado. Los contenidos de
informacion de orden institucional, por ultimo, son todos aquellos elaborados

por instituciones u organismos.

Los contenidos de servicios son todos aquellos que vienen a satisfacer algun
tipo de necesidad que poseen los usuarios, excluyendo la necesidad propia

de satisfaccion de informacion. Las concepciones de lo que son los servicios
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varian mucho, dependiendo de la clasificacion que se emplee. Asi, el informe
de la empresa Telefénica anteriormente nombrado asocia el concepto servicio
al de informacion. Concretamente, explica que los servicios son los contenidos
en donde el usuario “accede a un servidor y selecciona y pide que se ejecute
un proceso cuyo resultado le es enviado, normalmente, como informacién
(2000: 76). También Wolton (2000) asocia el concepto servicio al de
informacion: uno de los cuatro sentidos de informacion que distingue se
denomina, precisamente, informacion-servicio (se refiere concretamente a
aspectos de servicio practico: horario de trenes, etcétera). Falgueras (2001)
entiende, sin embargo, que su esbozo de clasificacion —informacion,
comunicacién, transacciones y entretenimiento— es de productos y servicios,
lo cual representa una diferencia relevante con otros autores. Dado que, como
hemos visto, son muchas las clasificaciones que podemos contemplar,

consideramos que una adecuada puede ser la siguiente:

e Contenidos comerciales (disfrute de bienes o adquisicion de servicios);
e Contenidos de entretenimiento (satisfaccién de necesidades de ocio); y
e Servicios de indole genérica, que satisfacen una muy amplia gama de

necesidades de los usuarios.

En cuanto a los contenidos de intermediacion o infomediacion, cabe decir que
su conceptualizacion la hemos adoptado del informe de Telefénica en donde
se explica que son aquellos “cuyo objetivo es facilitar a los usuarios el
encontrar contenidos de los otros tipos. Debido a la naturaleza libertaria de
Internet, y a su creciente riqueza en contenidos (...) los usuarios necesitan

medios para detectar los contenidos que les interesan” (2000: 76).

Un aspecto de mucha relevancia a la hora de hablar de los contenidos es el

que se refiere a lo que hemos denominado modos interactivos de
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comunicacion, que son los siguientes: texto, correo electrénico, foros, grupos
de noticias, listas de distribucion y chat (Alonso y Martinez, 2003). Los modos
interactivos poseen una gran relevancia a la hora de analizar los nuevos
medios en el momento en que éstos se emplean para plasmar los distintos
tipos de contenidos. Asi, unos servicios determinados pueden plantearse
mediante listas de distribucion o mediante foros, etcétera. Es importante
considerar el uso de los modos interactivos en un nuevo medio —tanto el tipo,
la frecuencia o intensidad, asi como incluso su calidad— ya que esto denotara

el grado o nivel de interactividad que posee un nuevo medio en cuestion.

Otro aspecto que debemos tener en cuenta respecto a los contenidos es el
referido a su temporalidad/periodicidad. El uso temporal puede ser fijo o
independiente. Fijo, cuando los contenidos se cifien a una estructura temporal
establecida (como ocurre con las bitacoras), mientras que decimos que es
independiente cuando los contenidos no se cifien a una estructura temporal

determinada, sino que va en funcion de los criterios de los gestores del medio.

La cuestion de la periodicidad de los contenidos como aspecto que debe
tomarse en cuenta para analizar los nuevos medios debe ser abordada
dependiendo de las diferentes categorias mediaticas. Queremos decir que
cada categoria posee su propia estructura temporal de contenidos, e incluso,
dentro de cada categoria, es posible apreciar diferencias. Asi por ejemplo, los
diarios digitales manifiestan, con un marcado sentido general, una definida
estructura temporal de sus contenidos orientada a la actualizacion de
informaciones, mientras que no es posible hablar de un tipo de estructura
temporal que identifique al conjunto de las comunidades virtuales: seran sus
gestores los que decidan aplicar una periodicidad determinada, dependiendo

de los objetivos que se hayan marcado.
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Ademas de los dos ultimos aspectos que hemos tratado —los modos de
comunicacion y la periodicidad—, es importante no olvidar una cuestion que
debemos tener en cuenta en el momento en que decidamos analizar los
nuevos medios. La cuestiéon se refiere a lo que podemos denominar como
gestion de los contenidos. Estudiar los contenidos de las formas de
comunicacién en los nuevos medios o formas de comunicacion no debe
basarse exclusivamente en identificar tipologias de los mismos; antes bien, es
prioritario comprobar como se gestionan; esto es: como se desarrolla su
puesta en escena. Esa puesta en escena se refiere a ambitos diferentes: qué
modos de comunicacidon se emplean para mostrar unos contenidos; qué
periodicidad, qué cantidad, etcétera... En general, cualquier parametro
referido a la gestion de los contenidos tiene que referirse a una cuestion de
idoneidad; esto es: la adecuacion de los contenidos a los objetivos que

previamente se habian marcado cada uno de los nuevos medios.

Tal y como se explica en [htttp://IESE.edu/es/files/5_7420.pdf], una gestion
eficaz de los contenidos supone el valor afiadido que diferencia un sitio web

de otros:

El objetivo de la gestion de contenidos es ser o mas eficaces y eficientes que sea
posible en nuestra gestion de contenidos en términos de rentabilidad vy
oportunidad. La informacién, el conocimiento y los contenidos son un activo
intangible valioso que forma parte del capital intelectual de las organizaciones. No
debemos olvidar que la empresa es informacion. En determinados modelos de
negocio en Internet este activo se convierte en estratégico y la forma en que lo
gestionemos repercutird directamente en la creacion de valor. En el mundo de la
“infomediacion” no debemos fijarnos sélo en el buscador o en el metabuscador,
hay otros ejemplos como HelloBrain o Xpertia, que establecen una muy eficaz
gestion de contenidos a través de la creacién de comunidades virtuales y hubs o
entornos de colaboracién. La informacion y la comunicacion se unen para ofrecer

colaboracion entre expertos, intercambios de ideas y otras muchas formas de
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comunicarse de forma dinamica e interactiva, mas alla del puro intercambio de

informacion estatica.

Aunque la cita comentada se refiera a criterios comerciales, es posible
trasladar sus consideraciones a cualquier otro tipo de sitio web de cualquier
categoria —oficial, ludico, de formacion, etcétera-, en la medida en que una
gestion eficaz de los contenidos supone el desarrollo y éxito del sitio web. Tal
y como se sigue afirmando en la cita mencionada, otro aspecto que se erige
en fundamental de cara a la gestion de los contenidos es el referido a su
cantidad, en cuanto que éste parametro se relaciona, directamente, con la

capacidad de atencion que poseen los usuarios del sitio:

Si la informacién es mucha, la atencion es poca y, por tanto, la gestién de la
atencion es clave. Es dificil para nosotros saber quién esta prestando atencion y
quién no en una charla, en una clase o en una lectura de un libro. Sin embargo en
los medios audiovisuales y en Internet existen mecanismos que nos permiten
medir esa atencion. La medicion de audiencias, por ejemplo, ha cambiado la forma
de hacer television en los ultimos afios. En estos momentos podemos afirmar que
gestionamos la atencion de los usuarios de Internet por medio de un mix entre
imagen y contenidos, que ira avanzando a medida que se afiancen las técnicas de
publicidad de estos entornos multimedia [http:/IESE.edu/es/files/5_7420.pdf].

3.3. Sujetos

Los sujetos constituyen uno de los principales elementos que conforman el
sentido de los nuevos medios. No en vano, y tal y como han puesto de
manifiesto muchos autores, el papel mas o menos activo de los sujetos
supone una de las principales modificaciones que ha traido consigo Internet, y
que lo diferencia del modelo de comunicacion de masas propio de la prensa,

la radio y la television.
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Recurrimos de nuevo a José Luis Orihuela que, respecto a los usuarios,
explica que en Internet se ha evolucionado del concepto de audiencia al de

usuario:

Los medios de comunicacion electronicos, gracias a la concurrencia de las
tecnologias del cable y el satélite, consiguieron en los afios ochenta segmentar
tematicamente sus ofertas de programacién pasando asi del modelo broadcasting
al modelo narrocasting. La Red ha permitido un grado mas en esta evolucion: del
narrowcasting al point-casting.

Los servicios de informacién online no sdlo se orientan a targets con perfiles
demograficos, profesionales o econdémicos similares, sino que se orientan a
individuos, ya que la Red permite responder a las demandas de informacion
especificas de cada usuario en particular.

La desmasificacion de la comunicacién publica mediante la personalizacion de los
servicios de informacion ya se verifica en las versiones electronicas en los medios,
asi como en las posibilidades de configuraciéon de algunos buscadores y portales
de Internet.

El viejo suefio de la informacion a la carta se hace realidad, pero no sustituye las
bondades del “menu del dia”®, clasica oferta de los medios masivos generalistas.
Un modelo de comunicacién personalizado a la medida de cada usuario tiende por
definicion a eliminar los referentes comunes, y si no hay una agenda publica, no

hay opinién publica. [http://mccd.udc.es/orihuela/paradigmas/]

Al contrario que ocurre con los contenidos, no hemos detectado
clasificaciones que ilustren el papel de los usuarios en Internet, y
especificamente en los nuevos medios o formas de comunicacion. La
propuesta que hacemos parte, al igual que con los contenidos, de la
observacion detenida y prolongada en el tiempo de una amplia muestra
seleccionada de formas de comunicacion. Consideramos que la propuesta
que planteamos debe ser revisada y ampliada mas adelante, debido a que,

como en el resto de criterios que formulamos, su naturaleza variara
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dependiendo de la evolucion que experimenten las formas de comunicacion

en la Red.

El fundamento del cual partimos para llevar a cabo una distincion entre las
diferentes actitudes que se dan en los nuevos medios se basa en la
importancia de éstos como configuradores —directa o indirectamente— del
sentido que, dia a dia, conforma Internet. Castells ya lleva a cabo un

planteamiento diferenciador entre los tipos de usuarios:

Sin embargo, en la fase actual de difusién global de Internet, conviene establecer
una diferencia entre productores/usuarios y los consumidores/usuarios de Internet.
Por productores/usuarios me refiero a aquellos cuyo uso de Internet retroalimenta
al sistema tecnologico, mientras que los consumidores/usuarios son aquellos
receptores de aplicaciones y sistemas que no interactuan directamente con el
desarrollo de Internet (aunque sus usos tienen sin duda un efecto agregado en la

evolucién del sistema) (2001: 51)

Gestores/usuarios

En un primer paso, distinguimos una tipologia general de sujetos que
diferencia entre gestores y usuarios. Se trata de una distincion sencilla e
introductoria, y que puede relacionarse con los planteamientos propios de la
comunicacién de masas: unos sujetos (los gestores) construyen los sitios —en
un sentido general: los idean, dictan las normas de funcionamiento,
establecen los objetivos, etcétera— mientras que otros sujetos (los usuarios)

quedan limitados al papel de mero consumidor.

Desde nuestro punto de vista, esta clasificacion es excesivamente sencilla por
reduccionista, en la medida en que la Red de redes ha traido consigo unos
niveles de complejidad que hacen pensar que las actitudes de los sujetos no

se polarizan de manera tan evidente o sencilla; antes bien, se hace necesario
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esbozar un nivel de especificidad mayor que sirva para describir la acciéon que

llevan a cabo los sujetos en las formas de comunicacion.

Asi, entre los sujetos gestores distinguimos entre productores y moderadores,
mientras que entre los sujetos usuarios distinguimos entre pasivos, activos y

determinantes.

Gestores: productores y moderadores

Decimos que un gestor es productor cuando posee el papel protagonista de la
forma de comunicacion: es quien idea el medio, quien establece las
prerrogativas de funcionamiento, asi como los principales procesos de su
funcionamiento. El gestor, cuando es productor, es el elemento central de la
forma de comunicacién, en cuanto que sin él, ésta no podria existir. La
situacion cambia cuando nos referimos al gestor como moderador. Esta
acepcidon implica que algunas de las prerrogativas del mismo se ceden al
usuario. Cada forma de comunicacion establecera un tipo de gestor
moderador determinado. Incluso es pertinente resaltar que hay diferencias

entre medios de la misma categoria.

La faceta de moderacién que hemos planteado se basa en las ideas que han
aportado algunos autores que han reflexionado sobre la materia. Un ejemplo

representativo es de el Fernandez Hermana:

La primera funcién de la moderacion, la mas importante, es crear la metodologia
de trabajo dentro de la red y garantizar la estabilidad de los intercambios entre sus
miembros. El moderador no es tan sélo una “maquina de aprobar —o rechazar—
mensajes”, que lo hace en uno u otro sentido, en el segundo, en particular, para
eliminar el “spam” o la publicidad no solicitada. EI moderador esta en contacto
permanente con los participantes y orienta las formas de participacion de cada uno

para elevar su capacidad de generar informacién en provecho de la red. Su
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funcién no es filtrar, modificar o censurar mensajes. Todo lo contrario, orienta,
armoniza las inevitables diferencias culturales entre los participantes y trata de
encontrar el tono mas adecuado a la cultura que va cuajando en la red a medida
que ésta crece. (2001: 3)

Usuarios: activos, pasivos y determinantes

En cuanto a los usuarios, la distincion que hemos llevado a cabo se
fundamenta en tres dimensiones: pasivo, activo y determinante. Un usuario es
pasivo cuando su papel se centra, exclusivamente, en el consumo de
contenidos que plantean los gestores productores. De esta afirmacion se
desprende que su papel como contribuidores a la finalidad del medio sera mas
bien escasa: no idea el medio, ni los objetivos, ni la manera para desarrollar

las finalidades del medio, etcétera.

Un usuario es activo cuando se encuentra en un nivel mas alla de ser mero
consumidor de los contenidos que produce el gestor productor. Pueden
entenderse como co-autores del nuevo medio, pero no autores en exclusiva.
El nivel de participacion sera mayor o menor dependiendo del tipo de

participacion activa que lleven a cabo.

Por ultimo, un usuario sera determinante en el momento en que su
participacion en el nuevo medio sea crucial para el desarrollo del nuevo
medio. Sin su actividad no se podria alcanzar la finalidad que se persigue. Al
igual que hemos comentado antes, el nivel de participacion sera mayor o
menor dependiendo del nuevo medio en cuestion; esto es, de las

competencias que posea el usuario dentro de la forma de comunicacion.
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