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1. Consideraciones previas: Aproximacioén al concepto de confidenciales
y blogs

Partimos de la base de que, segun autores como Salaverria (2004), Alonso y
Martinez (2003), Yuste y Barceld (2004) o Lopez Garcia (2005), entre las
distintas categorias de medios de comunicacién en la Red se incluyen tanto
los blogs como los medios online sin referente impreso, dentro de los cuales
se hallan los denominados “confidenciales” (Salaverria, 2003; Lopez Garcia,
2005: 177).

Siguiendo a Orihuela (2003b), los confidenciales son un “género periodistico
préximo a la crénica y normalmente de caracter politico o economico”
caracterizados “por el hecho de que el propio periodista asume el caracter de
fuente, dando cobertura, merced a su credibilidad y prestigio, a las fuentes
originales que desean permanecer ocultas y que se manifiestan mediante
"confidencias". Segun su criterio, los confidenciales “toman carta de
naturaleza como medio” en la Red, donde esta denominacién “hace referencia
mayormente a medios periodisticos soélo digitales que abordan parcelas de la
realidad poco tratadas por los medios convencionales, o bien temas de

dominio publico con fuentes exclusivas.”.

! Periodista y Doctoranda de la Universidad de Malaga, Espafa, donde ha sido becaria de investigacion
del portal de comunicacién internacional Infoamerica.org (http://www.infoamerica.org), proyecto dirigido
por el catedratico Bernardo Diaz Nosty.
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El mismo autor (2003) define los blogs, weblogs o bitacoras como “sitios web
estructurados originalmente como diarios personales, basados en enlaces,
noticias y opiniones que se actualizan de modo regular, escritos con un estilo
informal y subjetivo”, y se refiere a éstos, al hablar de la relacion entre blogs y
periodismo, como “un tipo de medio”, que “no son periodismo por ser weblogs”
y que “no van a sustituir al periodismo ni a los medios tradicionales, pero les

estan haciendo cambiar.”

En este sentido, ante la “consolidacion” o el “fin” de la blogosfera® y el uso de
los blogs, entendidos como formato y herramienta, por parte de medios
tradicionales®, José Manuel Noguera (2004), periodista, blogger y estudioso
del fendmeno, defiende que el blog es también “una personalidad, la de su
autor, y una filosofia, la de su comunidad de lectores” y distingue, de esta
forma, entre blog original*, como medio en si mismo, y blog como una seccion

mas dentro de un medio.”

2. Apuntes sobre la confusion entre confidenciales y blogs de actualidad
y noticias desde el punto de vista de los bloggers

2.1. La encuesta y sus destinatarios

Partiendo de la idea expresada por Orihuela (2003b) de que las diferencias

entre el fendmeno de los confidenciales y el de los blogs son evidentes, “al

2 Desde esta perspectiva, Varela (2005a), quien habla de “fin de la revolucién”, afirma que ahora los
blogs comienzan a “ser medios o a estar inmersos en ellos” y que “la conversacién se ha convertido en
un formato, a lo mucho, un género” .

% Es destacable, por tanto, como, del mismo modo que algunas ediciones digitales de los grandes
medios comenzaron a incluir secciones dedicadas a los rumores o a la informacién confidencial -como la
columna “Confidencial” de La Razén o la desaparecida “Entrada secreta” de El Mundo- tras el auge de
los denominados confidenciales, ahora empiezan a interesarse por los blogs.

4 Segun ello, la confusién entre confidenciales y blogs que abordamos en este estudio se refiere a
aquellos “originales” de la blogosfera, entendidos como formas de comunicacién online al margen de los
grandes medios.
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menos para los bloggers”, el cuestionario® se dirigié a los autores de los blogs
espafioles sobre temas de actualidad y noticias®, que, junto a los bloggers que
elaboran “weblogs de investigacion y docencia de periodismo y
comunicacion”’, componen el universo de estudio. Tras seleccionar la muestra
de acuerdo a la posicion de los blogs de estas categorias en varios directorios
o buscadores de paginas de servicios de blogs y visitar cada uno de éstos
para contactar con sus autores, la propuesta de participacion se envio a unos
150 bloggers que se ajustaban al perfil buscado, 43 de los cuales

cumplimentaron finalmente el cuestionario.

A continuacion se analizan algunos de los motivos por los que, segun los
encuestados, en ocasiones o desde algunos sectores se habla de

confidenciales y blogs de manera indistinta.

2.2. Resultados: causas por las que se confunden confidenciales y blogs

La inmensa mayoria de las respuestas a una de las cuestiones principales del
estudio, planteada a modo de pregunta abierta, y cuyo fin era recoger diversos
puntos de vista sobre la confusién de confidenciales y blogs de actualidad y
noticias, aparte de los que se plantearan como posibles motivos en cuestiones
siguientes, giran en torno a una serie de causas comunes que pueden

agruparse del siguiente modo:

° El cuestionario, de caracter exploratorio, y que formara parte de una tesis doctoral sobre los
denominados “confidenciales” en linea, pretendia establecer unos criterios distintivos validos entre éstos
X los blogs que publican rumores o informacion confidencial.

Siguiendo la clasificacion de Orihuela, entre éstos pueden incluirse los “weblogs de particulares sobre
actualidad”, los “weblogs sobre medios y comunicacién” y los “weblogs personales de periodistas”.
! Aunque éstos no son profesionales de los medios de comunicacidon y no suelen incluir noticias de
actualidad vy, por tanto, en ellos no tendra cabida el rumor, la opinion de sus autores, por su perfil de
especialistas en comunicacion y bloggers, muchos de los cuales se ocupan del analisis de la blogosfera
o del Periodismo en la Red en sus paginas, resulta interesante para esta investigacion.
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A. Desconocimiento- ignorancia

La mayor parte de los participantes mencionan el término “desconocimiento”
entre sus argumentos. Para algunos, este desconocimiento viene porque no
se conocen las caracteristicas concretas de ambos medios, mientras que
otros hablan, de un modo mas general, de falta de conocimiento de Internet.
Hay quien sefiala que quienes los desconocen son los propios estudiosos del
fendmeno, mientras que otros se refieren a los no especialistas y justifican
esta confusién por los rasgos comunes de los medios digitales, como “nuevos
medios” con “fronteras borrosas” o por el hecho de que hayan surgido ambos

en los ultimos anos.

B. Interés

El segundo motivo mas citado por el que se confunden confidenciales y
bitacoras de actualidad y noticias es el interés, que segun la mayoria de las
respuestas —las cuales citan el caso de El Semanal Digital como un uso
“‘interesado del término” weblog- viene por parte de algunos confidenciales.
Uno de los encuestados se refiere al “interés de confundir ambos fenbmenos
para combatirlos conjuntamente”, haciendo alusién, de este modo, a terceros,

tal vez a los grandes medios, como “culpables” de esta confusion.
C. Espacios al margen de los grandes medios
Muchos de los encuestados mencionan una “posible independencia de

confidenciales y blogs frente a los grandes grupos y referentes en papel” o los

definen como “un espacio de informacidn/ opinién no oficial”.
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D. No son fenémenos excluyentes

Dos de las respuestas afirman que la confusiéon se debe quizas al hecho de
que confidenciales y blogs no sean fendmenos excluyentes, bien porque “en
ocasiones muchos blogs ejercen como confidenciales” (aunque, segun la
respuesta, esto no los convierte necesariamente en blogs), bien porque “en
Espafia no hay confidenciales realmente (ya que “si un confidencial se
convierte en un medio de comunicacion masivo, no es un confidencial, es un
periodico mal hecho, no contrastado”) sino weblogs camufladas en el

supuesto renombre de un periodista”.

E. Rasgos concretos similares que pueden confundirlos

Aparte de su funcionamiento al margen de los grandes medios, otras de las
respuestas que argumentan su confusion en torno a caracteristicas parecidas
en confidenciales y blogs se basan en su uso de “técnicas de soporte
comunes”, en que “muchas veces estan basados en un unico autor’ o en que
‘el intimismo de las bitacoras tiene de por si aire de confidencial, aunque

realmente no lo sean”.

F. No existe tal confusion

Frente a los que aportan motivos concretos como causa de la confusion entre
el fendmeno de los confidenciales y de los blogs, otras respuestas,
aproximadamente el mismo numero que hablaba del interés como causa de

confusién, afirman que ésta no existe 0 no opinan que se confundan.
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2.3. La autodenominacion de confidenciales como blogs y sus causas. El
caso de El Semanal Digital

La no demasiada buena reputacion de la que gozan los confidenciales entre
periodistas® o bloggersg, entre otros, puede ser la causa de que muchos de
estos medios no se reconozcan como tales. A este respecto, el ejemplo mas
conocido y comentado por parte de la blogosfera y de la prensa digital ha sido
el de El Semanal Digital, “que se presenta al lector como ‘El primer weblog de
la prensa espafola™, pero que “se asemeja mas bien a la mayoria de diarios

digitales sin referente impreso con informacién confidencial™

, a pesar de que
el propio director del medio, Antonio Martin Beaumont (Tenorio, 2003), afirme
que algunos de sus confidentes proceden del mundo de los blogs, y de ahi la
referencia a éstos'' y de que en la web del medio se asegure que éste se
basa "en la informacién confidencial que llega a la Red de fuentes seguras,

los llamados weblogs en el argot de Internet”.

Asi pues, son muchos los articulos y posts que se muestran en desacuerdo
con la autodenominacién de E/ Semanal Digital como weblog. Siguiendo a
Tino Fernandez (2003), “el sitio dirigido por Antonio Martin Beaumont es en
realidad un diario online (...) que no se actualiza las 24 horas, aunque cambia

su edicién durante el dia.”

8 Segun Pedro J. Ramirez (2004) y otros editores, la finalidad de estos diarios es difamar, chantajear o
ajustar cuentas.

° Antonio Delgado (2003a), por ejemplo, se refirié a los confidenciales como “periodismo casposo en
Internet”.

'%|_as informaciones de la publicacion, que se adhiere al Cddigo Europeo de Deontologia del Periodismo
aprobado en Estrasburgo en 1993, se estructuran por areas bajo el apartado "Confidencial", donde se
incluyen, asi, contenidos sobre politica, autonomias, exteriores, economia, tecnologia, medios, salud,
deporte, religion, e incluso crénica rosa ("Chismoégrafo"). También destaca la seccion "Garganta
Profunda", con una noticia diaria de extensién media, casi siempre de asuntos politicos. Se trata, seguin
la web, de ofrecer "una informacién confidencial contrastada, mas alla del periodismo de agencias y
comunicados" (Sanchez Gonzalez, Maria, 2004).

" No obstante, ante casos de éxito de los confidenciales, si que se incluyen dentro de esta categoria:
“En el mundo de la comunicacion se habla de la influencia que comienzan a tener los confidenciales que
se publican en la Red, donde Elsemanaldigital.com destaca con fuerza.” (ELSEMANALDIGITAL.COM,
2003).
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El mismo autor afiade que “algunos medios como EI Semanal Digital tratan de
capturar alguna de las novedades que el fendmeno creciente de los weblogs
ha introducido en el panorama de los medios online”, una opinidén que
comparte, desde la blogosfera, entre otros, Antonio Delgado (2003b), quien
critica el intento de Martin Beaumont de justificar su autodenominacion como

blog:

"El primer weblog de la prensa espafiola" es como se autodefine el diario digital
espafol "El semanal digital". Cuando ni son un weblog ni creo que sepan qué es.

Segun un editorial de su director:

Somos el primer weblog de la prensa digital espariola porque seguimos fieles a
cultivar ese género complejo y dificil de la informacién exclusiva, analitica o

confidencial.

La frase no es suya, ya la dijo José Manuel Nieves, de ABC, en la mesa redonda
sobre periodismo digital que se celebrd el pasado sabado en Toledo, en la
ponencia "Weblogs y programas P2P. Informacion e intercambios en Libertad".

Segun se desprende de la crénica que "El semanal digital" hace del encuentro:

(..) hizo hincapié en el éxito de los denominados "weblogs". Es el género que nacié
como pagina personal y que ha dado pie a una nueva generacién de "vortales" o
portales verticales, especializados en informacion confidencial o de alta calidad y

anélisis, con gran valor afiadido.”

Se considerd interesante, por tanto, averiguar si la mayoria de los
encuestados estaba de acuerdo con estos motivos, asi como descubrir otras
posibles causas por las que, segun su opinidn, algunos confidenciales se
venden como blogs. A la vista de los resultados, y como se esperaba, existe
consenso a este respecto, y la mayoria de las respuestas recogen aspectos
similares como posibles causas por las que confidenciales como El Semanal

Digital se autodenominan “weblogs”:
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A. Desconocimiento o confusion de términos

En este sentido, y en consonancia con la respuesta anterior, algunos
mencionan la “indefinicion sobre qué es o no es un weblog” o la

incomprension de este término por parte de los confidenciales que lo utilizan.

B. Usar un término que esta de moda y que les trae ventajas

Esta respuesta es aportada por la practica totalidad de los bloggers, y a este
respecto algunos explican que el término “blog” tiene “unas caracteristicas que
han sido muy bien acogidas” en este momento, ya que, como sefala uno de
los encuestados, algunos diarios —no sélo confidenciales- “estan haciendo lo
mismo, apuntandose a la moda de incluir blogs o pseudoblogs en sus

paginas”.

Hay quien va mas alla y afirma que a través de su autodenominacion como
blog EI Semanal Digital puede aparece como un “medio” mas accesible,
cercano y abierto a la participacion ciudadana. Otros hablan, en este sentido
de que asi se le asocian los valores que empiezan a tomar los blogs, “libertad
de expresion”, “independencia”, “rigor” o “credibilidad”, ya que en Espafa “los
confidenciales se han convertido demasiado rapido en sinénimo de rumor y

manipulacion sesgada”.

C. Son blogs

Entre las respuestas, una persona discrepa del resto y afirma que lo que
conocemos como confidenciales en Espafia pueden considerarse blogs, en el
sentido de que “no hay confidenciales entendidos como boletines que

trasladan noticias (en la época del papel a las redacciones de los periddicos y
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a sectores muy minoritarios y privilegiados) reales pero no publicables por no
poder ser contrastadas, sino como simple vehiculo de lucimiento de

periodistas de renombre.”

2.4. Respuestas de la blogosfera tras la comparativa entre los

confidenciales espaioles y los blogs estadounidenses

El hecho de que, como se comentd, no existan confidenciales similares a los
denominados de este modo en Espana en paises como Estados Unidos (o al
menos no se los conozca con este nombre), lleva a algunos estudiosos del
Periodismo en Internet y a periodistas fuera de la Red espafiola’® a
interesarse por el tema. Asi, tras el “Caso Hesperia”'®, Online Journalism
Review dedica un apartado a los confidenciales dentro de un articulo que
recoge las tendencias de Internet en Espafia en cuanto a los medios de
comunicacién, y cuya autora, Theta Pavis (2003), bajo el titulo “The rise of
confidenciales”, sefiala la aparicion de estos medios, a los que se refiere como
“‘panfletos del rumor popular on line”, como un fendmeno importante en la Red
espafnola, a la vez que establece una similitud entre confidenciales y weblogs
al afirmar que el mensaje de ambos es personal, por un lado, y que tienden a
perder la linea entre lo real y el rumor, por otro, y asegura que, de igual modo
que los blogs dafaron a los sitios de noticias en Estados Unidos, lo estan

haciendo los confidenciales en el caso espanol.

También como intento de comparar la situacion en ambos paises, y como

origen de la confusion conceptual y semantica entre los confidenciales

"2 En un articulo (Carvajal, 2005) publicado primero en el Internacional Herald Tribune y luego en el New
York Times sobre Periodista Digital, se menciona el tema de los confidenciales en Espafia.

13 Segun la sentencia del “Caso Hesperia”, Mi Canoa, confidencial dirigido por Fernando Jauregui, tuvo
que indemnizar en 2002 a los jugadores del Barcelona por publicar una informacién que supuso “una
intromision en su honor” tras no poder demostrarse su veracidad.
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espafioles y blogs norteamericanos', el articulo que /blnews publicd en marzo
de 2003 con el titulo “Los confidenciales, version espafola de los ‘weblogs’,
ganan terreno”, en el que Frank Valdés (2003), en un tono de defensa'® hacia
éstos y de critica a los grandes medios, se refiere a los confidenciales como
‘el ultimo fendbmeno mediatico de la Red, mas alla, y con mas profundidad,
que los weblogs anglosajones’, el cual, segtn él, “sobresale por su calidad”®,
tuvo bastante repercusién entre los bloggers espafoles, cuya mayoria se
apresurd a responder que confidenciales y weblogs no tienen nada que ver.
Este es el caso de Antonio Delgado (2003c), quien afirma que, aunque
algunos confidenciales usen “las herramientas y el sistema organizativo de la
informacion de los weblogs”, no se puede “generalizar y afirmar que todos los
confidenciales son weblogs ni tampoco pensar que todos los weblogs son
confidenciales”, o de Juan Varela (De Regoyos, 2004), quien, tiempo después
de la publicacién del articulo de Iblnews vuelve a referirse a la confusion entre
blogs y confidenciales, afirmando que éste ultimo es un “fendbmeno muy
espanol” y sefalando que, “en algun caso” como en el suyo, donde ofrece
noticias, “se podrian confundir con un confidencial’, aunque, al contrario que
los confidenciales, él asegura “no buscar primicias” ni competir “por ser el

primero” en darlas.

'* Esta confusién se da incluso por parte de responsables de los confidenciales espafioles como Eulogio
Lépez (2004), quien, en un editorial de Hispanidad en el que critica la “persecucion” y la “campafia de
acoso y derribo” del Gobierno y los grandes editores contra los confidenciales, se refiere a éstos como
“lo que los norteamericanos llaman ‘weblogs™.

'S El principal argumento que emplea Valdés para defender a los confidenciales espafioles, entre los que
sefiala El Confidencial Digital, EI Semanal Digital, ElI Confidencial, Libertad Digital, Madridpress,
Periodista Digital y PRNoticias, es que sus audiencias crecen y “apenas se dan quejas por parte de los
lectores”.

'® En la misma linea, un articulo (Fernandez, 2003) publicado en Noticias de la Comunicacién sefala los
blogs norteamericanos como posibles antecedentes de confidenciales que incluyen noticias sobre
comunicacion y medios como E/ Confidencial Digital y PRNoticias, “a imagen y semejanza de iniciativas
nacidas en Estados Unidos, cerca del fendmeno blogger, como la de James Romenesko, periodista
especializado en Internet de The St. Paul Pioneer Press, que en su Mediagossip.com ofrece noticias y
criticas sobre los medios y quienes trabajan en ellos”.
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Sera el mismo Varela (2005) quien, coincidiendo con otros bloggers como
lfiigo Saez de Ugarte', critique la IV Jornada de Periodismo Coca-Cola
organizada por la Asociacion de Periodistas Europeos en mayo de 2005, en la

que, segun él, se confunden ambos fenémenos:

La segunda sesion va al meollo y es para no perderse: El fendmeno de los blogs y
los confidenciales. ¢ Qué poder?, ¢ qué responsabilidad? jViva la confusién! (...).

En el mismo plato, sin distingos, los blogs, amenaza para los traficantes de la
informacion. Para unos porque se les acaba el oligopolio, para otros porque se les

ve mas el plumero y los trapicheos no cuelan.

A partir de ahi, Varela reivindica el fin de esta confusion (“A ver si acabamos

con este revoltillo”), y diferencia confidenciales y blogs:

Miren ustedes, organizadores y paganos: confidenciales y blogs no tienen nada
que ver. Es mas, son completamente opuestos.

Los confidenciales viven de la opacidad, la suya propia y la de los medios
tradicionales, alimentados por una vida publica, empresarial y politica poco
diafana.

Los blogs son una revolucion por la transparencia informativa, de los hechos, las
fuentes, la informacion, los periodistas y la demanda del publico por la claridad.
Los confidenciales son el periodismo hecho negocio y mercadean con la
informacion.

Los blogs son la irrupcion del publico en el mercado de la informaciéon para
liberarla, para arrebatar su propiedad a los depositarios (editores y periodistas)

que han llegado a creer que era patrimonio suyo y no de los ciudadanos.

Ante este debate, las respuestas a la cuestidbn que recoge la opinidén de los

entrevistados acerca del mismo son bastante homogéneas, y 40 de los 43

7o ¢Acaso la asociacion cree que son dos fenémenos parecidos?” (Saenz de Ugarte, 2005).
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encuestados piensan que los denominados “confidenciales” en Espafa no se

corresponden a los blogs estadounidenses'®.

Entre los motivos que argumentan, un buen numero de respuestas (8)
apuntan que se trata de fenomenos diferentes, “que no tienen nada que ver’ o
que “no son lo mismo”, independientemente de su ubicacion, y sefalan que
los correspondientes a los blogs estadounidenses en Espafia son los blogs
espafoles. Una de las respuestas hace alusién al hecho de que se trata de
dos fendmenos recientes en la red y llega incluso a afirmar que lo unico que

tienen en comun es haber nacido en la misma época.

Muchos (11) explican esta distincion, entre otras razones, basandose en la
diferente naturaleza del emisor, ya que, segun éstas, los weblogs son medios
de expresion personales, sin intereses econdmicos, llevados por una o varias
personas, mientras que los confidenciales tienen una infraestructura distinta y
funcionan como “periddicos en miniatura”. Hay quien llega a asegurar que
“detras de los confidenciales estan grupos de presion y tienen con frecuencia
intencidn econdmica”, y otras respuestas incluso hablan de los confidenciales
como “islas dentro de la red que no se hacen eco de lo que dicen los demas ni
corrigen sus fallos”, frente a la “red interconectada que llamamos blogosfera”,
caracterizada, segun apunta otra de las respuestas en una linea similar, por
un espiritu “de enlazado directo de fuentes y transparencia”, que “no tiene
nada que ver con el secretismo de fuentes privilegiadas y no reveladas que
manejan los confidenciales”. En este sentido, ademas, un buen numero de los
participantes considera a los confidenciales como wuna evolucion del

periodismo escrito, unidireccional, y mas parecidos, por tanto, a un periodico

'® S6lo una de las 2 personas que contestd si afirma que existe gran similitud entre ellos, mientras otra
no respondio.
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tradicional, frente al caracter personal, de dialogo e interconectados de los

blogs.

Algunos, sin embargo, no consideran confidenciales y weblogs como
fendmenos excluyentes, pero apuntan, al igual que los anteriores, que no se
pueden comparar porque, mientras un blog es un formato, un confidencial
toma su nombre de su contenido y es, por tanto, un tipo de contenido. Asi,
siguiendo esta argumentacién, uno de los encuestados define confidencial
como “un tipo de publicacién periodistica que puede darse o no en un weblog”
pero sostiene, haciendo referencia a los rasgos técnicos y formales de éstos,
que “ninguno de los confidenciales espafoles mas o menos conocidos es un
weblog” al no utilizar las caracteristicas de éstos para publicarse. Al contrario,
otras respuestas opinan que, aunque los confidenciales espanoles no se
correspondan “exactamente” con los blogs de Estados Unidos —debido a que
‘un blog es algo mas amplio™, muchos “se ajustan al modelo de blog

estadounidense de éxito”"°.

Frente a esta vision de los weblogs como formato y los confidenciales como
un tipo de contenidos, parte de los encuestados parece referirse a ambos
como medios en Internet. Asi, para algunos las diferencias entre éstos
estriban en sus caracteristicas formales y en su formato®, mientras que para
otros la distincion consiste en que las bitacoras son mucho mas variadas en
cuanto a tematica y contenidos, y “no tratan necesariamente informacion
confidencial” o lo hacen, debido a la diferencia en cuanto a la tipologia y a la
finalidad del emisor que apuntabamos anteriormente, por razones de
“satisfaccion personal”, “terapia”, “relaciones personales” u otros motivos. Al

contrario, otra persona asegura que la diferencia entre confidenciales y

¥ En este sentido, otro de los bloggers apunta que, en el caso estadounidense, “la mayoria de los
confidenciales son cronoldgicos, y por tanto son weblogs”

20 Algunas de las respuestas hacen alusion a una estructura visual diferente, y al hecho de que los
confidenciales se asemejen mas a los portales o las webs de periddicos.
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bitacoras estriba en que “los confidenciales son medios que hacen
informaciéon que en muchos casos se basa en rumores, mientras que los

weblogs son medios personales (...) que normalmente no hacen informacion”.

Por otro lado, frente a los que hablan de confidenciales y blogs como medios
con distintos formatos, otros estan de acuerdo con los anteriores en el sentido
de que los blogs son mucho “mas variados” que los confidenciales, pero
afirman que tienen un formato comun, ya que comparten “pagina con entradas
fechadas, que aparecen en orden inverso a su publicacion, de la mas reciente
a las mas antiguas y que, normalmente, pero no siempre, admiten

comentarios de los lectores™".

Asi pues, a pesar de que los bloggers coinciden en que los denominados
confidenciales en Espana no corresponden a los weblogs estadounidenses,

los argumentos difieren.

A la busqueda de una clasificacion valida para algunos medios online: el

caso del Drudge Report

En la misma linea de la respuesta anterior, y para profundizar en el tema
relacionado con los denominados confidenciales como “version espafola” de
los blogs, se selecciond el ejemplo de un conocido medio en el que puede
materializarse esta posible correspondencia o confusion entre confidenciales

espafnoles y weblogs estadounidenses, el Drudge Report.

Si examinamos las respuestas de los bloggers, en éstas parece primar el
criterio de los contenidos, y la mayoria (24 personas) lo considera un

“confidencial”, frente a solo 2 que opinan que es un weblog. Sin embargo, hay

2! Esta respuesta difiere de los que afirmaban que la participacion del lector y el didlogo entre escritor y
lectores eran rasgos diferenciadores de las bitacoras frente a los confidenciales.
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un alto porcentaje de personas que contestan que pertenece a “otra
categoria”, opcion que marcd la persona que opina que dicho medio es
“confidencial por sus contenidos” y weblog porque “tiene caracteristicas de
este formato”. Es significativo, ademas, que 7 de los encuestados no

respondieran a esta pregunta.

Entre los que afirman que Drudge Report es un confidencial, las
argumentaciones?® son diversas. Asi, aunque la mayoria alude a su contenido
(“Revela informacién que no circula en los mass media “oficiales”; “publicé una
informacion que los medios grandes no podian o no se atrevian a publicar”;
‘porque recibié informacion confidencial que publicé en su pagina web”),
mientras una de las respuestas se basa en los rasgos formales y en las
posibilidades de interaccidén y asegura que “no tiene suficiente interactividad
para considerarse un weblog”, es interesante observar como otra de las
argumentaciones es contraria a la que daba uno de los que clasificé a Drudge
Report como un weblog®, y se basa en el hecho de que el autor de esta
pagina sea periodista: “Los weblogs suelen reflejar mas bien el mundo de

intereses del autor. Esa es mas bien periodistica’.

2 Hay que aclarar que la mayoria de los encuestados se limita a marcar una opcion sin argumentarla.

% para esta persona, Drudge Report es un confidencial por su caracter personal: “Aunque en algunas
cuestiones puede acercarse a un confidencial, es mas personal. Responde a los intereses del autor”.
Junto a ello, otra apuntaba otro aspecto interesante, el hecho de que este medio recoge informacion
confidencial de elaboracién propia “solo de tarde en tarde”.
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2.5. Los grandes medios frente a los confidenciales y blogs como

fuentes de informacién. Causas por las que son criticados

Cabria preguntarse si en el hecho de que se confundan confidenciales y
bitacoras no influye, por tanto, el tratamiento que ambos han tenido por parte

del gobierno®*, o si son los grandes medios los que no los distinguen entre si.

2.5.1. ;Estan restando los confidenciales y blogs influencia a los medios

tradicionales?

Esta confusion y las criticas por parte de los grandes medios hacia
confidenciales y bitacoras vienen, para algunos, porque ambos estén
comenzando a ser poderosos e influyentes. Asi lo expresa Javier Cuchi
(2004), y en ello si parecen estar de acuerdo bloggers y editores de

confidenciales:

A mi no deja de sorprenderme lo deprisa que se ponen de acuerdo los medios
comerciales de todo el arco ideolégico y empresarial, como desde “El Pais” de don
Juan Luis hasta la “Libertad Digital” de don Federico se vapulea al independiente
con rara unanimidad. Para ser nuestras bitacoras y nuestros confidenciales tan
poco influyentes y tan amarillos, hay que ver lo que estamos molestando a los que
hasta ahora tenian la exclusiva de la informacion y hacian de ella mangas y

capirotes.

Lo cierto es que en paises como Estados Unidos casos recientes como el
conocido como “Rathergate” dan muestra de la creciente influencia de las

bitacoras creadas por los profesionales de la informacion -los denominados “j-

2 También en la Jornada de Periodismo Digital de la APE, Montilla (LD — EFE, 2005) hablo
conjuntamente de ambos y aseguré que algunos medios digitales “no cumplen con algunas de las
normas fundamentales que rigen la profesién del periodismo”, tales como la “solvencia” y la
“credibilidad”, de las que “algunos de estos confidenciales o bitacoras estan muy lejos de conseguir”.
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blogs”- de su poder y de su papel como “vigilantes de los medios”®. Junto a
ello, y mientras los bloggers reclaman el derecho a la proteccion de la
identidad de sus fuentes, surge también el debate acerca del posible mal uso
de las fuentes y de la rumorologia en la blogosfera, como se comentd, “tan
facil de crear como dificil de frenar en sus maximos efectos: aquellos que
logran destruir la reputaciéon de un tipo o, directamente, cercenar su carrera

profesional” (Luis Maria, 2005).

Segun las respuestas a una de las cuestiones, referida tanto a confidenciales
como a blogs en términos de influencia y de posible arrebato de dicha
influencia a los grandes medios por parte de ambos, un aspecto que, como
vimos, sefalaban algunos como causa por la que son criticados por los
grandes editores, 31 de las 43 personas encuestadas manifiestan que tanto
blogs como confidenciales estan quitando influencia a los grandes medios,

mientras que 10 consideran lo contrario.

En este sentido, Ramonet (2005) concibe los medios en linea como “rivales”
de los medios tradicionales, los cuales estan “enfrentados a una doble crisis”:
pérdida importante de audiencia y pérdida de credibilidad, y, haciendo
referencia al caso del Drudge Report, asegura que “no saben resistir a la
influencia de dos parametros cuya fuerza explosiva se puede medir en el
asunto Clinton-Lewinsky: el mimetismo mediatico® y la hiperemocion®””. El
mismo autor se refiere al tono de los blogs como diario intimo y asegura que
‘mezclan sin complejo informacién y opinién, hechos verificados y rumores,

analisis documentados e impresiones fantasiosas”.

% Segun Tiscar Lara (2005), “una de las funciones mas desarrolladas por algunos weblogs con respecto
al periodismo es la de actuar como observatorio de los propios medios de comunicacion, lo que se viene
denominando como watchblogs”.

% Esto implica, para Ramonet (1998), que se precipitan para cubrir un asunto, lo que da lugar a la
intoxicacion informativa.

2 Segun Ramonet (1998), por influencia de la televisidon, donde la emocion verdadera parece implicar
que se trate de una informacion verdadera.
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2.5.2. Rasgos caracterizadores de los confidenciales presentes en los

blogs de actualidad y noticias

Resulta relevante que esta “mezcla de informacion y opinidn”, rasgo que
define a los confidenciales, caracterizados por una “fuerte e interesada carga
opinativa, mezclada a menudo, y no siempre distinguiendo una de otra, con
géneros informativos o interpretativos” (Diaz Noci, 2004: 54-61), debido a su

“linea editorial politica e ideoldgica determinada”®®

, sea el rasgo marcado por
mas bloggers (39, la practica totalidad) en la pregunta cuya finalidad era reunir
la opinion de los encuestados sobre la presencia de algunos de los rasgos de
los confidenciales en los blogs a los que se refiere este estudio, partiendo de
que ambos son formas no convencionales de comunicacion en la Red al

margen de las grandes empresas periodisticas?’.

Entre el resto de rasgos propuestos como opciones, para cuya seleccidon se
tuvieron en cuenta los que aparecen en algunas de las aproximaciones al
concepto de “confidenciales” citadas anteriormente y en el analisis de estas
publicaciones que llevdo a cabo la autora del mismo (Sanchez Gonzalez,
2004), la “Publicacion de rumores” fue marcada por 20 de los 43 encuestados.
De nuevo, hay que tener en cuenta la indefinicion de términos y la no
exclusién de ambos fendmenos, y como, de este modo, una bitacora puede
contener informacién confidencial o rumores, e incluso conocerse en algunos
casos, siguiendo las respuestas que aportaron los bloggers en la pregunta 1,
que hacia referencia al caso del Drudge Report, como un confidencial,

haciendo alusién, por tanto, al contenido y no al formato.

28 Este aspecto también se incluyo entre las opciones y fue sefialado por 27 de los encuestados.

2 Aunque es logico que, excepto en los casos de los blogs que se dediquen a la publicaciéon de rumores
0 se basen en la informacién confidencial -que podrian considerarse en este caso confidenciales con
formato de blog- la presencia de estos rasgos sera menor que en el caso de los confidenciales, de los
que constituye su esencia, también puede darse el caso, como se sefiald, de blogs de actualidad y
noticias que hagan uso de ellos en determinadas ocasiones.
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El segundo rasgo mas votado, la “cobertura de informaciones poco atendidas
por los medios convencionales” (32 personas), hace alusién a la posible
funcién de estos medios como fuentes de informacion alternativas. Al otro
extremo, otros de los rasgos que quizds sean mas distintivos de los
confidenciales, la “publicacion de exclusivas” y la “publicacién de primicias”,
aparecen como opciones sefialadas por pocos, por 3 y 5 personas
respectivamente, de lo que se deduce que tal vez los blogs se hagan eco de
rumores aparecidos en la Red, bien en los confidenciales, bien en paginas
similares de leyendas urbanas o bulos, y que actuen mas bien, por tanto,
como intermediarios o transmisores de éstos, pero que no ofrezcan tan
frecuentemente informacién de primera mano en forma de exclusiva o

primicia.

Asi, aunque, teniendo en cuenta uno de los comentarios expresados en el
espacio facilitado para la inclusion de otras respuestas, ante el enorme
numero de blogs existentes en castellano pueden darse casi todas estas
caracteristicas, otra persona, que coincide con ello, opina que el mas
extendido en éstas es la mezcla de informacion y opinion y matiza que “puede
que los weblogs en algun momento puedan publicar primicias, exclusivas y
hacerse eco de rumores, usar el off the record (guillem martinez.com)... pero
lo que les caracteriza no es eso”. Por tanto, la presencia de rumores, rasgo
principal de los confidenciales, es un elemento que, aunque también se halla

en algunas bitacoras, no es, en general, lo que las define.
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2.5.3. Rasgos propios de los blogs de actualidad y noticias presentes en
los confidenciales

En este sentido, otra pregunta del cuestionario planteaba una serie de
caracteristicas comunes a la mayoria de los blogs -tanto las relativas a la
estructura de éstos como formato y herramienta, como, derivadas de las
primeras, las referentes al perfil de los usuarios y al estilo de escritura-, con la
finalidad de que los encuestados opinasen si éstas se hallan presentes en los
denominados confidenciales, lo que implicaria la influencia de los blogs sobre
éstos y lo que contribuiria a la confusién de ambas formas comunicativas

online por parte de algunos sectores.

De las opciones facilitadas, en las que se dejaba espacio para senalar otros
posibles rasgos en comun, es relevante el numero de personas que sefalaron
el “caracter personal de las publicaciones” (11) y la “jerarquia cronoldgica”
(17), teniendo en cuenta que muchos de los bloggers habian manifestado en
respuestas anteriores que confidenciales y bitacoras no son excluyentes, por
lo que parece que se ha respondido asi pensando en confidenciales con
formato de blog o blogs con contenidos confidenciales. Lo mismo podria

suceder con el “lenguaje sencillo y directo” (15).

En el espacio abierto de respuesta encontramos caracteristicas que hacen
alusiéon a posibles puntos débiles en comun, tales como la “dudosa

"3 mientras que

credibilidad” o la “tendencia a publicar rumores sin confirmar
otros de los rasgos sefialados por un numero considerable de encuestados,
como son la “mayor participacion de los usuarios” (11), el caracter “abierto y

global” (10) y un “lector curioso, compulsivo e impaciente” (5), aunque se dan

% Sin embargo, no conviene hablar de estos rasgos en general en el caso de los blogs, al contrario de lo
que ocurre en cuanto a los confidenciales, donde si se trata de rumores, y respecto a cuya credibilidad
girara la tesis de la autora de este estudio.
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sobre todo en medios como las bitacoras, con sus légicas excepciones, tal vez
estén presentes en la mayoria de los medios online, no sélo en los

confidenciales.

Lo mas significativo es que la opcién marcada por mas bloggers haya sido el
“estilo irénico y critico” (24 personas lo senalaron), seguida, como segunda
opcion mas marcada (22 respuestas), por la “recogida de informacion
complementaria y alternativa”, que hace referencia, por tanto, a su posible

papel como fuentes de informacién complementaria y alternativa.

2.5.4. Funciones comunes de confidenciales y blogs de actualidad en

cuanto a fuentes informativas

En relacion, por tanto, a las preguntas anteriores, otra cuestion se encargé de
recopilar la opinién de los encuestados respecto a las posibles funciones
comunes entre los blogs de actualidad y noticias y los confidenciales como
fuentes de informacion frente a los medios de comunicacion de masas, como
canalizadores y sindicadores de informacion, amplificadores de la noticia,
fuentes alternativas de informacién o fuentes complementarias de informacion.
Las dos opciones mas marcadas fueron precisamente estas ultimas, con 33 y
31 respuestas respectivamente, mientras que las funciones de “amplificadores
de la noticia” y de “canalizadores y sindicadores de informacién” fueron

sefialadas por 23 y por 21 personas respectivamente®”.

31 En relacion con ello, ante otras de las cuestiones planteadas en el cuestionario, la mayoria (29) opina
que el éxito de los confidenciales se basa, de forma similar a los blogs de actualidad y noticias, en la
capacidad de sus autores o gestores para encontrar y hacer visible informacion sobre un determinado
tema que interesa a unos usuarios en concreto.
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2.5.5. Causas por las que los grandes editores critican los blogs

También en lo referente al posible papel tanto de confidenciales como de
blogs de actualidad y noticias como fuentes alternativas a los grandes medios,
se pregunté a los bloggers su opinidén acerca de las razones por las que son
criticados por éstos, con el fin de poder comparar estas aportaciones con las
recientes alegaciones de los confidenciales y establecer, asi, una posible linea
comun entre ambos como formas de comunicacién al margen de los medios
tradicionales. Las causas argumentadas, que pueden resumirse a la
perfeccion en la frase de uno de los participantes, “miedo, ignorancia y

desconocimiento”, giran alrededor de estos aspectos:

A. Miedo

Es el principal argumento de la mayoria de los encuestados. Algunos lo

explican en detalle:

Claramente al miedo a perder su posicion de oligopolio de la informacion, y su
situacion de ventaja en la administracion de la informacion. Los medios
tradicionales estan acostumbrados a que nadie les critique ni les mire con lupa. Se
meten unos con otros por cuestiones ideoldgicas, pero no por cuestiones
‘profesionales’. Pero en los blogs (algunos, claro, los poquitos que se dedican a
eso0) hay gente dispuesta a mirar con lupa lo que hacen los medios. Y unas pocas
personas bien conectadas pueden sacar los colores a los medios muchas veces.
Ha pasado ya varias veces en USA (Dan Rather es el caso mas famoso, pero
también pasé con el periodista de CNN que dijo lo de que los soldados americanos
disparaban a sabiendas contra periodistas). En Espafia no ha pasado todavia
ninguna “gorda”. Pero iran llegando. Y los medios que vivian tan ricamente se

estan poniendo nerviosos
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Las respuestas incluyen, por tanto, aspectos como el temor de los grandes
grupos a perder el dominio de la informacion y de la opinién frente a las
bitacoras (las de periodistas principalmente), que, como medios personales,
‘desencajan en el modelo de negocio de los grandes medios”, escapan de su
control y que actuan como vigilantes y criticos de los medios (“la mayor
potencialidad de los weblogs no es la critica politica, que ya existe en la
prensa, sino la critica a la misma prensa”, sefiala otro de los participantes),
que segun algunos les hacen la competencia y pueden quitarles lectores
(“sobre todo los mas jovenes”) y segun otros les restan credibilidad e

influencia a los grandes medios:

A que los grupos de intereses mediaticos no pueden controlar ese sector de la
comunicacién que goza de mayor credibilidad que los medios convencionales, que
pierden influencia en lo que Jiménez de Parga llamaba en catedra “la organizacion

del consentimiento”.

Incluso algunos van mas alld y hablan de “posible pérdida de poder de
manipulacion en un futuro”, ya que un individuo que consulte mas medios
estara mejor informado y tendra un mayor espiritu critico. Otro blogger se
refiere, en este sentido, a la pluralidad y a la libertad de expresion

posibilitadas por los blogs:

A que ya no sélo se escucha lo que ellos quieren decir, ahora cualquiera puede
crear un weblog y decir lo que piensa y debatir sobre temas de actualidad sin tener
que sequir la linea editorial marcada por nadie. Les molesta no poder controlar de

la misma forma que antes la informacion.

En la misma linea, otro blogger opina que los intereses® comerciales,
empresariales, econdmicos, ideoldgicos y politicos de los medios hacen que

haya “temas sin tratar” en éstos, mientras que “los weblogs no suelen

%2 Es relevante coémo otra de las respuestas afirma que “en casos de conflicto”, “los grandes medios de
este pais estan todavia demasiado supeditados a las informaciones de los gabinetes de prensa de los
organismos oficiales y los bloggers no”.

El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet

ISBN 84-370-6302-7



Maria Sanchez Gonzélez 190

responder a estos intereses, especialmente a los tres primeros, por lo que se
mueven con mucha mas libertad para tratar esos temas, que en cualquier

caso suelen tratar con criterios no periodisticos”.

B. Falta de profesionalidad

Siguiendo con la opinion citada anteriormente, los blogs, en general, no
siguen criterios periodisticos, y esta falta de profesionalidad y “autocontrol” —
segun otra de las respuestas-, motivada por el hecho de que la mayoria de
autores sean “aficionados” —otra de las respuestas- y no profesionales,
produce la critica de los grandes medios, que ademas, los contemplan como
‘medios profesionales elaborados segun criterios tradicionales” —otra de las

respuestas- y “les hacen la competencia”.

C. Desconocimiento- incomprension

De lo anterior se desprende otra de las causas por las que los bloggers dicen
ser criticados por los responsables de los grandes medios, la falta de
conocimiento de estos nuevos medios. Esta argumentacion, que aparece
como la segunda mas mencionada tras la que se refiere al “miedo” de los
grandes editores, tiene, sin embargo, relacion con dicho temor, segun alguna

de las respuestas:

De repente, el receptor de informacién se ha convertido en emisor. Los grandes

medios no saben aun como reaccionar a eso.

En resumen, de las causas apuntadas, parece que la sefialada por un mayor

nimero de personas, el “miedo”™® de los medios tradicionales frente al

¥ Desde la perspectiva de blogs y confidenciales como “medios alternativos”, creadores y sobre todo,
difusores de opinidn, es interesante el comentario publicado en el blog “En Voz alta”, que se refiere a
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fendbmeno de los blogs, coincide con las justificaciones que aportaron los
responsables de los confidenciales® ante la critica de grandes editores como

Cebrian.

Asi, como fuentes informativas, los blogs, fenémeno de reciente aparicion®
como los confidenciales, “hacen circular una informacién no incluida por los
grandes medios”, lo cual “por si solo ya es bueno”, en un tiempo donde “hace
falta mas informacion”, segun Tom Wolfe (Calvo, 2005), quien advierte, sin
embargo, la posibilidad de que éstos, abusando o haciendo un mal uso de sus
posibilidades de participacion y de creacién de contenidos, alberguen, como
los confidenciales, “bulos, falsedades y rumores no confirmados que circulan
libremente por Internet”. Se hace necesaria, por tanto, como proponen Alonso
y Martinez Rodriguez (2004), “una distincion clara de los contenidos”, de
modo que se separen informaciones y rumores dentro de unos “nuevos
medios alternativos” que posibilitan la “creacion de contenidos”, la

“participacion” y la “generacion de conocimiento”.

ellos como “amenaza fantasma” para los medios tradicionales, ya que ganan audiencia, sacan a la luz
casos que habrian permanecido ocultos y pueden haberles hecho, de este modo, perder credibilidad.
“La amenaza fantasma”. En Voz Alta, s.d. http://envozalta.bitacoras.com/archives/000269.html
522/07/2005).

José Luis Orihuela (2004b) se refirid a que la “campaia de algunos medios contra los confidenciales”

se debia, segun él, al “temor” de los grandes medios a perder lectores, influencia y publicidad, y que, por
lo mismo “no tardarian en enfrentarse a las bitacoras”.
% Su reciente aparicion puede ser otra causa, como apuntaban algunas respuestas, de las referencias a
ambos de forma conjunta e indistinta, por parte, incluso desde el ambito académico, donde la confusion
se dio especialmente en los primeros afios de aparicion de estos fendmenos. Asi, el profesor y experto
en periodismo digital José Ignacio Armentia (2002), en un articulo sobre los medios online, se referia a
los blogs citando al confidencial Mi Canoa como ejemplo de éstos en Espania.
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