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TEMA 2: ANALISI DE DADES

TURISTIQUES

1. Presentaci6 de les dades: distribucions de
fregliencies, taules estadistiques i representacions
grafigues.

2. Mesures de posicio.

3 Mesures de dispersio i de forma.

4. Valors atipics I diagrama de caixa
5

Mesures de concentracio.



ETAPES DE L “ANALISI DESCRIPTIVA DE LES DADES TURISTIQUES
UNIDIMENSIONALS.

la ETAPA: Presentacio de les dades

-Classificar 1 ordenar les dades en una Taula estadistica o de Freqliencies.

-Representar-los Graficament (diagrama de barres, histograma, etc.).

2a ETAPA: Resumir, sintetitzar i representar tota la distribucio de frequéncies per

mitja d'una serie de mesures que intenten arreplegar els aspectes més rellevants de

la distribucio. Interessa calcular i interpretar el valor d'eixes mesures

-Mesures de posicio,

-Mesures de dispersio

-Mesures de forma o perfil. @G& 6 LA CEHE
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1.- Presentacio de les dades: distribucions de fregtencies,
taules estadistiques i representacions grafiques.

TIPUS DE DISTRIBUCIONS DE FREQUENCIES UNIDIMENSIONALS.

e Distribucions de frequencies unitaries
Aqguelles en que cada valor de la variable apareix una sola vegada, no hi

ha repeticions, per aixo les freqtiencies son totes 1.

« Distribucions de fregtiencies no unitaries
Hi ha valors repetits. Es classifiquen en:

Nombre pOCs Molts
valors
Nombre diferents
d’observaci de la
ons variable
1) De 2) De dades
Moltes dades agrupades en
sense intervals

agrupar

/
N\

a) Intervals de mateixa
amplaria

b) Intervals de diferent
amplaria



1) Exemple de Distribuci6 de Freqguencies amb Dades sense Agrupar

Taula de frequencies o Taula estadistica amb els diferents tipus de
frequiencies:

fi=ni/N Frequencies Fi=Ni/N
Vendes (milers €) d’una n, f. N. F.
cadena de agéncies _ _
de viatges Absoluta relativa absoluta acumulada relativa acumulada
93 2 0,04 2 0,04
98 3 0,06 5 0,10
112 4 0,08 9 0,18
118 5 0,10 14 0,28
165 6 0,12 20 0,40
190 8 0,16 28 0,56
225 4 0,08 32 0,64
265 3 0,06 35 0,70
350 4 0,08 39 0,78
400 6 0,12 45 0,90
425 2 0,04 47 0,94
526 2 0,04 49 0,98
575 1 0,02 50 1
Total. N 50 1

Fuente: http://www.innova.uned.es/webpages/llde/Fund_Esta_Turis/04_jun_2.pdf



Representacio Grafica:

Frecuencias ni

Diagrama de Barras para una distribucion de frecuencias con
valores sin agrupar
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2a)Distribucio de Freguencies amb Dades Agrupades en Intervals mateixa amplaria

Colectiu: 200 turistes que visitaren la Comunidat Valenciana i I’ estada no
supera els 22 dies. N =200
Variable X: dies pernoctats, agrupats en intervals

Taula de fregtiencies
amb dades agrupades en intervals Representacié Grafica:
de mateixa amplaria:

. marcas frequéncies | frequencies HISTOGRAMA
intervals de .
absolutes relatives
classe 140
Liq-L; Xi n; N; fi Fi

120 - 116

[2-7] 35 14 | 14 0,07 0,08
17-12] 95 | 116 | 130 | 0,58 | 0,65
12-17] | 145 | 64 | 194 [ 0,32 | 0,97
117-22] | 195 6 |200|003| 1

100 -

80

N=200 1

60 -

Frecunecias ni

40 -

20 A

2-7 7-12 12-17 17-22

Intervalos de dias pernoctados




2b)Distribucidé de Frequencies amb Dades Agrupades en Intervals diferent amplaria
Colectiu: 524 turistes N =524
Variable X: dies pernoctats en allojaments de turisme rural (exemple 4 tema 1)

Valors observats: s’han agrupat en intervals de distinta amplaria c;
Freguencies
Intervals | Marcas absolutes relatives Amplitud | Altures | o densitat de frequiencia d.
de Interval :
classe
I—i-l - Li X N; Ni fi = ni/N Fi :Ni/N Ci:Li' Li-l di = ni/Ci
1-3 2 378 378 | 0,72 0,72 2 189
3-7 5 102 480 | 0,19 | 0,92 4 25,5
7-15 11 25 505 | 0,05 | 0,96 8 3,125
15-50 32,5 19 524 0,04 1 35 0,543 Representacié Grafica
> N=524 1 HISTOGRAMA

N
o
o

Taula de fregliencies amb dades agrupades
en intervals
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Fuente: Elaboracio propia a partir de
http://www.euskadi.net/turismo/estudios/docu5
_c.htm, “Encuesta de comportamientos

y tipologias de visitantes en Euskadi”.

=
N
o

Alturas di
=
S

@
o

3 0.543

7-15 15-50

Pernoctaciones de turistas en intervalos




REPRESENTACIONS GRAFIQUES

ATRIBUTS | DIAGRAMA FREQUENCIES
VARIBLES DE BARRES
NO ni
AGRUPADES DIAGRAMA FRECUENCIAS .
ACUMULATIU ACUMULADAS Ni
VARIABLES FREQUENCIES ni (= amplitud)
HISTOGRAMA <— .
AGRUPADES EN ALTURES di (# amplitud)
INTERVALS
/\ POLIGON S FREQUENCIES
Mateixa amplitud Diferent amplitud ACUMULATIU ACUMULADES Ni
DIAGRAMA DE CAIXA
DIAGRAMA DE SECTORS
e CARTOGRAMA

PIRAMIDE DE EDATS

http://www.uv.es/ceaces/base/descriptiva/ejemplos/representa.htm 9

http://www.iet.tourspain.es/informes/documentacion/FronturFamilitur/Balance%20del%20turismo%20en%20Espana%20en%202009.pdf



Ejemple 1 de Variable gualitativa nominal:

La siglient taula mostra els turistes que pernocten en establiments publics
por tipus d’establiment de pernoctacio.

Establiment pablic de pernoctaci6 Nombre d’ establiments

Establiment hotelers 2697
Turisme Rural 535
Camping 678

Font: http://www.euskadi.net/turismo/estudios/docu5_c.htm, “Encuesta de comportamientos
y tipologias de visitantes en Euskadi”.

DIAGRAMA DE BARRES DIAGRAMA DE SECTORS
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Cartograma de la Poblacio 2008 dels
municipis de I’Area Metropolitana de
Valencia agrupada en intervals

Intervals de Poblacio:
[] 0-5.000
O 5.000-10.000
I 10.000-30.000
B 30.000-100.000
Il Valencia




2.- Mesures de posicio

X Me Mo

- De Tendencia central: Mitjana, Mediana, Moda
- Quantils: Quaftils, Decils, Percentils

3 valors que dividixen a la d,,9,03 N/4 Nf2 3IN/4
distribucié en 4 parts iguals 259, 50% 75%

M50 N 250 92 2500 U3 259
Mo
Rang interquartilic RIC =0,-0,

Entre g, 1 g5 es troba el 50% de les observacions que estan en
la zona central de la distribucio.



3a.- Mesures de dispersio

- Absolutes: Variancia S2, Desviaci6 Tipica S = /S
- Relatives: Coeficient de variacio de Pearson gy(X) =

XI|

3b.- Mesures de forma o perfil

- Mesures de simetria-asimetria: Coeficient d’asimetria

9:(x)
- Mesures d’apuntament: Coeficient de Curtosis g,(X)



Frecuencia

EXEMPLE DE REPRESENTATIVITAT DE LA MITJANA
Compara la mitjana i la dispersio de la distribucio de la renda d’estos dos paisos:

Frecuencia

1 1 1 1
800 900 1000 1100 1200 1300 140 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700

Renta_Pais_A Renta_Pais_B




(COEFICIENT D” ASIMETRIA g,)

SIMETRIA g+=0
X = Me

ASIMETRIA POSITIVA 0perla
gi1>0 X=>Me dreta

ASIMETRIA NEGATIVA 0 per
g1 <0 X< Me |'esquer




LERPTOCUORTICA
[MAS APUNTADA
QUE LA NORRALJ

MESOCURTICA
NGUAL DE APUNTADA
QUE LA NORRAL]J

PLATICUORTICA
[MAS APLAMNADA
QUE LA NORRMALJ
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4.- VALORS ATIPICS | DIAGRAMA DE CAIXA

L,=menor de (max , Q, +1,5xRIC)

3L Grafic basat en els 3 quartils que esta
Tﬁ R compost per un rectangle, la "caixa", I
/ dos bracos, els "bigots*®.
vlores o | P < —Q; *Proporciona informacio sobre la simetria
e & I de la distribucio; si la mediana no esta en el
oL centre del rectangle, la distribucio no és
e simétrica.
hemayorde(min . ©-LSRIC o (Jtil per detectar la preséncia de valors
RIC = Q, —Q, rango Iintercuartilico - a¢injcs o outliers en la distribucio.
*Un valor sera considerat eUn valor sera considerat
valor atipic lleu si: valor atipic extrem si:

. valor < Q,-1,5RIC 0 valor < Q,-3 RIC
valor > Q,+ 1,5 RIC valor > Q.+ 3RIC



EXEMPLES DISTRIBUCIONS

1

Coef. simetria g,=0
Distribucio Simétrica

Coef. simetria g1 =-0,52<0

Distrib. Asimétrica per I’esquerra
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5.- MESURES DE CONCENTRACIO

Colectiu: 10 treballadors d’una empresa turistica.
Variable X: salari mensual en euros.

100

Corba de Lorenz

Index de Gini (IG)

freq. relatives % acumulatiu% acumulatiu
Xi ni Xi ni fien% | xinien% pi qi _

600 6 3600 60 42.86 60 42.86 Interpretacio

900 2 1800 20 21.43 80 64.29 priqgl

1200 1 1200 10 14.29 90 78.57

1800 1 1800 10 21.43 100 100

10 8400 [
— N T CORBA DE LORENZ
Objectiu: analitzar grau tota] de salaris
de concentracio en el pagats per I empresa 100 /
CORBA DELORENZ
~g== * COncentracio minima: pi=qi 80
= s
/

— 60

. . qi "”,”j://////
40

CORBA DE LORENZ /
20

o0 !1—- Concentracié maxima: tots 0 4../,

60
i
40
20

20 40 60

80 100

qi=0 menys I’Gltim, que és 100

20 40

60 80 100




INDEX DE GINI

pi ai__| pi-qi —q

60 | 42.86 | 17.14 .G:;(E' V_owma
80 | 64.29 | 15.71 Sp 0

90 | 78.57 | 11.43

230 44.29

 Concentracio minima: pi=gi = 1G=0 . Casos intermedis:

= 0<1G<1
- Concentracio maxima: tots gi=0 = 1G =1

J



indice de GINI F Dy CaEst 15

Pegar o escribir
los valores (los de X ordenados)

frecuencias

punios de la
curva de
Lorenz

preparar para imprimir
_— P
dibujar lorenz indice de GINI [3ES
Mimero de decimales; por defectl:l...

Juan Mtnez. de Lejarza

frecuencia monto
V’ih]rF“:. frecuencia monto
.u"umul ada acumulado




MITJANA CONJUNTA D’UN CONJUNT DE DADES

PER A CALCULAR LA MITJANA CONJUNTA D'UN
CONJUNT DE DADES ES NECESARI APLICAR ESTA
FORMULA DE LA MITJANA PONDERADA:

Conjunt de datos 1° 2° | KO Global (agregat dels k conjunts)

Nombre

d’observacions de
cada conjunt de
dades

N1 N> N N1+ No+....+Ng

X, N, +X,N, +...+ X, N,
N, +N,+....+ N,

Mitjana de cada X X

_ -
conjunt de dades 1 Xy

La mitjana de I’agrupacio de 2 o més conjunts de dades és la mitjana de
les mitjanes dels diferents conjunts, pero cadascuna ponderada pel
nombre d’observacions de cada conjunt de dades.



EXEMPLE

A partir de la segiient informacio, comprova que la mitjana de
la Poblacio 2009 del conjunt dels 183 municipis de la
provincia de Valencia és 13849,22 habitants

: Municipis Municipis No
SUIHel e Turistics Turistics

Nombre d’observacions de cadascun del
conjunt de dades 49 134

Mitjana de la Poblacio 2009 de cadascun del [ =31180,12 | X,=7511,81
conjunt de dades 1




TIPIFICACIO DE VARIABLES

e Es tracta de un procediment que facilita la comparacio entre
observacions provinents de dos conjunts de dades diferents quan
estes tenen mitjanes i desviacions tipiques diferents.

Para Tipificar: Z:X—éx (Z es la variable X tipificada)

e Un valor que s’ ha tipificat, indica el nombre de desviacions
tipiques que eixe valor esta per damunt o per sota de la mitjana.
«S’utilitza per comparar la posicio relativa de dues observacions
que provenen cadascuna d’una distribucioé diferent ( exemple) s>
eLa nova variable tipificada Z que ha sorgit d’aplicar esta
transformacié a una variable X té una propietat especial: la seua
mitjana és zero i la seua desviacio tipica es 1.



EXEMPLE DE TIPIFICACIO | DE DISPERSIO

En I’assignatura d’ Incorporacio, la nota mitjana dels estudiants ha
estat de 7 amb una desviacio tipica de 2. En I’assignatura
d’Estadistica la nota mitjana dels estudiants ha estat de 5 amb
una desviacio tipica de 1.

a) Un estudiant ha obtingut una nota en Incorporacio de 6, mentre
que la seua nota en Estadistica ha estat de 5,5. En quina
assignatura ha obtingut I’estudiant un resultat relativament
millor?

b) En quina assignatura la dispersio relativa és menor?



Més informacid sobre este tema en:

PARRA, E; CALERO, F.J.: Estadistica para Turismo. Ed. McGraw-Hill, Madrid, 2007.
Capitulo 4.

ESTEBAN, J.; y otros.: “Estadistica Descriptiva y nociones de Probabilidad”, Ed.

Thomson, segunda impresion 2006. Capitulo 2.

MONTIEL, A.M.; RIUS, F.; BARON F.J.: Elementos basicos de Estadistica
Econdmica y Empresarial. Ed. Prentice Hall, Madrid, 1997. Capitulos 3y 4.

RONQUILLO, A: Estadistica Aplicada al Sector Turistico, Ed Ramon Areces,
Madrid, 1997. Capitulos 2, 3,4 y 5.
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