TEMA 2: La influencia de la cultura, la estratificacion social y los estilos de vida sobre el
consumidor.

1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto Yy aspectos
caracteristicos de la cultura

2.-El valor del consumo en las culturas occidentales

3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y
procedimientos de medicion.

4 .-Los estilos de vida

Analizar la importancia de la cultura, la estratificacion social y los estilos de vida
como VARIABLES CONDICIONANTES del Comportamiento del Consumidor

TEMA 2 Molla et al. (2006) Comportamiento del consumidor. Ed. UOC. Barcelona
Epigrafe 1 Capitulo 2, epigrafe 1 (1.1)

Epigrafe 2 Capitulo 2 epigrafe 1 (1.2)

Epigrafe 3 Capitulo 2 epigrafe 2

Epigrafe 4 Apuntes de clase
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Dimension
simbolica
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Es la configuracion de conductas aprendidas y resultado
de la conducta, cuyos elementos componentes son
compartidos y transmitidos por los miembros de una
sociedad.

Programacion colectiva de la mente que distingue a los
miembros de un grupo humano de otro y que se transmite
de generacion en generacion.




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

La cultura es un fendmeno global, una sintesis que se forma
a partir de muchas cosas

La cultura se comparte, se aprende e identifica al colectivo

gue la genera
SOCIALIZACION
Familia
Escuela
Otras instituciones...

La cultura cambia constantemente




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Detectar las diferencias y similitudes que pueden existir entre
culturas

¢ En base a qué definimos las culturas?

Analizar los signos y simbolos imperantes




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Detectar las diferencias y similitudes que pueden existir entre
culturas

¢ En base a qué definimos las culturas?

Analizar los signos y simbolos imperantes
Analizar los estilos de comunicacion
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Detectar las diferencias y similitudes que pueden existir entre
culturas

¢ En base a qué definimos las culturas?

Analizar los signos y simbolos imperantes

Analizar los estilos de comunicacion

Analizar las equivalencias entre culturas
Equivalencias conceptuales
Equivalencias perceptivas
Equivalencias en caracteristicas
Equivalencias en las tradiciones




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Detectar las diferencias y similitudes que pueden existir entre
culturas

¢ En base a qué definimos las culturas?

Analizar los signos y simbolos imperantes
Analizar los estilos de comunicacion
Analizar las equivalencias entre culturas
Equivalencias conceptuales
Equivalencias perceptivas
Equivalencias en caracteristicas
Equivalencias en las tradiciones
Analizar los valores culturales
Individualidad-cooperacion




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Detectar las diferencias y similitudes que pueden existir entre
culturas

¢ En base a qué definimos las culturas?

Analizar los signos y simbolos imperantes
Analizar los estilos de comunicacion
Analizar las equivalencias entre culturas
Equivalencias conceptuales
Equivalencias perceptivas
Equivalencias en caracteristicas
Equivalencias en las tradiciones
Analizar los valores culturales
Individualidad-cooperacion
Etnocentrismo
Nivel de diferenciacion de roles
Riesgo-seguridad




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.1.-La cultura y su influencia sobre los consumidores: dimensiones, concepto y aspectos caracteristicos de la cultura

Detectar las diferencias y similitudes que pueden existir entre
culturas

|dentificar las tendencias culturales emergentes

Analizar los efectos directos e indirectos sobre su actividad

|dentificar oportunidades y amenazas

Desarrollar una estrategia




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.2.-El valor del consumo en las culturas occidentales

¢, Qué es el consumo?

“La accion y el efecto de consumir”

¢, Qué valor se da al consumo en las sociedades occidentales?




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.2.-El valor del consumo en las culturas occidentales

ALGUNOS CAMBIOS EN LAS SOCIEDADES OCCIDENTALES

sAumento en el nivel de vida de la poblacion

Mejora de las condiciones de trabajo y vida de los ciudadanos

*Progresiva instauracion del estado del bienestar

eConsolidaciéon de la sociedad de consumo: cultura del consumo




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.2.-El valor del consumo en las culturas occidentales

ESENCIA DE LA SOCIEDAD DE CONSUMO

CIUDADANO =i CONSUMIDOR

Con capacidad para consumir
Voluntad de consumir
Intensidad en el consumo




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.2.-El valor del consumo en las culturas occidentales

DEMOCRATIZACION DEL CONSUMO

DIMENSION CUANTITATIVA SE CONSUME INTENSAMENTE

DIMENSION CUALITATIVA SE ADQUIEREN PRODUCTOS

DISTINTOS DE LOS “NECESARIOS




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.2.-El valor del consumo en las culturas occidentales

OBJETIVO: ALCANZAR LA MODERNIDAD

Que los mercados estuvieran suficientemente abastecidos

*Que el consumidor mejorar su vida material




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.2.-El valor del consumo en las culturas occidentales

Los productos dejan de tener
significado unico

*El consumidor ya no posee una
identidad Unica (consumo conspicuo)




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

Proceso mediante el que se reparte el poder, la autoridad
y el prestigio entre los distintos miembros que constituyen
una sociedad.

Designa un grupo compuesto por varios sujetos que ocupan
posiciones de estatus mas o0 menos iguales en una sociedad.




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

Son sistemas dinamicos, abiertos, no constituyen rangos
fijos.

Son multidimensionales

Comportan siempre una nocion de superioridad o inferioridad
relativa.

Conllevan una cierta similitud de comportamientos




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

METODO SUBJETIVO O AUTOASIGNACION

Se pide al individuo que indique en una lista, a que
categoria de estrato social piensa que pertenece

METODO REPUTACIONAL

Se pide al individuo que indiquen a qué estrato social
piensa que pertenecen los diferentes miembros de su
alrededor, fundandose en su propia percepcion o por
referencia a las actividades consideradas como inferiores
O superiores.

METODO OBJETIVO

Los individuos se clasifican segun ciertos factores

objetivos y se les asigna un estatus social jerarquico [ehlieai:




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

INDICE BASADO EN UN SOLO ELEMENTO

Ingresos, renta

Categoria socioprofesional

Nivel educativo

INDICE BASADO EN MULTIPLES ELEMENTOS




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

INDICE HOLLIGSHEAD DE POSICION SOCIAL

IPS= (puntuacion de ocupacion x 7) + (puntuacion de educacion x 4)
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

INDICE WARNER DE CARACTERISTICAS DE ESTATUS

ICE= (punt. Ocupacion x 4) + (Fuente ingresos x 3) + (tipo vivienda x 3) + (zona residencia x 2)

Cada dimension se define dentro de un intérvalo de 1-7
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

INDICE WARNER DE CARACTERISTICAS DE ESTATUS

ICE= (punt. Ocupacion x 4) + (Fuente ingresos x 3) + (tipo vivienda x 3) + (zona residencia x 2)

Cada dimension se define dentro de un intervalo de 1-7
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Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacién social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.3.-Los estratos sociales y el comportamiento del consumidor: concepto, caracteristicas y procedimientos de medicion

Influyen sobre el grado de posesion y/o nivel de consumo de
un producto o marca

La forma de pago

p.e clase baja < uso tarjetas
para compra bienes frecuentes

El nivel de informacion de los precios y su uso como indicador

El tipo de punto de venta frecuentado

La frecuencia de compra

La exposicion a medios de comunicacion en cantidad y tipo

El sentido de la compra




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.4.-Los estilos de vida

Variables sociodemograficas

Solo un conocimiento
Variables economicas descriptivo de los

consumidores

1970

ESTILO
DE
VIDA

Estratos sociales




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.4.-Los estilos de vida

Sistema de reglas de conducta desarrolladas por el individuo
para atender a sus objetivos en la vida

Patron que define el modo de vida y de consumo de una
persona y que refleja las alternativas que considera para
decidir como gasta su tiempo y su dinero

. Qué define un estilo de vida?




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.4.-Los estilos de vida

Centrado en los valores

Centrado en los tipos de productos comprados y consumidos

Centrado en las actitudes, intereses y opiniones




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.4.-Los estilos de vida

Centrado en los tipos de productos comprados y consumidos

Los productos comprados/consumidos
por un individuo u hogar son el reflejo

de su estilo de vida

Consiste en
-analizar, a posteriori, las compras y consumos
efectuados (a partir encuestas o paneles) y de
-identificar los agrupamientos que permiten identificar
tipos de compradores.
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2.4.-Los estilos de vida

Centrado en los valores

Centrado en los tipos de productos comprados y consumidos

Centrado en las actitudes, intereses y opiniones




Tema 2: La influencia de la cultura, las estratificacion social y los estilos de vida sobre el consumidor
2.4.-Los estilos de vida

Centrado en las actitudes, intereses y opiniones

Trata de comprender a los consumidores a traves de:
lo que hacen
y lo que piensa
en una gran gama de situaciones de la vida en sociedad

INSTRUMENTO: amplio cuestionario AlO

ACTHVIDADES INTERESES ORINIGONES
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Aplicaciones

e Segmentacion de mercados
e |nvestigar conceptos de nuevos productos
* Reposicionamiento de productos

e Concepcion del mensaje publicitario y
eleccion de los medios de comunicacion

e Caracterizacion de los clientes en el punto
de venta
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