TEMA 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor. La familia

1.-Los grupos y su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos
de grupos

2.-La influencia de la familia en las decisiones de compra

3.-Tipos de decisiones de compra en familia y factores que inciden en el proceso de decision
familiar

4 .-El ciclo de vida familiar

|[dentificar las repercusiones de la pertenencia del individuo a un grupo y, en
especial, la influencia de la familia, en las pautas de uso y consumo

TEMA 3 Molla et al. (2006) Comportamiento del consumidor. Ed. UOC. Barcelona
Epigrafe 1 Capitulo 2, epigrafe 3 (3.1; 3.2; 3.3; 3.4)

Epigrafe 2 Capitulo 2 epigrafe 4 (4.1)

Epigrafe 3 Capitulo 2 epigrafe 4 (4.2)

Epigrafe 4 Capitulo 2 epigrafe 4 (4.3)

VINIVERSITAT & I VALENCIA




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia
1.1.-Los grupos Yy su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

Conjunto de personas gue interactuan entre si,

se influyen mutuamente,
comparten normas, valores, creencias y conductas

y tienen conciencia de ser un grupo.

El grupo tiene claros sus limites

Los integrantes mantienen un contacto estrecho
y frecuente




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia
1.1.-Los grupos Yy su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

Es aquel cuyas perspectivas o valores
son utilizados por un individuo como base de su

conducta en un momento determinado




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia
1.1.-Los grupos Yy su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

Primarios
Secundarios

Grupo de pertenencia

Formales
Informales

Disociativo

Grupo de NO pertenencia

Aspiracion




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia
1.1.-Los grupos y su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

« INTEGRACION Y SOCIALIZACION

« NORMATIVIDAD

« CONSTRUCCION DE IDENTIDAD Y AUTOCONCEPTO
« FUENTE DE MODELOS DE CONDUCTA

Identidad # Autoconcepto




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia
1.1.-Los grupos Yy su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

* Influencia sancionadora: proporciona recompensas y
castigos

* Influencia informativa: proporciona informacion

e Influencia normativa: establece modelos ideales de
comportamiento




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia
1.1.-Los grupos Yy su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

1.-Tipo de producto
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Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia.
1.1.-Los grupos Yy su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

1.-Tipos de producto

Contaminacion

Pérdida Diferenciacion
de estatus

Progreso técnico




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia
1.1.-Los grupos Yy su influencia sobre el consumidor: concepto, caracteristicas, funciones y tipos de grupos

1.-Tipo de producto

2.-Las caracteristicas del grupo

3.-Las caracteristicas de los consumidores

4 .- a situacion de consumo




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia.
1.2.-La influencia de la familia en las decisiones de compra

Conjunto de miembros del hogar que estan
emparentados entre si hasta cierto grado
por sangre, adopcicn o
matrimonio

HOGAR: sujetos que comparten una vivienda y las
necesidades basicas

Hogares familiares
Hogares no familiares




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia.
1.2.-La influencia de la familia en las decisiones de compra

MOTIVOS

Gran cantidad de productos que se consumen en familia

Influencias intensas entre los miembros por lazos afectivos

Las prioridades de gasto dependen de decisiones familiares
Procesos de socializacion en el consumo




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia.
1.3.-Tipos de decisiones de compra en familia y factores que inciden en el proceso de decision familiar

DECISIONES AUTONOMAS
DECISIONES CON DOMINIO DEL HOMBRE
DECISIONES CON DOMINIO DE LA MUJER

DECISIONES SINCRETICAS




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor: la familia.
1.3.-Tipos de decisiones de compra en familia y factores que inciden en el proceso de decision familiar

1.-Distribucion del poder en la familia

2.-El reparto de roles

4 .-La influencia de los miembros de la familia varia a lo
largo del proceso de decision

5.-El tipo de producto




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor. La familia
3.4.-El ciclo de vida familiar

Etapas progresivas por las que
atraviesa la vida de las familias a lo

largo de los anos




Tema 3: La influencia de los grupos sobre el comportamiento del consumidor. La familia
3.4.-El ciclo de vida familiar

|

1. Etapa de solteria:

2. Etapa de recien casados:
|

3. ' leno

4. ' leno Il:

leno lll:

N do vacio I:
L

do vacio ll:

5
6
_
7
8

Nio
A
. Superviviente solitario:
y




