GRUP DE TREBALL DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO DE LA UV: ANALITICASBD

NOM DEL GRUP: AnaliticaSBD: Grup de Treball per a la definicid i obtencié d’indicadors del
SBD requerits per a la Memoria EFQM i altres documents

- Espai de disc del grup: analiticasbd
- Alies de correu per a contacte: analiticasbd@uv.es
- Espai web: http://www.uv.es/analiticasbd/

OBJECTIUS DEL GRUP:

- Recopilar i reunir tota la informacié necessaria i recollida periodicament per a
diversos proposits: Anuari Rebiun, SAP de la UV, Estudi de carregues de treball, Carta
de Serveis del SBD, Seguiment dels processos, Autoavaluacid, etc. Analitzar les
possibles duplicitats i intentar homogeneitzar i simplificar la llista global d’aquests
indicadors

- Identificar i seleccionar series de dades disponibles representatives de I'activitat del
Servei de Biblioteques i Documentacio en les diverses arees de treball, especialment
aquelles que faciliten els diferents sistemes informatics.

- ldentificar les caréncies per a la recol-leccié d’algunes dades i proposar solucions

- Documentar les fonts i la forma de recol-leccié de les dades de forma periodica,
coordinada i global per a tot el SBD

- Definir, obtindre i facilitar les dades necessaries per a la elaboracié de la Memoaria
EFQM, dins de I'actual projecte d’Autoavaluacié del SBD

DATA D’INICI DE LACTIVITAT: 10-04-2017
DATA PREVISTA DE FINALITZACIO: desembre 2017
PARTICIPANTS (designats):

- Ana Barbeta (coordinacid)
- M. Jesus Garcia Mateu

- Blanca Salom

- Cristina Tomas

- Ana Selfa

- CurraTorres

- Diana Ferrandis

- Encarna Maria Dura

| amb la col-laboracié de totes les persones del SBD a les quals s’"ha demanat ajuda i opinio
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