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GRUPO DE TRABAJO: INDICADORES PARA LA MEMORIA EFQM

|dentificar una serie de datos e indicadores que
ilustren y den una visidn positiva de las
actividades desarrolladas por el SBD en los

Ultimos anos y que se puedan utilizar en la
redaccién de la Memoria EFQM (Criterios 6-9)

OBJETIVOS

Reunir y “cruzar” toda la informacion analitica
que obtenemos en el SBD de distintas fuentes y
que se requiere para diferentes finalidades =2
detectar duplicidades o inconsistencias

|dentificar algunas carencias en la obtencién de
datos y proponer soluciones

EFCM
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1. Memoria 2016 de la Universidad de Sevilla

https: / /bib.us.es/sites /bib3.us.es/files/memoria _efgm 2016 publica.pdf

2. Memoria 2016 de la Universidad de Granada

http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca ugr/evaluacion/efgm-
500/memoria500201 érenovacion/

3. Memoria 2015 de la Universidad de Alcald de Henares
https: //biblioteca.uah.es/biblioteca/documentos/MEMORIA EFQM BUAH 2015 vsfi
nal.pdf

M


https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/memoria_efqm_2016_publica.pdf
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/evaluacion/efqm-500/memoria5002016renovacion/
https://biblioteca.uah.es/biblioteca/documentos/MEMORIA_EFQM_BUAH_2015_vsfinal.pdf

GRUPO DE TRABAJO: INDICADORES PARA LA MEMORIA EFQM

Criterio 6 — Resultados en los clientes:
a) percepciones
b) indicadores de rendimiento

Criterio 7 — Resultados en las personas:

MEMORIA EFQM: a) percepciones
CRITERIOS DE b) indicadores de rendimiento

RESULTADOS Criterio 8 — Resultados en la sociedad:
a) percepciones
b) indicadores de rendimiento

Criterio 9 — Resultados clave:
a) de actividad: econdmicos y no econémicos
b) indicadores de rendimiento de la actividad

EFCM
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Datos claros, descriptivos e incluidos habitualmente en
las memorias de referencia estudiadas

MEMORIA EFQM:

Criterios de Datos disponibles en el SBD , con series suficientemente
seleccién de datos e amplias (Ultimos 5 anos aproximadamente)
indicadores

Datos favorables al servicio, que colaboren a ofrecer
una vision positiva de nuestra actividad

EFCM
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MEMORIA EFQM:
FUENTES DE DATOS

EFCM

PERCEPCIONES: Encuestas de satisfaccion:

Encuestas PDI y Estudiantes 2012-2016  Ppara Criterio 6a

Encuestas PAS 2012-2016  Para Criterio 7a

- Tabla global de datos generales por aio

(disponible en disco Autoavaluacio)

ENCUESTAS RESUMEN PLURIANUAL - informe EFQM.xIsx
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1 B 1 |ENQUESTES DE SATISFACCIO A USUARIS SBED. DADES GLOEBALS DEL SERYEI - COLECTIU: PAS SBO
z
1 |ENQUESTES DE SATISFACCI INOICADOR INFORIE EF G |
2 A E 4 | N*FREG PREGUNTA 2012 2013 2014 2015 2 2017
3 5 1 Espais it 295 3.28 318 337 343 I
3 = S DESIE 2 R — iz e 555
— < T 5 Aplicacions informitiques b0 385 382 3839 3493 348
5 13 INDICADN] & 4 Intranet it0d 337 3,33 363 368 391
[ |4 N° PREG 3 Ta.2 |RECURSDE smifons o dbeof J, X i o, oy 1, JF o, T
7 10 5 Coneix CE del B0 [l 445 4.1 4,23 4,03 4,15
= 3 1 ga 1l | 5 Consix mizzié 350 06 348 473] 432 4@ 4,26
— 6 2 g 1z 7 Cenix Pla Opcrativ 260 oy 4,00 382 3,73 364 3,75
9 | 7 3 o3 -] Madel organitaativ SE0 it0E kAR 313 324 326 |
10| g 4 o " 3 Participacis SED k03 3,00 342 322 340 336
11 g = = 15 n Farticipacio BIE it10 .29 a4 336 3.E5 368
m = = 16 I 1 U &z referent it11 3,56 358 374 382 3,80
MEMORIA EFQM. 12 | 10 6 S Ta2 |POLITICA | EETRATEGIA fmillins gl blosi a5 IET aTes| IAF a7 & 58
C 13| 119 7 g 13 12 Procesns identificats itz 365 361 R 377
14 12 5213 |F 13 15 Pracesas dacumentats [1353 313 3.28 3,38 3004 3,566
15 20 14 Contix ¢ls responsables it14 398 4,07 39 4,09 349
— ] 13 g c Edl 15 Caoardinacid entre seccions it15 2497 3m 300 R 320
F U E N T ES D E D ATOS 16 | 114 g I 22 | 1 & qui racorrer si dubtes it1E 356 385 X R 386
17 ] 115 10 g 23 T2.2 | PROGESOR [migions doi dioc I45 | a56| A58 | I66| A7 I3
18 P o 24 17 Coneix basques iti7 436 4,35 426 432 426
19 18 LL B 25 18 Farticipa en les decigions it15 242 B3 345 3E8 365
E i d 17| 6a.23 W . [ s Carrega de treball del llac e 5,28 BT 337 5be .58
n C U e s a S e 20 | 115 12 6a.15 |F a7 an Diistrib. carreques treball en b bib. k20 254 2,70 2491 3,07 3,24
2| |1g 13 65317 |F 28 21 Treball en <quip it21 273 3,02 3,21 3,26 3,35
o L3 4 737 0 12 6a 16 |P 23 ] Info actualitaada jt2a 355 3.EE 359 378 364
sa il s a cc I o n 2 [ = d = a0 23 Ta.3 [Formacid rebuda k23 3,20 347 3.4 3,71 347
e 13 6a.18 |A 5 =4 Possibilitats de promacid 24 2,09 2,34 | 258
24| 132 16 6a14 |0 32 [ = Rreparcuzzid del mey trebal itz 373 370 a73|  miE 364
25 123 17 Ba. 20 |o 3% 26 Treball reconegut i valorat it2E 2,78 315 A A 326
25 ; 54 27 Camunicacid cn bib it27 315 332 328 343 346
77 — 24 18 6a.19 | 35 28 Ambicnt de breball 3=t 346 359 3,78 381 3.8
1125 19 3 6 7a.2 |PERSONES fmigins gl bieci XS LaE | ZJF| I50 gL T, 10
28| |25 851 [ o9 Implicacié del SBO en UY ) 249 347] 359|356 3.7
29 | |27 0 T 58 30 Dir 560 recalen k30 297 3,08 304 3,35 334
N e Ey A kE] H Dir 560 clima comunicacid it3 204 2.87 2498 308 312
31 |: = ; 4n 32 Infarmat de les decisions 52 302 302 302 329 3,29
o 9 e A4 55 Diir Bcal Seccid recalga 5] 223 345 254 261 3hE
E F f ! } M 32 {30 23 o 4z 54 Oir BcalSeccid clima comunicacia it3d 303 3.28 335 357 345
S = 3| |5 a7l |# 4% 7a.2 |LIDERATGE /mitins ol bdech ¥ 5 S T4 X7 88
20 [ |- = a4 55 | va1 [PRaiiigannniiea o T N 35| 3.64| 3.69] z.70| 3.82| 3.83
32 24 Ga.1 1 as

33
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INDICADORES DE RENDIMIENTO: Criterios 6b, 8b, 9a y 9b
Datos recogidos para REBIUN

Datos disponibles en la web SBD > Espai de Treball >

MEMORIA EFQM: Estadistiques: informes Millennium, Recursos-e, Dialnet, Cl,
FUENTES DE DATOS Pl, Roderic, efc.
Informes Datos facilitados por unidades concretas del SBD

Datos procedentes de otros servicios de la UV

EFCM


http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/espai-treball-/estadistiques/general-1285887650949.html

GRUPO DE TRABAJO: INDICADORES PARA LA MEMORIA EFQM

Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xlIsx

MEMORIA
EFQM:

INDICADORES

de resultados

EFCUM

W 00 =] h oL s ) ka2

B [P [ B [ B [ B [ B [ I | b [t [ ot | ok [ ok | b | ot | ek | et | =t
[=x WY, BN R S R - R = - - R = R I SR SE R N R R -]

DATOS REQUERIDOS PARA EL APARTADO "RESULTADOS" DE LA MEMORIA EFQM
PROPUESTA DE INDICADORES

FUENTES DE LOS DATOS

CRITERIO & - RESULTADOS EN LOS CLIENTES

6a - PERCEPCIONES

6a.l |Resultados globales de satisfaccion (PDI)

Encuesta PDI. Grado de satisfaccion general (PD1#24). Evolucion

b6a.2 |Resultados globales de satisfaccidn (Estudiantes)

Encuesta ESTUDIANTES. Grado de satisfaccién global (EST#21). Evolucidn

ba.3 Comparacion de la UV con otras bibliotecas

¢Fuentes de datos, bibliotecas a las que compararse?
d

6a.4 |Satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones (espacios y haorarios) Encuesta ESTUDIANTES (EST#INSTALACIONS media blogue)
ba.5  |Satisfaccion de los estudiantes con los recursos disponibles Encuesta ESTUDIANTES (EST#FONS media bloque

ba.6b  |Satisfaccion de los estudiantes con la informacion y ayuda recibidas Encuesta ESTUDIANTES (EST#18)

6a.7 |Satisfaccion de los estudiantes con la atencion y trato recibidos Encuesta ESTUDIANTES (E5T#17)

6a.8 |Satisfaccion de los estudiantes con el servicio de préstamo Encuesta ESTUDIANTES (EST#12

6a.9 |Satisfaccion de los estudiantes con el apoyo al aprendizaje en Cl Encuesta ESTUDIANTES (EST#16)

6a.10 |Satisfaccidn de los estudiantes con los servicios a través de la web Encuesta ESTUDIANTES (EST#11)

6a.1l |Satisfaccion de los estudiantes con la informacion disponible en la web

Encuesta ESTUDIANTES (EST#WEB media blogue)

6a.12 [Satisfaccion del PDI con las instalaciones

Encuesta PDI | #1)

6a.13 |Satisfaccion del PDI con los recursos disponibles

L=
1
(=]

Encuesta PDI Z'

4
T
o
=
m
o
[
o
|

ba.14 |Satisfaccion del PDI con el acceso a recursos-e Encuesta PDI (FDI#16)

6a.15 |Satisfaccion del PDI con el servicio de préstamo Encuesta PDI (PDI#12)

6a.16 |Satisfaccion del PDI con el préstamao intercampus Encuesta PDI (PDI#14)

6a.17 |Satisfaccion del PDI con el préstamo interbibliotecario Encuesta PDI (PDI#13)

6a.18 |Satisfaccion del PDI con el servicio de articulos en pdf Encuesta PDI (PDI#15)

6a.19 |Satisfaccion del PDI con el repositorio Roderic Encuesta PDI (PDI#18

6a.20 |Satisfaccion del PDI con el apoyo a la investigacion Encuesta PDI (PDI#20

6a.21 |Satisfaccion del PDI con la atencidn recibida Encuesta PDI (PDI#ATENCIO media blogue
6a.22 |Satisfaccion del PDI con los servicios a traves de la web Encuesta PDI {PDI#11




EFQ
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Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xIsx

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

a7
48
49

50
1
02

C

J3

54

JJ

56

T
58
59
60
b1
62
b3

b5

CRITERIO 7 - RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7a - PERCEPCIONES

7a.1 Resultados globales de satisfaccion (PAS). Evolucion Encuesta PAS PAS#35
Resultados satisfaccion del PAS por blogues: recursos, politica y estrategia, procesos,
7a.2 |personas y liderazgo . Evolucidn Encuesta PAS PAS media cada bloque
7a.3  |Resultado satisfaccion del PAS con la formacion Encuesta PAS PASE23
7b - INDICADORES DE RENDIMIENTCO

7b.1  |Plantilla 5BD a jornadada completa (gasto en euros) Servicio de PAS
7b.2  |Distribucion de la plantilla SBD por grupos Se o de PAS
or el SFP, Centro de Idiomas y por las Bibliotecas

7b.3  |Acciones formativas para el PAS de bibliotecas - generales CREAR FORMULARIO ESPECIFICO PARA EL AREA "Formacién"

Datos facilitados por el 5FP, CiF (microformacion) y por las bibliotecas
7b.4  |Acciones formativas para el PAS de bibliotecas - especificas CREAR FORMULARIO ESPECIFICO PARA EL AREA "Formacién"
7b.5  |N2 de asistentes a acciones formativas y horas de formacion SEFARAR Recoger n? de asistentes, horas, etc.
7h.6  |Grupos de trabajo y mejora activos durante el afio N2 de grupos (Datos web SBD>Qualitat>Grups de millora) o REBIUN 8.3.1
7b.7  |N2 de participantes en grupos de trabajo y mejora (durante el afio) N2 participantes (Datos web SBD>Qualitat>Grups de millora) o REBIUN 8.3.2
7b.8  |N2 de participantes en grupos de trabajo externos CREAR FORMULARIO ESPECIFICO PARA EL AREA "Grupos Trabajo"
7b.8  |Participacion en Erasmus Staff weeks Datos facilitados por RR
7b.10 |Ratio de personal respecto al n? de usuarios potenciales Por férmula
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S
VNIVERSITAT - Arta Babotn Mo

DGEFVALENCIA Valorois

RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Personal SBD

Area personal Comunidades Personal SBD

Nuevos FORMULARIOS

Area personal Endavant

PARA LA RECOGIDA DE Pagina dini o
Aula Virtual
DATOS: Curs actual
Personal SBD Recursos ULTIMS AVISOS
Participants

Cerca avangada.

(Encara no s'han enviat noticies)

Insignies -
2 ‘E H Formacia i activitat del PAS
, General
. ) - ) ESDEVENIMENTS
Recursos 1 :
- Fo RMACION Formulari p.lelrla recollir e.ls indicadors dadles relacionats PROXIMS
Els meus cursos amb les activitats formatives del PAS de 'SBD. Es recull
tant la formacio rebuda com impartida pel personal 1 La retroaccié Grups de treball
s'obre
- -
GRUPOS DE TRABAJO CALENDARI b ¥ | Grups de treball
juny 2017 : v 2 : - -
= L S B Formulari per a recollir Ia informacié relacionada amb els Ves al calendari...
adtode diodv ds dg grups de ireball de I'SBD Esdeveniment nou...
1 2
5 B 7 8

ASTHAATAT DESATLT
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RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Nuevos FORMULARIOS
PARA LA RECOGIDA DE
DATOS:

- FORMACION
- GRUPOS DE TRABAJO

VNIVERSITAT
BGVALENCIA

NAVEGACIO

Area personal
Pagina d'inici
Aula Wirtual
Curs actual

Personal SBD
Participants
Insignies
General
Recursos

¢ | Formacié i activitat del
PAS

§ 1 Grups de treball
Els meus cursos

Gestion por directores y coordinadores del grupo

‘ Aula Virtual

Ana Barbsta Marquez
Valenola

Formacio i activitat del PAS
Mode: El nom de l'usuari es registrara i es mostrara amb les respostes

1. Persona assistent al curs / persona formadora : indicar el nom i cognoms de la persona que assisteix o imparteix el curs*

2. Usuari LDAP*

3. Lloc de treball*

4. Rol de la persona participant*

Alumne
Formador / ponent

5. Tipus d'activitat formativa*

Formacid GENERAL (s'inclou qualsevol curs de tema general organitzat per 'SFP o altres institucions)

Formacio ESPECIFICA (s'inclou qualsevol curs ESPECIFIC de biblioteques que tinga com a durada MINIMA 1 HORA: SFP,
microformacio, presentacions comercials...)

Curs d'idiomes
ASSISTENCIA a jornades / congressos / workshops...
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Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xIsx

CRITERIO 8: RESULTADOS EN LAS SOCIEDAD

A B C
66 CRITERIO 8 - RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
67 |Ba - PERCEPCIONES COLABORACION BIBLIOTECAS PARA REUNIR DATOS DEL BLOQUE
68 |8a.1 |N2 usuarios externos (usuarios en Millennium + usuarios efimeros) Dato REBIUN 1.5
69 |8a.2 Convenios con otras instituciones Texto
70 |8a.3 |Cobertura en medios y en la web DATOS DIFICILES DE OBTENER
71 |8a.4  |Atencion a la diversidad funcional (Sellos de accesibilidad, aparatos, etc.) Texto
72 |8a.5  |Acciones de solidaridad Texto
73 |Ba.6  |Organizacion de jornadas y eventos Quitar?
Datos aportados por directoras y por gestion econdmica
74 |8a.7  |Participacion en jornadas y eventos REGISTRAR EN NUEVO FORMULARIO ESPECIFICO PARA EL AREA "Formacién”
75 |Ba.8 Exposiciones Numero [/ Texto
76 |8a.9  |Visitas guiadas a las bibliotecas Numero
77 |8a.10 |Donaciones de fondos UV expurgados, a otras bibliotecas o instituciones DATOS DIFICILES DE OBTENER
Colaboracion y practicas (becarias, visitantes extranjeras, Erasmus staff incoming,
78 |8a.11 |etc.) Texto
79 |8a.12 |Colaboracion en proyectos nacionales e internacionales Texto
80
81 |8b - INDICADORES DE RENDIMIENTO
COLABORACION BIBLIOTECAS PARA REUNIR DATOS (texto)
82 |8b.1 |Gestion medioambiental Datos Servei de Prevencié
83 |8b.4  |Reciclaje de residuos
84 18b.2 |Contratacion de personas con diversidad funcional N2 de personas con discapacidad trabajando en bibliotecas ¢ %
85 |8b.3 |Fondo patrimonial digitalizado en Somni Datos RODERIC = Memor
86 |8b.5  |Préstamo interbibliotecario valenciano PIVSU N2 usuarios Dato Intranet=
87 |8b.6  |Préstamo interbibliotecario a usuarios externos
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Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xIsx

RESULTADOS EN LAS SOCIEDAD

/o

J

' ;.!.
® > . Sugerencias ¢

il

EFCUM
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ESTUDIO DE SOLAPAMIENTO DE DATOS E INDICADORES EN EL SBD

A B D E F G H I J K L M M 0 P 0 R 5
Estadis
SAP tiques
) ":‘;;'" e ";:I'; Carta Inf. nf. | | Inf. |Inf.|inf. | Encue | Inf.
AREES DADA Rebiun INE [Ajunt. B g 3 de Procezos | Millenniu |Recurs E Rode | Dial | P stas |Autoeval
Gestio | = Treball |Qualitat . CiF : ez
L serveis m os-2 ric | net |web| EFQM | ucacio
Apartat i
345 Avalua
cig
) FULI-A LU T IORUEss TP EssEss | VIR U BCA 1.3
g publicacions periddigues en paper (a 31 de 531 221 3 ] ARC 1' 2 461
denormbes’ -
2 Nombre de baxes durant Fany 222-3
)
o Titols de publicacions periodigues en paper en curs
L (= c
:I, e e e 532 241 10 53 452
8 Titols de publicacions periddigues en paper en curs 5391 1532
< de recepcio per compra e i
m Titols de publicacions periodigues en paper en curs 5332 452
o o A L 532 B
= de recepcio per donatiu o intercanvi
5 Titols de publicacions periddigues en paper mortes 533 242
L
a M® fasciculos de revistas recibidos en el afio BCA 1.4 465
3 “Wolums electronics (Monografies electroniques de - S
% pagament (o amb licencia)) 549 223 541
O Publicacions periddigues electronigues (Publicacions
e periodigues de pagament (o amb licéncia) 547 2413 4 1 547
E Bases de dades de pagament (o amb licéncia) a les
w que s'accedeix
o 5
o 12 .PR-01.01.3
L
—
— ran i an ran

FUTURA REVISION / SIMPLIFICACION DE INDICADORES
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Ana Barbeta (coordinacion)
M Jesis Garcia Mateu
Blanca Salom

Cristina Tomas

Ana Selfa

Curra Torres

Diana Ferrandis

Encarna Maria Dura

PARTICIPANTES

Mas la colaboracién de todas las personas del
SBD a las que se ha pedido ayuda y opinidn
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