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GRUPO DE TRABAJO: INDICADORES PARA LA MEMORIA EFQM

1. Identificar una serie de datos e indicadores que 
ilustren y den una visión positiva de las 
actividades desarrolladas por el SBD en los 
últimos años y que se puedan utilizar en la 
redacción de la Memoria EFQM (Criterios 6-9)

2. Reunir y “cruzar” toda la información analítica 
que obtenemos en el SBD de distintas fuentes y 
que se requiere para diferentes finalidades 
detectar duplicidades o inconsistencias

3. Identificar algunas carencias en la obtención de 
datos y proponer soluciones

OBJETIVOS
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1. Memoria 2016 de la Universidad de Sevilla
https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/memoria_efqm_2016_publica.pdf

2. Memoria 2016 de la Universidad de Granada
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/evaluacion/efqm-
500/memoria5002016renovacion/

3. Memoria 2015 de la Universidad de Alcalá de Henares
https://biblioteca.uah.es/biblioteca/documentos/MEMORIA_EFQM_BUAH_2015_vsfi
nal.pdf

MEMORIA EFQM:

MODELOS

https://bib.us.es/sites/bib3.us.es/files/memoria_efqm_2016_publica.pdf
http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/evaluacion/efqm-500/memoria5002016renovacion/
https://biblioteca.uah.es/biblioteca/documentos/MEMORIA_EFQM_BUAH_2015_vsfinal.pdf
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MEMORIA EFQM:

CRITERIOS DE 
RESULTADOS

Criterio 6 – Resultados en los clientes: 
a) percepciones
b) indicadores de rendimiento

Criterio 7 – Resultados en las personas: 
a) percepciones 
b) indicadores de rendimiento

Criterio 8 – Resultados en la sociedad: 
a) percepciones
b) indicadores de rendimiento

Criterio 9 – Resultados clave: 
a) de actividad: económicos y no económicos 
b) indicadores de rendimiento de la actividad
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MEMORIA EFQM:

Criterios de 
selección de datos e 

indicadores

 Datos claros, descriptivos e incluidos habitualmente en 
las memorias de referencia estudiadas

 Datos disponibles en el SBD , con series suficientemente 
amplias (últimos 5 años aproximadamente)

 Datos favorables al servicio, que colaboren a ofrecer 
una visión positiva de nuestra actividad
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MEMORIA EFQM:

FUENTES DE DATOS

PERCEPCIONES: Encuestas de satisfacción:

Encuestas PDI y Estudiantes 2012-2016  

Encuestas PAS 2012-2016

 Tabla global de datos generales por año
(disponible en disco Autoavaluació)

ENCUESTAS RESUMEN PLURIANUAL – informe EFQM.xlsx

Para Criterio 6a 

Para Criterio 7a 
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MEMORIA EFQM:

FUENTES DE DATOS

Encuestas de 
satisfacción
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MEMORIA EFQM:

FUENTES DE DATOS

Informes

INDICADORES DE RENDIMIENTO:

 Datos recogidos para REBIUN

 Datos disponibles en la web SBD > Espai de Treball > 
Estadístiques: informes Millennium, Recursos-e, Dialnet, CI, 
PI, Roderic, etc. http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/espai-
treball-/estadistiques/general-1285887650949.html

 Datos facilitados por unidades concretas del SBD

 Datos procedentes de otros servicios de la UV

Criterios 6b, 8b, 9a y 9b 

http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/espai-treball-/estadistiques/general-1285887650949.html
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MEMORIA 
EFQM:

INDICADORES

de resultados

Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xlsx
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Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xlsx

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
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RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Nuevos FORMULARIOS 
PARA LA RECOGIDA DE 
DATOS:

- FORMACIÓN

- GRUPOS DE TRABAJO
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RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Nuevos FORMULARIOS 
PARA LA RECOGIDA DE 

DATOS:

- FORMACIÓN

- GRUPOS DE TRABAJO

Gestión por directores y coordinadores del grupo
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Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xlsx

CRITERIO 8: RESULTADOS EN LAS SOCIEDAD
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Excel UV_Datos requeridos MEMORIA EFQM.xlsx

RESULTADOS EN LAS SOCIEDAD

Sugerencias ?
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ESTUDIO DE SOLAPAMIENTO DE DATOS E INDICADORES EN EL SBD

FUTURA REVÍSIÓN / SIMPLIFICACIÓN DE INDICADORES
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Ana Barbeta (coordinación)
Mª Jesús García Mateu
Blanca Salom
Cristina Tomas
Ana Selfa
Curra Torres
Diana Ferrandis
Encarna María Durà

PARTICIPANTES

Más la colaboración de todas las personas del 
SBD a las que se ha pedido ayuda y opinión

Muchas gracias 


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