DEFINICION Y MEDIDA DEL OUTPUT PUBLICO*
Miguel Olmeda Diaz’

“...es mucho mas comun que las expectativas superen a /a
realidad y no que la realidad supere a las expectativas.”

A. O. Hirschman, Interés privado y accién publica, pag. 21.

El economista normalmente se ha sentido incdmodo analizando vy
valorando el quehacer econdmico del sector publico. No en vano la
Economia, como saber especializado, se desarrolla con el intento politico y
analitico por racionalizar el comportamiento de intercambio econdmico
privado liberado del predominio del comportamiento estatal.

Rescatado el mercado de las sombras, y reclamando al Estado los
ciudadanos de los paises avanzados garantias de calidad de vida, puede estar
surgiendo ahora la necesidad de liberar al sector publico de cierto abandono
analitico. Crece la sospecha de que el pensamiento econdmico se ha
configurado basicamente para un tipo de comportamiento como el del
mercado y de la empresa privada y que la simple y mecanica traslacion
categorial a otro tipo de comportamiento, como el del sector publico, no hace
mucho mas que encubrir la realidad a explicar.

Incluso podria ser interesante preguntase con A. O. Hirschman (1) “s/
nuestras sociedades estaran predispuestas de algun modo hacia las
oscilaciones entre periodos de intensa preocupacion con los problemas
publicos y de casi total concentracion en las metas del mejoramiento
individual y el bienestar privado”.

Lo cierto es, en todo caso, que esta histdrica dejacion analitica esta
constituyendo un pesado lastre en la formalizacion adecuada del
comportamiento colectivo a través del Estado. Es imprescindible, pues,
aceptar el reto y tratar de desarrollar categorias propias que faciliten paso a
paso una mejor comprension de los resultados y realizaciones sociales de las
actuaciones econdmicas del sector publico.

1 Comunicacién presentada en la V Reunién de la Asociacidn Cientifica Europea de
Economia Aplicada. Las Palmas, junio 1991
2 Universidad de Valencia. Departamento de Economia Aplicada



Con este objetivo en el trabajo se utilizan tres distinciones que, a juicio
del autor, pueden resultar Gtiles: 1) la diferenciacién de cuatro grupos de
actuaciones publicas; 2) la distincién en cada actuacion de cuatro vectores o
componentes y 3) la conceptualizacion especifica de 5 criterios de evaluacion
economica.

1.- ALGUNAS DISTINCIONES UTILES

El repaso de la literatura econdmica especializada muestra que, a pesar
de la necesidad insistente o de los esbozos habidos, no se dispone todavia de
una tipologia aceptada de las diferentes actuaciones econémicas del sector
publico. Y el autor esta convencido de que es posible hacer una clasificacion
de los mismos, util para entender y racionalizar mejor el quehacer econémico
del sector publico.

Se propone asi la distincion entre: 1) Produccién publica 2) provision
publica 3) financiacién publica y 4) regulacion publica.

Mediante la produccidon publica, el sector publico actla
fundamentalmente como la empresa privada transformando los recursos en
bienes o servicios, que destina al mercado o a la provision publica,
generando ingresos o gastos publicos de acuerdo con la politica de precios
seguida por la empresa publica.

Por la provisidn publica, el sector publico pone a disposicién de los
ciudadanos determinados servicios o bienes sin que el usuario pague precio
monetario alguno en el momento de la utilizacidon. Esta serie de actuaciones
da lugar a gastos publicos reales, exhaustivos o en bienes y servicios.

La financiacidén publica implica dos actuaciones de sentido y direccidn
contraria: la obtencion de liquidez o poder adquisitivo y la distribucién del
mismo entre las distintas actividades o ciudadanos. Surgen asi el nivel y la
composicion de los ingresos publicos fundamentales y los gastos publicos de
transferencia. No estd de mas sefalar aqui que este grupo de actuaciones
publicas es con mucho el mas tratado por el analisis econdmico y constituye
el porcentaje mayor de los presupuestos publicos de los paises avanzados.

Por la regulacion publica, el sector publico pretende ordenar,
estimulando o desestimulando, obligando o prohibiendo, el comportamiento
de los ciudadanos o de algun grupo de ellos. Dos caracteres a destacar aqui:
no suele tener una expresion adecuada en los presupuestos publicos y
muestra un alto crecimiento relativo en los Ultimos tiempos en los paises
desarrollados. No esta de mas afadir, por otra parte, que quizas sea la
actuacion publica que menos gestiona recursos directamente, pero la que
mas puede afectar a determinados componentes del bienestar ciudadano en
los paises avanzados, como la libertad, la seguridad, la salud y la educacion.



Hecha esta somera presentacion, es posible ordenar estos cuatro
grupos de actuaciones publicas en otros dos de interés analitico: 1)
actuaciones publicas presupuestarias, con amplio reflejo en los presupuestos
publicos y 2) actuaciones no presupuestarias, cuya expresién en los
presupuestos publicos no es significativa de su nivel y composicidon y, en
consecuencia, de sus implicaciones y resultados en el comportamiento
economico de los ciudadanos. (2)

La segunda distincion a incorporar esta tomada de Burkhead, J. y
Hennigan, P. J. (3), tratando de descomponer cualquiera de las actuaciones
antes resenadas en sus componentes. Los autores diferencian cuatro
vectores: 1) el vector de inputs o recursos 2) el vector de actividades 3) el
vector de outputs y 4) el vector de consecuencias.

Estando interesados en esta Comunicacion en los servicios publicos de
asistencia sanitaria y escolarizacién, quizas valga la pena traer aqui una
pequena muestra de los posibles vectores de estos dos servicios.
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La descomposicion de cada actuacion publica en sus vectores
componentes puede ser Util de muchas maneras. A destacar dos. Por una
parte, la adecuada definicion y estructuracion de los vectores de cada
actuacion publica, de cada servicio publico, puede impedir dar una
significacion a un indicador que no tiene y utilizar la que tiene en toda su
plenitud. Suele ser frecuente, por ejemplo, tomar la relacidn nimero de
camas por habitante como indicador de cantidad o calidad del servicio
sanitario o el nimero de alumnos por profesor como indicador de calidad del
servicio de docencia universitaria. Por otra parte, la calidad del servicio o de
la actuacidn publica puede referirse a cualquiera de los vectores, pudiendo
asi determinar la calidad de inputs, de actividades, de outputs o de
consecuencias o referirla Unicamente a los vectores que componen los
resultados: outputs y consecuencias.

Se pueden relacionar ademas los tipos de actuaciones publicas
diferenciadas y los vectores distinguidos en cada actuacion como indica el
recuadro siguiente:

VECTORES
ACTUACIONES

INPUTS |ACTIVIDADES | OUTPUTS |CONSECUENCIAS
PRODUCCION 1 2 3 4
PROVISION 5 6 7 8
FINANCIACION 9 10 11 12
REGULACION 13 14 15 16

Se tienen asi 16 casos 0 supuestos, cuya separacion analitica puede
resultar de interés. En concreto, y referido al output del sector publico -que
constituye el problema de estas lineas-, disponemos de cuatro combinaciones
o supuestos diferentes (casos 3, 7, 11 y 15). Es decir, el output tiene o puede
tener un contenido, unas caracteristicas e implicar problemas distintos, segun
se trate del output de la actividad publica de produccion, de provisién de un
servicio, de financiacién del mismo o de su regulacion publica.

La tercera distincidn Util a incorporar y relacionar se refiere a los
diferentes criterios de evaluacién econdmica publica que suelen encontrarse
en la literatura y sobre todo en el lenguaje diario con tanta profusion como
ambigledad. Me refiero a: 1) la productividad, 2) la eficacia, 3) la eficiencia,
4) la rentabilidad y 5) la equidad. Pasando por alto cualquier intento de
precisar su concepto, quizas tenga interés relacionar en un cuadro las
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actuaciones publicas y los criterios de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA

ACTUACIONES

PRODUCTIVIDAD | EFICACIA | EFICIENCIA | RENTABILIDAD | EQUIDAD
PRODUCCION . .
PUBLICA 1 2 3 4 3
PROVISION . .
PUBLICA 6 7 8 9 10
FINANCIACION . .
SUBLICA 11 12 13 14 15
REGULACION .
SUBLICA 16 17 18 19 20

Esta relacion permite separar, diferenciar o aislar 20 casos distintos, en
los que los respectivos vectores en que pueden descomponerse las
actuaciones pueden tener significado y dimensiones diferentes y pueden
utilizarse para definir mejor los propios criterios.

En esta linea, quizds no sea un dislate avanzar provisionalmente que
cada criterio puede adaptarse mejor a unas actuaciones que a otras; dicho de
otro modo, cada actuacibn puede ser evaluada y medida mas
significativamente con un criterio que con otro. En este sentido, y como mera
sugerencia, se senalan en el cuadro con un asterisco los criterios juzgados
mas significativos para cada actuacion.

2.- RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES PUBLICAS: OUTPUT Y
CONSECUENCIAS.

Después de lo expuesto hasta aqui, se puede definir mejor los distintos
supuestos de resultados de las actuaciones publicas susceptibles de analisis
econdmico. La comunicacidén se reduce a uno de los vectores, los outputs;
pero lo limitamos a una actuacién publica: la provisidn publica de unos
servicios sobre personas, como son la asistencia sanitaria y la escolarizacion.
Podriamos precisar mas: el criterio a utilizar en su evaluacion o medida por
razones de informacién, de adecuacion analitica o por interés politico.

Como un primer esbozo, se relacionan aqui las caracteristicas y
diferencias entre los dos vectores de resultados de los servicios sanitarios y
de escolarizacion.

El vector de outputs se define por las distintas modificaciones que
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tienen lugar en el usuario del servicio a consecuencia de las actividades que
componen el servicio durante el tiempo en que se utiliza. Asi, la
escolarizacion universitaria implica toda una serie de recursos (inputs) que
permiten toda una serie de actividades (vector de actividades) sobre los
alumnos que originan una serie de modificaciones (outputs) en ellos mientras
dura el curso y/o la carrera. Del mismo modo, la asistencia sanitaria supone
la utilizacidon de unos recursos para actuar sobre unos usuarios realizando
unos cambios en ellos durante el tiempo que dura la utilizacidon del servicio.

Sin embargo, los resultados del servicio no acaban en esas
modificaciones del wusuario causadas o atribuidas a las actividades
componentes del servicio mientras este se utiliza. La escolarizacién y/o la
asistencia sanitaria originan una serie de consecuencias sobre el usuario,
sobre sus préximos y, en general, sobre la sociedad y durante un tiempo mas
0 menos largo. Es el caso ordinariamente citado de la mayor renta a percibir
durante toda la vida segun el nivel de escolarizacion utilizado; la mayor
esperanza de vida segun la asistencia sanitaria utilizada o la salud de los hijos
de madres universitarias distinta de la de los hijos de madres analfabetas.

Es posible, pues, y conveniente establecer algunos criterios de
diferenciacion entre uno y otro de los vectores componentes de los
resultados de las actuaciones del sector publico: los outputs y las
consecuencias.

En primer lugar, el sujeto de referencia. En el vector de los outputs,
hay una referencia personal clara: el usuario del servicio. Ciertamente,
pueden generarse efectos externos, pero estos formarian parte mas bien de
las consecuencias, que abarcaria a cualquier componente de la sociedad.

En segundo lugar, es posible que exista un peso diferente del usuario
del servicio y de sus caracteristicas personales en la configuracién de los
resultados en cuanto outputs y en cuanto se refiere a las consecuencias. Una
misma serie de actividades llevadas a cabo a partir de los mismos inputs, en
el servicio sanitario o escolar, originara distintos vectores de outputs y de
consecuencias segun sea la personalidad del usuario evidentemente:
Precisamente, porque hay tendencia a considerar a la personalidad del
usuario como caracteristica de la funcion de produccion de ambos servicios.
Lo que se pretende sefalar aqui es que este peso de la personalidad del
usuario es mayor y mas significativa en el vector de los outputs que en el de
las consecuencias.

En tercer lugar, otra diferencia hace referencia al tiempo relevante para
su definicién de medida. En el vector de outputs, el tiempo relevante es el
periodo de utilizacion del servicio por el usuario: una clase, un curso, una
carrera. En el vector de consecuencias, el tiempo relevante varia con el tipo
de consecuencia analizada, pudiendo ser toda la vida del receptor, tratandose
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de servicios sobre personas y de modificaciones frecuentemente irreversibles.

En cuarto lugar, podria especificarse la sospecha de que el vector de
consecuencias tanto en el servicio de escolarizacidon como en el sanitario es
mas heterogéneo y variado que el vector de outputs. Y esto por muchos
motivos: son mucho mas heterogéneos los sujetos implicados; el periodo
temporal implicado es mayor, y permite la intervencién de mas variables y la
comprehensién del mismo concepto es considerablemente mayor.

En quinto y ultimo lugar, con frecuencia es posible observar que las
consecuencias son los objetivos demandados y perseguidos por los usuarios e
incluso por los representantes de la sociedad en ambos servicios; y que los
outputs de tales actividades mas bien tienen una consideracion de costes. Asi
el fendmeno de adquirir informacion y sentido critico en la escolarizacién o el
soportar una modificacion corporal, en la asistencia sanitaria. Esto puede
plantear problemas nominales en un analisis de rentabilidad social de las
actuaciones del sector publico.

CONCLUSION

En la tarea urgente de evaluar econdmicamente los resultados de las
actuaciones del sector publico, en la definicion, cuantificacion y monetizacion
de ellos, parece Util aceptar y caracterizar mas y mas una tipologia de
actuaciones publicas, analizar los componentes de cada actuacion y en todo
caso definir cuidadosamente los criterios de evaluacién econémica.

Las lineas que anteceden no han sido mas que una tentativa en este
sentido tratando ademas de separar, dentro de los resultados, fendmenos
realmente diferentes, como son lo que se denomina outputs y consecuencias.

NOTAS
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