Descripcion

Confianza Online es un sistema de autorregulacion que nace con vocacién de
proyecto integral y con el objetivo de aunar las voluntades del mayor nimero
de instancias profesionales dedicadas a la realizacion, fomento y defensa del
desarrollo de la publicidad y el comercio en los nuevos medios.

Abarca tanto las comunicaciones comerciales como los aspectos contractuales
derivados de las transacciones comerciales que las empresas realicen con los
consumidores a través de Internet y otros medios electronicos e interactivos.

La proteccién de datos personales también queda comprendida en el ambito
de regulacién material del Codigo y del sistema de autorregulacién de
CONFIANZA ONLINE, por ser ésta un area que requiere de una adecuada
salvaguarda en el desarrollo tanto de actividades publicitarias como de
transacciones contractuales con los consumidores.

Por otro lado, también centra su atencion en la proteccion de menores y
adolescentes, asi como en aspectos de accesibilidad, usabilidad y seguridad.

e Comunicacion Comercial

« Comercio / transacciones econémicas con consumidores y seguridad
e Proteccién de menores

e Accesibilidad, usabilidad y fiabilidad

e Privacidad y proteccion de datos



