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	COMUNICACIÓN EN EL AULA


Dinámicas:

1. ¿Cómo dices?

2. ¿Qué te ocurre?

3. Ejercicio de escucha activa.

4. Lo que pienso hace que me sienta así.

5. La historia del elefante.

6. El trueque de un secreto.

7. La rueda de la verdad.

	1. ¿CÓMO DICES?


Objetivo:

Promover la reflexión acerca de la importancia de comunicarnos eficazmente.
Duración recomendada: 40 minutos aproximadamente.

Materiales: La actividad debe llevarse a cabo en un aula con pizarra. 

Desarrollo:

En primer lugar, el profesor lanza a debate el significado de la palabra “comunicación” preguntando a los alumnos:

“¿Qué significa la palabra comunicarse?”

Después de debatir durante unos 15 minutos, se exponen las diferentes razones por las que debemos procurar que nuestra comunicación resulte eficaz, las ventajas que nos aporta.

Se intercambian ideas con los alumnos, y simultáneamente, éstas van siendo sintetizadas en la pizarra.

Concluye el profesor explicando que papel tiene la comunicación eficaz en la resolución conflictos.

Adjuntamos una definición de apoyo para el profesor para el comienzo de la actividad:

Comunicación- Mecanismo que nos permite relacionarnos con las personas de nuestro entorno, elaborar un concepto de nosotros mismos y del mundo que nos rodea, aprender contenidos, expresar afectos y sentirnos parte de un entramado social más amplio.

En nuestra vida diaria continuamente nos estamos comunicando con los demás (mediante el lenguaje, los gestos, la mirada, la postura corporal, la forma en que vamos vestidos, el tono de voz, o el silencio), y, ciertamente, es imposible que dos personas estén cerca una de la otra sin que se comuniquen nada, lo quieran o no.

QUE SE PRETENDE QUE LOS ALUMNOS APRENDAN CON ESTA ACTIVIDAD:

La importancia de la comunicación en el día a día, así como que esta se lleve a cabo de forma eficaz.

El papel de la comunicación en el manejo de conflictos, ya que si aparece un conflicto y la comunicación en este es clara y fluida, las posibilidades de que se resuelva con éxito son mayores .

	2. “¿QUÉ TE OCURRE?”


Objetivos:

- Aprender a identificar sentimientos de la otra parte que habla.

- Aprender a representar sentimientos y emociones

- Favorecer un clima de confianza entre el alumnado.

Duración: 50 minutos aproximadamente.

Materiales: La actividad debe llevarse a cabo en un aula con pizarra.
Desarrollo:

En primer lugar, el profesor hace una introducción acerca de la importancia de la “comunicación no verbal”, de cómo podemos comprender como se siente la gente atendiendo a sus gestos, expresiones corporales,...etc

A continuación, el profesor, siempre promoviendo la participación de los alumnos, escribe en la pizarra una lista con los sentimientos que las personas podemos experimentar, tanto positivos como negativos.

Para finalizar, se invita a un grupo de alumnos a que representen situaciones en las que aparezcan algunos de los sentimientos escritos en la pizarra(elegidos en secreto) para que el resto del grupo averigüe de qué sentimiento se trata.

Adjunto facilitamos una lista de apoyo para el profesor.

LISTA DE SENTIMIENTOS 

Esta lista muestra una larga serie de sentimientos que la gente es capaz de experimentar. La lista puede ser aumentada según los participantes trabajan con el ejercicio.

	Avergonzado
	Enfadado
	Presumido

	Ansioso
	En paz
	Paranoico

	Aburrido
	Estúpido
	Preocupado

	
	Excitado
	

	Asustado
	Entusiasmado
	Rencoroso

	Amistoso
	Envidioso
	Receloso

	Ávaro
	Enojado
	

	Agradecido
	Extraño
	Solitario

	Alegre
	
	Sorprendido

	Apartado
	Frío
	Seguro

	Amable
	Frustrado
	Superior

	Agradable
	Feliz
	

	Arrepentido
	
	Temeroso

	Afligido
	Horrorizado
	Tonto

	Amargado
	
	Triste

	Autoconsciente
	Incapaz
	Tímido

	Impaciente
	Tranquilo
	

	Independiente
	Tenso
	

	Culpado
	Insultado
	Tenaz

	Cruel
	Inferior
	

	Culpable
	Intimidado
	Valiente

	Corazón roto
	Indigno
	Vergonzoso

	Celoso
	Intranquilo
	Vacío

	Cariñoso
	
	Victimizado

	Confundido
	Justificado
	Vengativo

	Conmocionado
	
	

	Comprensivo
	Listo
	

	Cauteloso
	
	

	Maduro
	
	

	
	Malicioso
	

	Diabólico
	Miserable
	

	Decepcionado
	
	

	Disgustado
	Nervioso
	

	Deprimido
	
	

	Divertido
	Odioso
	

	Destrozado de dolor
	Optimista
	

	Orgulloso
	
	


QUE SE PRETENDE QUE LOS ALUMNOS APRENDAN CON ESTA ACTIVIDAD:

Que aprendan a identificar los sentimientos de otras personas.

Que reconozcan situaciones en la que se experimentan diferentes sentimientos.

La importancia de la comunicación no verbal para nuestras relaciones interpersonales.

Que sean conscientes de que ellos mismos también se sienten reconfortados cuando alguien comprende lo que están sintiendo.

	3. EJERCICIO DE ESCUCHA ACTIVA


Objetivos:

- Utilizar el autoconocimiento para mejorar las relaciones personales

- Practicar las habilidades de repetir y reflejar.

Duración: 50 minutos aproximadamente.

Materiales: La actividad debe realizarse en un aula con sillas.

Desarrollo:

En primer lugar, se explican las técnicas de repetir y reflejar a los estudiantes. (adjuntamos documento para el profesor).

Posteriormente, se les invita a que practiquen ahora las habilidades de repetir y reflejar, llevando a cabo la siguiente dinámica.

· Deben sentarse por parejas y contarse mutuamente su historia vital  de forma resumida, haciendo hincapié en acontecimientos especialmente significativos para cada uno.

· Posteriormente cada miembro de la pareja presentará a su compañero, contará su historia y reflejará sentimientos que haya expresado su compañero.

Cuando todas las parejas hayan hablado, el profesor lanzará las siguientes preguntas:
a) ¿Sentiste que tu compañero te oía y te entendía?

b) ¿Cómo te sentiste cuando oías tu opinión repetida y tus sentimientos reflejados?

c) ¿Cómo te sentiste cuando tuviste que repetir/reflejar la opinión del otro?

d) ¿Es más fácil o más difícil hablar a alguien que practica la técnica de repetir/reflejar de la escucha activa?

e) ¿Qué hace difícil repetir /reflejar?

f) ¿Cuándo es importante / conveniente repetir/ reflejar?

Documento para la introducción de la técnica:

· La escucha activa es un componente fundamental para comunicarnos de forma eficaz. Implica prestar atención a nuestro interlocutor, tratando de entender su punto de vista y sus sentimientos.

· Supone un esfuerzo por nuestra parte, puesto que escuchar no es lo mismo que oír, así pues cuando practicamos esta técnica, nuestra atención e interés deben ser máximos.

· Es la técnica más apropiada para ayudar a otras personas, comprender su punto de vista y resolver conflictos con personas que nos importa.

· Esta técnica implica una serie de elementos:

1- Mostrar interés, es importante hacer entender a la otra persona que nos interesa lo que nos está contando. Para ello, podemos asentir la cabeza, mantener la mirada...

2- Clarificar, es decir, pedir más información, para que el mensaje resulte más claro. Se trata de ampliar la información para tener una visión más clara de la situación.

3- Parafrasear, es decir, repetir con palabras similares las principales ideas o pensamientos que ha expresado la persona a la que escuchamos.

4- Reflejar los sentimientos que la otra persona nos expresa en relación con una determinada situación o un determinado problema.

5- Resumir toda la información que tenemos, es decir, se expresa la situación tal como la hemos entendido según la percepción de la otra persona.

QUE SE PRETENDE QUE LOS ALUMNOS APRENDAN CON ESTA ACTIVIDAD:

· Con esta técnica, el alumno aprende que el practicar la escucha activa facilita la técnica de repetir/ reflejar, y el papel que desempeña en las relaciones interpersonales. 

· También toman conciencia de que el sentirse escuchado da paso a actitudes positivas hacia la persona que escucha, con los beneficios que todo esto reporta.

	4. LO QUE YO PIENSO HACE QUE ME SIENTA ASÍ


Objetivos:

- Diferenciar los pensamientos de los sentimientos. Que los alumnos sean conscientes que los sentimientos son el resultado de los pensamientos.

- Reconocer los sentimientos en las situaciones de conflicto.

Duración: 50 minutos, aproximadamente.

Materiales: La actividad debe llevarse a cabo en un aula con pizarra.
Desarrollo:

En primer lugar, el profesor pide a los/as estudiantes que piensen en tantos sentimientos diferentes como puedan y los escribe en la pizarra.

A continuación, se expone a los alumnos la idea de que todo pensamiento provoca un sentimiento. Es recomendable poner muchos ejemplos para que los alumnos entiendan la diferencia. Se trata de que asimilen que, dándose la misma situación, según lo que piensen se sentirán de una forma o de otra.

Por ejemplo:

Ante un suspenso en un examen, uno puede sentirse triste, si su pensamiento es “que torpe soy”, puede sentirse enfadado si piensa “ya le vale al profesor”, o por el contrario, puede sentirse esperanzado, más tranquilo, si su pensamiento es “la próxima vez intentaré hacerlo mejor”, etc...

Después de la exposición, el profesor lanza ejemplos para comprobar que los alumnos discriminan entre pensamiento y sentimiento, por ejemplo:

“Siento que no me escuchas”, ¿es un sentimiento?

Se les explica que es un pensamiento, que el sentimiento sería que se siente ignorado.

En segundo lugar, se debate el por qué identificar sentimientos es una parte im​portante de la resolución del conflicto.
"Los sentimientos son una parte muy importante de los con​flictos. A menudo, cuando hay un conflicto, es más sobre cómo nos sentimos que sobre lo qué ocurrió. Cuando la gente que está envuelta en un conflicto tiene la oportunidad de entender los sentimientos del otro, a menudo se sienten mejor y pueden trabajar juntos para encontrar una solución apropiada".

Para ser buenos oyentes cuando estamos en conflicto, es importante ser capaces de oír no sólo los hechos, sino tam​bién los sentimientos con que la gente los dice. Una ayuda para hacer esto con más precisión, consiste en ser capaz de decir al hablante los sentimientos que has oído expresados. Esto es una manera poderosa de estar seguro de que has entendido claramente el sentimiento específico y que la co​municación ha sido buena.
Se finaliza con una dinámica en la que se sugiere a los estudiantes que imaginen los sentimientos de los personajes en los siguientes ejemplos:

· Pablo marcó dos goles en el partido de la semana pasada y David ninguno. David está criticando a Pablo y le insulta.
Empiezan a pelearse.

· A Virginia le gusta un chico que se llama Jose, pero a Jose le gusta la mejor amiga de Virginia, que se llama Yolanda.

Virginia se ha enterado que Yolanda y Jose salen juntos y va hacia Yolanda en el recreo y la empuja.

Empiezan a pelearse.

El profesor les pregunta que hubiera ocurrido si los personajes hubieran hablado de lo que sentían, y se finaliza debatiendo las respuestas.

QUE SE PRETENDE QUE LOS ALUMNOS APRENDAN CON ESTA  ACTIVIDAD:

Que adquieran la destreza de identificar los pensamientos que provocan los sentimientos, para saber sustituirlos por otros más adecuados cuando éstos sean desproporcionados a la situación que ocurre.

La importancia de la identificación de sentimientos en la resolución de conflictos.

La conveniencia de reflejar los sentimientos que expresa la otra persona para la óptima comunicación.

	5. LA HISTORIA DEL ELEFANTE.


Objetivos:

- Que los alumnos entiendan y acepten que la gente puede tener diversas percepciones e interpretaciones de un mismo evento.
- Promover la aceptación de diferentes puntos de vista.
Duración: Aproximadamente 45 minutos.

Materiales: La actividad debe realizarse en un aula con sillas.

Desarrollo:

El profesor cuenta a los alumnos la siguiente historia:

“Un sabio indio, estaba delante de una pared en la que había un agujero y decidió probar la inteligencia de los que pasaban por allá.

Pasó la primera persona y le invitó a meter la mano por el agujero y le preguntó si sabía lo que se ocultaba tras la pared. La persona le contestó, tras meter el brazo  que lo que allí se escondía era un espada.
Pasó una segunda persona, y tras meter el brazo contestó, que era un abanico lo que había detrás de la pared.

La tercera persona, contestó convencida que lo que había tocado era otra pared.

Una cuarta, respondió que estaba absolutamente seguro que aquello era un tronco.

Por último, una quinta persona, señaló que estaba claro que lo que se escondía detrás de la pared era una serpiente.

El sabio les respondió , que ninguno de ellos tenía razón, que lo que se ocultaba detrás de la pared era un elefante.

La primera persona que contestó que aquello era una espada, había tocado un colmillo, la segunda, había tocado una oreja, y pensó que era un abanico, la tercera, tocó el cuerpo del elefante y pensó que era otra pared, la cuarta, al tocar una pata, pensó que era un tronco, y la quinta, pensó que era una serpiente cuando lo que tocó fue la trompa del elefante.

Al finalizar la historia, el profesor invita a los alumnos a que estos opinen acerca de lo que creen que nos quiere enseñar esta historia.

Se trata de que tomen conciencia de los diferentes puntos de vista que tienen las personas, y de cómo, en algunas ocasiones, estamos convencidos de poseer la verdad cuando no es así. Lo bonito es que todos nos respetemos aunque opinemos de distinta manera sobre alguna cosa concreta.

QUE SE PRETENDE QUE LOS ALUMNOS APRENDAN CON ESTA ACTIVIDAD:

Que respeten el derecho de todo ser humano a tener su propia opinión.

Que comprendan que el que otra persona opine de diferente forma no significa que no podamos llevarnos bien con ella.

Que el atender la opinión de la otra persona puede enriquecer nuestra propia opinión sobre un hecho.

	6.EL TRUEQUE DE UN SECRETO


Objetivos:

- Promover en los alumnos hábitos para favorecer la escucha activa.

-Desarrollar la capacidad de empatizar y promover los beneficios que reporta el hablar de los sentimientos.

Duración:60 minutos aproximadamente.

Materiales: Papeletas y lápices. La actividad debe desarrollarse en un aula con sillas.
Desarrollo:
El profesor distribuye entre los alumnos papeletas en blanco y les indica que escriban una dificultad que encuentran en las relaciones con los demás y que no les gusta reconocer ante los demás.

Para facilitar la comprensión a los alumnos, recomendamos que el profesor ponga un ejemplo.

El profesor recomienda a los alumnos que escriban en letras mayúsculas, para que no se sepa quien la ha escrito.

Se doblan las papeletas, se mezclan y se reparten entre los alumnos de nuevo.

Cada alumno lee el problema utilizando la primera persona, es decir, cuando lee la papeleta, expone como si el fuera el autor de la misma (“La dificultad que yo veo es....”)

Al finalizar, si el alumno lo desea, puede aportar una solución al problema.

Para finalizar el profesor lanza a los alumnos las siguientes preguntas para promover el debate:

-¿Cómo os sentisteis al describir vuestro problema?

· ¿Cómo os sentisteis al exponer el problema del otro?

·  ¿Cómo os sentisteis cuando el otro relataba vuestro problema?

·  A vuestro parecer, ¿El otro comprendió bien  vuestro problema?

· ¿Consiguió ponerse en vuestra situación?

· ¿Creéis que llegasteis a comprender el problema del otro?

· Como consecuencia de este ejercicio, ¿Creéis que vais a cambiar vuestros sentimientos en relación con los demás?

QUE SE PRETENDE QUE LOS ALUMNOS APRENDAN CON ESTA ACTIVIDAD

Que teniendo más habilidades comunicativas, adquirirán mayor destreza a la hora de expresarse, lo que fomentará el uso de otros recursos en la resolución de conflictos menos dañinos que la violencia.

Que trabaje la capacidad de hablar de los sentimientos, lo cual es un factor básico de la educación emocional.

Que desarrolle la capacidad de ponerse en el lugar de los demás para intentar sentir lo que ellos sienten , lo que repercute en la mejora de las relaciones interpersonales no sólo en el aula, sino también en otros contextos.

	7. LA RUEDA DE LA VERDAD.


Objetivos:

- Ampliar el autoconocimiento y el conocimiento de los demás miembros del grupo.

- Proponerse objetivos para lograr conocerse mejor a si mismo y abrirse más a los demás.

Duración: 60 minutos aproximadamente.

Materiales: Folios y lápices. Fotocopias de las preguntas.
Desarrollo:

El profesor indica a los alumnos que retiren las mesas y que formen un círculo grande y otro más pequeño dentro.

A continuación se reparte a cada alumno una hoja con las siguientes preguntas:
· Ponte un adjetivo que comience por la misma letra que tu nombre.

· Si tuvieras que cambiarte el nombre,¿ cuál escogerías? ¿Por qué?

· ¿Quién es tu héroe favorito? ¿Por qué? ¿Y tu heroína? ¿Por qué?

· ¿Quién es la persona que más ha influido en tu vida y por qué?

· ¿Qué recuerdas de cuando teíias 4 años?

· Las mejores vacaciones que has pasado han sido...

· Si te concedieran la posibilidad de estar hablando con una persona famosa a tu elección ¿a quién elegirías?

· Di una cosa que te haga feliz.

· ¿Cuál es tu programa favorito de la tele?¿Y tu grupo musical o cantante favorito?

· Si tuvieras que llevarte a una isla desierta solo tres cosas ¿qué te llevarías?

· Di uno o varios hobbies que tienes o practicas

· Si te dieran un premio que consistiera en ir a vivir un año al lugar de la tierra que quisieras, donde irías? ¿Por qué?

· Di una cosa buena que te haya sucedido hace poco.

· ¿Quién es tu mejor amigo/a?

· ¿Qué te gustaría ser de mayor?

· Si pudieras convertirte en un animal, ¿en qué animal te convertirías?¿Por qué?

· Si pudieras cambiar algo del mundo, ¿Qué cambiarías?

· ¿Cuál es la época de tu vida que recuerdas con más alegría?¿Y con más tristeza?

· Si un genio te concediera tres deseos, ¿Qué le pedirías?

A continuación, una vez colocados en círculo y mirándose unos a otros, se les indica que con la pareja que tienen enfrente comiencen a preguntarse la primera de las cuestiones escritas. Una vez contestadas por ambos, se rota, y con el compañero que se tiene ahora delante, se contesta la segunda pregunta. Así sucesivamente hasta terminar todas las preguntas. (Para rotar todos a la vez, el profesor dará una palmada y dejará dos minutos para responder cada pregunta).

Para finalizar cada alumno/a (puesta en común) trata de responder a las preguntas en función de las respuestas que le hayan dado con la finalidad de comprobar lo diferentes que somos en cuanto a personalidad, intereses, vivencias, etc...

QUE SE PRETENDE QUE LOS ALUMNOS APRENDAN CON ESTA ACTIVIDAD.

 Que aprendan a respetar a los demás aunque piensen de forma diferente a ellos y así evitar posibles conflictos causados por este motivo.

























