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X. MANIFIESTOS Y LATENCIAS EN LA
VALENCIA DE LAS GUTAS TURISTICAS*

Beatriz Santamarina Campos y Albert Moncus{ Ferré**

Introduccién

Las gufas, revistas y folletos turfsticos nos presentan los lugares a
visitar con distintas légicas segiin continentes (Guia turistica de
Africa), patses (Guia de Lspafia 2011), zonas (Oeste americano) o
atractivos (Guia verde o Destinos Urbanos). Ademis, las gufas turfs-
ticas se convierten en mediadoras de primer orden (Rufz Morales,
2005), en la medida en que nos sitdan y resittian frente a nuestro
destino. En otro orden de cosas, también son muestra y muestrario
de las transformaciones acaecidas en el espacio y en el tiempo' de un
lugar. En nuestro caso, las gufas translucen el nuevo posicionamiento
de Valencia en los circuitos de destino globales.

Ahora bien, para comprender esto dltimo debemos arender al
contexto de produccién y generacién de estas narrativas, Durante
las dltimas décadas, hemos asistido a dos fenémenos estrechamen-

* Este trabajo estd realizado dentro del Proyecto de Investigacién «(Metrépolis
glocalizadas: el caso de Valencia, Espectacularizacién y precarizacién urbana en las
ciudades medianas», Plan Nacional 1-Dsi, MICIN Rf Cs02009-10715.

** Departament de Sociologia i Antropologia Social. Universitat de Valen-

cia.
| 1. En Obiol (1999) se puede ver un interesante andlisis sobre [as gufas turfsticas
| en la cindad de Valencia durante el perfodo comprendido entre 1840 y 1930. En
‘ el mismo se puede ver cémo las guias evolucionaron pasando de ser unas meras
| agendas a ser textos construidos para el viaje y el viajero. Por su parre, en Judd
(2003) podemos observar un breve recorrido sobre la construccién histérica de
| los enclaves turisticos.
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te interrelacionados. Por un lado, las ciudades han sufrido una
reconversién acelerada ante la pérdida del papel tradicional que
les habfa sido asignado. En el capitalismo informacional las urbes
buscan situarse y posicionarse en un mercado global, de ahf que el
city-marketing haya pasado a ser el cje prioritario en las politicas
locales. En este contexto Valencia ha cambiado su rostro; no solo
ha crecido en superficie urbanizada, sino también ha transforma-
do su estructura urbana. El patrén seguido ha sido la expansién
residencial de capital privado y el desarrollo de grandes proyectos
urbanos y de eventos de enorme difusién medidtica de capital pu-
blico (Gaja, 2008; Santamarina, 2009; Diaz Orueta, 2010; Gaja
y Cucd, en este volumen). Hoy, como senala Seisdedos (2006), lo
importante no es gestionar la ciudad sino su marca, por eso no es
extrafio que el principal proyecto sea crear una imagen de la misma
(Rausell, 2006; Gaja, 2008; Diaz Orueta, 2010). Hasta tal punto
que aparecen instituciones especializadas para dicha encomienda’
cuya finalidad es potenciar el turismo urbano y comercial (Marti,
2010) para situar a la ciudad en el mapa geopolitico del reconoci-
miento. El objetivo es intentar recuperar la capacidad de atraccién
centrifuga que la ciudad habfa ejercido como centro de produccién
industrial (Prytherch y Boira, 2009). Evidentemente, todo lo dicho
no es exclusivo del caso de Valencia y es ficil encontrar paralelismos
con otras muchas ciudades.’

Por otro lado, y relacionado con esto altimo, la llamada de-
mocratizacién del turismo habrfa trafdo consigo tres fenémenos
asociados: la multiplicacién de los espacios y discursos patrimoniales
junto a la proliferacién de procesos de activacién patrimonial; la
puesta en circulacién de nuevos referentes icénicos-identitarios; y
la intensificacién de demandas, entre otras, del llamado turismo
urbano. Asi, la radicalizacién de la modernidad, definida en térmi-
nos de globalizacién, ha provocado la produccién tanto de nuevos
objetos y sujetos turisticos, como la aparicién de nuevas formas de

2. En la ciudad de Valencia este papel ha estado en manos del Cenrro de
Estrategias y Desarrollo de Valencia, Entidad publico-privada dirigida por ¢l
Ayuntamicnto de Valencia, fundada en el 2004 y desaparecida en 2012.

3. Ver, entre otros, por ¢jemplo ¢l caso de Barcelona (Delgado, 2007) o clde
Bilbao (Esteban, 2007).
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consumo turistico. La terciarizacién de la economia y la demanda
creciente y sostenida (no por ello sostenible) han traido consigo
una reconfiguracién en la forma de pensar y claborar los destinos
turisticos, entre ellos y con fuerza los urbanos. Ahora bien, todo esto
conlleva una nueva forma de situarnos frente a las distintas versiones
de la identidad y de los imaginarios urbanos. La légica econémica
imperante construye una particular manera de edificar un nos-otros
para vos-otros que parece romper con las viejas postales romdnticas
de antafio pese al empefio institucional de puentes forzosos.

En este articulo proponemos una aproximacién a una herra-
mienta que sintetiza de manera singular un esfuerzo de construc-
cién de imaginarios urbanos nada balad{ en un escenario como el
actual. Concretamente, indagaremos sobre la forma como las gufas
turisticas (re) presentan al turista, tanto nacional como extranjero,
la ciudad de Valencia. Una ciudad que, como acabamos de sefialar,
se ha redefinido con rapidez en las tltimas dos décadas, buscando
no solo «estar» sino también «copar» una posicién privilegiada en
la geopolitica dominante de los destinos turisticos. Concretamente
hemos realizado un andlisis de contenido de doce guias turfsticas.*
La eleccién se ha efectuado en base a las mds leidas, vendidas y
traducidas a distintos idiomas. La saturacién discursiva ha sido una
constante porque todas utilizan las mismas fuentes para su elabora-
cién, de tal forma que nos hemos encontrado una homogeneidad
narrativa y un consenso sobre cémo construir la ciudad del Turia.
Por decirlo de una vez, en esta ocasién nos proponemos analizar
el esqueleto y cuerpo que dota de sentido a la nueva narrativa
sobre la urbe de Valencia. Para ello, en primer lugar, realizaremos
una aproximacién al papel de las gufas en relacién con la venta y
consumo de la ciudad. En segundo lugar, focalizaremos nuestra
atencién en las estrategias utilizadas a la hora de representar la
ciudad y la visita a la misma. Y, finalmente, nos detendremos en
la Ciudad de las Artes y las Ciencias (de aquf en adelante, CAC)
y en su papel como elemento nuclear en la representacién de la
ciudad que ofrecen las guias.

4. Las gufas utilizadas aparecen resefiadas en la bibliograffa.
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La mirada comprimida: Valencia en las guias turisticas

No es ninguna novedad sefialar que hoy las ciudades se han conver-
tido en un objeto mercantil sobre el que recaen numerosos intereses
econdmicos. En este sentido, la ciudad extrovertida convertida en
«consumon se inserta en las redes globales de produccién mercantil
siendo un buen exponente o una cara mds del neoliberalismo mds
exacerbado. Es decir, son un buen escenario para ver cuantitativa
y cualitativamente el precio de la excelencia y la competitividad.
Asf, en los tltimos afios, las estrategias de consumo cultural perfi-
lan una nueva praxis turistica donde el producto cultural se debe
presentar como un objeto de consumo sumamente atractivo que
garantice al viajero experiencias, entretenimientos y recuerdos. Sin
duda, la apuesta politica por el city marketing y la marca ciudad ha
conseguido situar a Valencia en el mapa de la distincién (al menos
en apariencia). El aumento de las gufas sobre la ciudad es muestra
del nuevo posicionamiento de la urbe en los circuitos de destino
globales.5 Ademds, el crecimiento de sus ediciones se corrcsponcle
con un crecimiento parejo del nimero de visitantes. En los tltimos
diez afios este ha crecido un 130% en pernoctaciones y un 121%
en ntimero de viajeros® y de museos (Martf, 2010). En este sentido,
podemos considerar que las estrategias politicas locales, municipales
y autonémicas desplegadas han sido un éxito rotundo. Veamos dos
ejemplos de dicho éxito, uno referido a la forma de presentacién en
las gufas y otro a la capacidad de generar expectativas.

Con respecto a lo primero, la forma que adoptan todas las por-
tadas de las gufas sigue un mismo patrén: o bien se selecciona una
fotograffa como imagen que encapsule la ciudad o bien existe una
imagen central, que ocupa casi toda la portada, acompafiada de otras
de menor tamafo. Sin excepcidn, hoy todas las gufas de Valencia’

5. La asociacién de ciudades turfsticas europeas (Eurapean Cities Marketing,
ECM) situd a Valencia en el 2008 como una de las ciudades europeas que mds
habfa crecido en ntiimero de pernoctaciones en los dltimos afios (E/ Mundo, 19 de
diciembre de 2008).

6. Datos oficiales ofrecidos por Turismo Valencia.

7. Para el andlisis concreto de las portadas se han utilizado todas las gufas sobre
la ciudad que aparecen en los catdlogos de las bibliotecas y librerias.
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cligen a CAC como ilustracién de la ciudad.® Podrfamos decir que
es el referente por excelencia de la urbe, o lo que es lo mismo, el
icono que hoy la representa con mayor fuerza. De facto, la CAC es
emblema de la metamorfosis que ha sufrido la ciudad, mutacién
articulada sobre grandes proyectos urbanfsticos con sello de autor
y grandes eventos para su difusién globalizada. El segundo ejemplo
nos habla de la capacidad de movilizacién de las gufas y del sector
turfstico para incidir en el mercado y los flujos de visitantes. La
prestigiosa mediadora turistica Lonely Planet establece cada afio un
ranking de los lugares a visitar (aquello que no te puedes perder). El
dltimo afio, en su Best in Travel 2011 colocé a la ciudad de Valencia
en el top ten de ciudades a visitar.”

Las gufas turfsticas son herramientas clave en este proyecto de
promocién de Valencia no solo por su capacidad de reproducir
imdgenes y generar expectativas, sino sobre todo porque cumplen
un papel sobresaliente como mediadoras. En este sentido, ubican
y disponen al turista frente a su destino ofreciéndole/vendiéndole
un modo particular de acercarse a él, de manera que en su viaje
saldrd ya con unas «gafas» puestas que condicionardn no solo su
mirada y su eleccién, sino también su consumo y experiencias.
Como cualquier descripcién de espacios, los itinerarios o rutas que
sugieren las guias pueden tener un potencial performativo; es decir,
en cierto modo hacen lo que dicen, aunque ello no necesariamente
conlleva una reproduccién mimética del discurso en las pracricas
porque los sujetos siempre tienen un margen de produccién pro-
pia (De Certeau, 2000). Asi, las gufas construyen el espacio con
itinerarios y rutas a partir de los cuales los visitantes desarrollardn
sus propias prdcticas espaciales de forma mds o menos fiel a la

8. Este cambio iconogridfico se abserva con claridad en las guifas a partir
de 2005. Por ejemplo, en la guia Vive y disfruta Valencia (Everest) publicada en
2005 la fotografia de portada era la Catedral, la Basilica de los Desamparados y
la Fuente del Turia, todas ellas situadas en la plaza de la Virgen. En el 2007 la
editorial volvia a reeditar la gufa sin cambiar apenas nada, salvo la portada, ahora
la imagen era la CAC.

9. En concreto la situd en el quinto lugar, destacando su cardcter cosmopo-
lita e internacional, la celebracién de numerosos acontecimientos deportivos o la
arquitectura futurisra de la CAC.

263




propuesta de la guia.' Una vez realizados los trayectos indicados
y visitados los correspondientes hitos, esos turistas regresardn de
su destino cargados de imdgenes fotogréficas que reproducirdn
las contenidas en los folletos o gufas. Luego podrdn exclamar con
orgullo, al mds puro estilo testimonial etnogrdfico (Geertz, 1989):
«yo estuve alli y lo vi y es auténticon.

En cierta manera la globalizacién de los cédigos provoca
una internacionalizacién, globocentrismo usando la propuesta
de Coronil (2000), del qué y el cémo ver y admirar, siendo las
gufas vehiculos fundamentales en la traduccién de los metarrela-
tos (Rodrfguez, 2003). En este sentido, los textos responden a la
pretensién de presentar la ciudad en su totalidad y aspiran a que
esa imagen global perdure, en la medida en que «on instrumentos
de produccién y reproduccién de imdgenes que condicionan la
decisién, la valoracién, las expectativas y el comportamiento del
turista, en cuanto crean ideas preconcebidas del lugar de destino»
(Obiol, 1999: 255). Las narraciones de las gulfas sitdan, significan
y contextualizan semdnticamente el destino, produciéndose una
relacién dialéctica entre objetos y sujetos que es atravesada por nu-
merosas mediaciones y experiencias. Los conceptos aparecidos en
los textos permiten recolocar a la urbe en el plano discursivo que
interesa, hegeménicamente, para generar (buenas y sustanciales)
précticas turisticas. Este maridaje hace posible que praxis y discursos
se entrelacen, viéndose su mayor éxito reflejado en los reportajes
fotogrdficos realizados por los turistas. De hecho, lo «fotogénica-
mente turistico» se limita a una representacién de la urbe donde
prima el continente y no el contenido, donde se refuerzan viejos y
nuevos estereotipos y tépicos y donde se reconcentran identidades
parciales que configuran la identidad espacial de la urbe (Palou,
2000). El resultado es eficaz al edificarse un contundente imagi-
nario urbano que funciona como dietario de deseos, movimientos,
tiempos y consumos; un imaginario presentado de tal modo que se
muestran y justifican las transformaciones acaecidas en el espacio y

10. Aunque no sea nuestro objeto, es pertinente sugerir que los itnerarios y
elementos de las gufas pueden ser reelaborados o releidos por parte de vecinos de
la ciudad, por ejemplo, cuando cjercen de gufas de visitantes, en sus précticas de
ocio, o ¢n producciones culturales con las que reflexionan sobre su ciudad.
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en el tiempo de un lugar, a base de introducir en el discurso viejos y
nuevos activos generados (economfa de los intangibles) en el espacio
y el tiempo (Rausell, 2010). Es decir, las guias de alguna manera
catalogan e inventarfan (registran, jerarquizan y seleccionan) aquello
que se debe ver (y cémo verlo) y experimentar, lo que permite atisbar
nuevos referentes y observar los puentes trazados entre ¢l pasado y el
presente (e incluso el futuro).!! Esta labor toma cuerpo a través de
diferentes tdcticas discursivas.'? De un lado, los recursos formales,
como la enumeraciény clasificacién (jerarquizacién), permiten des-
cubrir las constantes discursivas y las tomas de posicién. De otro, las
estrategias semdnticas como la autentificacién, «topicalizacién»,'?
«confiabilizacién»,'* temporalizacién y ocultacién acercan a los
érdenes significativos de la narrativa.

Pese a que nos centraremos en las tltimas, en la medida que nos
permiten el andlisis del contenido manifiesto y latente de las gufas,
conviene, al menos hacer una breve aproximacién a los recursos
formales. Respecto a estos, la enumeracién de elementos (monu-
mentos, edificios, fiestas, paisajes y gastronomfa), convenientemente
ordenados en funcién de itinerarios o rutas que pautan los recorridos
del visitante, se plasma gréficamente en mapas. Con ello, las gufas
responden a una funcién directiva sobre la mirada y el comporta-
miento del turista (Calvi, 1009 citado en Borbonaba, 2012). En el
caso de Valencia, los recorridos propuestos por las gufas empiezan
por el centro dela ciudad para terminar en la CACy, eventualmente,
en el Paseo Maritimo. La inclusién de dichas rutas representa una
forma de seleccién de lo que posteriormente serd registrado por el

11. Para ver en ¢l contexto valenciano cémo la bisqueda de competitividad
global y la obsesién por la modernidad se ha enlazado con el discurso regionalista
valenciano se puede acudir a Prytherch (2006 y 2009). Para una reflexién sobre cl
valor de la construccién de los discursos sobre el pasado en la modernidad radica-
lizada véase Lowenthal (1998).

12. Seria pertinente realizar también una sintesis de la estructura y conteni-
dos de las gufas, pero por razones de espacio hemos optado por centrarnos en su
articulacién.

13. Con esta designacién nos referimos al proceso por el cual se produce la
construccién en el imaginario de los tdpicos.

14. Con esta calificacién queremos aludir al procedimiento por el cual se nos
insta a confiar tanto en el relato como sujeto (auroridad) como en el objeto como
relato (mds contenido).
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propio turista (fotografia y video). Por su parte, la jerarquizacién de
elementos trabaja para comprimir la visita y facilitar el consumo del
producto en el menor tiempo posible. La mayor parte de las gufas
sobre Valencia ofrece férmulas de elementos t0p ten o de visitas im-
prescindibles. Pese a que se observa una considerable dispersién de
referencias, en nuestro caso de estudio, despunta la CAC que aparece
diez veces como visita obligada y en algtin caso lo hace en varias oca-
siones, para ver sus distintos elementos (Hemisferic, Oceanografic,
Palau de les Arts y Museo de las Ciencias Principe Felipe).

Légicas manifiestas y latencias de la(s) Valencia(s)

Como acabamos de sefalar, para desvelar las Iégicas fundamentales
en la composicién de los textos hay que prestar atencién a las tdcticas
que permiten construir campos cardinales. Descubrir este trabajo es
clave porque, al fin y al cabo, es el que confiere de sentido (realidad)
alo presentado (en esta ocasién la ciudad). Asi, las distintas estrate-
gias semdnticas se nos muestran fundamentales en la certificacién
y narrativa de lo que se ofrece. Veamos a continuacién a qué nivel
y como operan cada una de ellas.

Sin duda, la autentificacién juega un papel medular en las gufas
en la medida que la misma dota de «verdad particular» o de «par-
ticular verdad». Aquf la cuestién consiste en dejar constancia del
cardcter nico y auténtico de todo lo que ofrece la gufa. Para ello se
apela a metdforas y epitetos que se refieren no solo a los elementos
registrados, sino también a la experiencia de un visitante que asiste,
entre embebido y aténito, al espectdculo en el que lo que mds cuenta
es un decorado disefiado de antemano. El Ensanche y, sobre todo,
Ciutat Vella son representados con metéforas como «corazén» o
«esencia» y a partir de referencias a los monumentos que remiten,
sobre todo, a su antigiiedad. Otras zonas son asociadas a una ciu-
dad particularmente adjetivada (El Carme y Cdnovas se consideran
«Valencia nocturnan, el puerto, Cabanyal y las playas conforman la
«Valencia marinera» y los parques y jardines la «Valencia verde»).
La labor adjetivadora puede llegar a marcar registros de los que
no siempre resulta ficil salirse, Asf, por ejemplo, una de las gufas,
después de describir el Carme como barrio de la noche, recordaba
que «también tiene monumentos» (Valencia Guiarama, 2008: 11).
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Las fiestas (fundamentalmente Corpus, Semana Santa Marinera y,
sobre todo, las Fallas) son elementos consustanciales a algunas de
estas zonas, aunque suelen ser ubicadas al margen de ellas, como
una experiencia a parte.

Laautentificacién se construye a menudo mediante estereotipos
frascolégicos formados por el cliché sustantivo+adjetivo (Borbonaba,
2012). Conellos se suele subrayar de forma positiva la particularidad
de lo que se describe, apelando frecuentemente a los tres referentes
clave del relato turistico: antigiiedad, barroquismo y pintoresquis-
mo (Goicoolea, 2008). En el caso estudiado expresiones de ese
tipo se repiten sobre los edificios y lugares («escenas fantdsticas»,
«enrevesado disefio», «enormes campanas», «intencién clasicistar,
«antigua mezquita», «colosales dimensiones», «bella y barroca fa-
chada», «desbordante imaginacién», «ingular campanarion, «rica
ornamentacién», etc.) y, aunque en menor medida, sobre la gentey
la ciudad («habitante abierto, extrovertido y hospitalario», «ciudad
claramente integradora» o «buenos mediterrdncos»).

Del mismo modo, en todas las gufas analizadas, los monumentos,
museos y otros equipamientos culturales se van sucediendo hasta
llegar al complejo disefiado por Calatrava, adornado con calificativos
como «ciudad del siglo XX1». De hecho, la profusién de epitetos es
particularmente aguda en el caso de la CAC, muestra —como vere-
mos con detenimiento mds adelante— de la exigencia de un esfuerzo
suplementario en la autentificacién de ese complejo arquitecténico
que incluso conlleva un empefio de certificacién mediante la alusién
a elementos como la afluencia de multitudes, lo que acaece en el
escenario que representa o el sello de autor de su arquitecto.

Por su parte, la tarea de la topicalizacién es clave, ya que fun-
ciona para mediar culturalmente entre los contextos culturales de
origen y llegada del visitante. De tal forma que ayuda a que este
reconozca o identifique el objeto o lugar que se describe. Los tépicos
cumplen as{ el papel de culturemas.'® Esta labor intermediaria no

15. En un articulo de revisién sobre el uso del término, Luque Nadal (2009)
lo define como «nociones espectfico-culturales de un pafs o de un dmbito culturals
y «unidades semidticas que contienen ideas de cardcrer cultural con las cuales se
adorna un texto y también alrededor de las cuales es posible construir discursos»

(2009: 94-95).
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siempre resulta igual de exigente en el texto de la gufa. Mientras en
unos casos es preciso traducir o explicar los términos, en otros el
esfuerzo es innecesario porque las nociones han sido incorporadas
ya al bagaje cultural del lector (Borbonaba, 2012). En estos casos,
los tépicos se han llegado a convertir en tipicos en la medida en
que remiten a una clasificacién normalizada de la realidad que los
visitantes llevan consigo de antemano. La siguiente cita es un claro
ejemplo de ello:

Yes, Valencia is very much a party town [...] fallas [...] vida noc-
turna [...] huerta [...] paella. (Valencia Encouter, 2010: 5)'¢

Como ha recordado Obiol (2002), las marcas turisticas permi-
ten hacer identificable un destino. En el caso de Valencia, en 1929
se define, a partir de estereotipos rurales, la primera marca turistica:
«Ciudad de las flores». Era la época de la transicién del viajero al
turista, caracterizada entre otras cosas por una decidida implicacién
institucional en tratar de satisfacer al turista mds que con monumen-
tos, con una especie de ambiente configurado por ¢l sol, el clima y
la playa (Obiol, 1999). La naturaleza —con referencias a la costa, la
playa, el mar y el Mediterrdneo— es un aspecto recurrente desde la
mitad del siglo veinte y hasta finales de los noventa (Obiol, 2002),
cuando se introduce la vanguardia y la modernidad futurista como
argumento, aunque sin eliminar aquellos referentes anteriores. Asf, la
précrica rotalidad de las gufas recurren a referencias sobre el climay la
naturaleza como elemento esencial que se encontrarfa en el corazén de
la ciudad («buzzing with a Mediterranean energy»). El mar, la playa,
el sol, la luz y el uso de adjetivos como «suave» o «benigno» permiten
construir discursivamente un agradable escenario para el consumo
turistico, del que forman parte los habitantes de la ciudad:

Los habitantes de esta ciudad (y del resto de la Comunidad Va-

lenciana), como buenos mediterrdneos, son un pueblo al que le

encanta todo lo que signifique fiesta. (Guifa Azul, 2010: 195)

16. Nétese que no han sido traducidas las palabras al idioma al que va diri-
gido ¢l texto.
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Las fiestas (sobre todo las Fallas) y la gastronomia (y en parti-
cular la paella y la horchata con fartons) se suman a los elementos
de la naturaleza para acabar de redondear tépicamente una oferta
convenientemente aderezada con la esencia rural y agraria con la
que ya se habfa tratado de promocionar la ciudad en 1929. Aqui el
uso de tépicos contribuye a una naturalizacién que, para el caso de
los aspectos a los que se refieren, convierte en prescindible la tarea
de autenticacién a la que nos hemos referido antes.

De otro lado, la «confiabilizacién» interviene y es esencial en
el trabajo de las gufas. Como adelantdbamos, hace referencia a la
operacién por la cual las gufas refuerzan la oferta con la confianza
que proporcionan. La misma se sustenta a través de la autoridad que
emana del conocimiento objetivo o bien de la proximidad fruto de
la familiaridad. En cuanto a lo primero, lo mds frecuente en las gufas
turfsticas es el recurso a la impersonalidad propia de un «lenguaje
procedimental» y objetivista (Borbonaba, 2012) que denota una
distancia con respecto a quien lee el texto confiriéndole un aire de
objetividad en las descripciones y recomendaciones:

Losaficionados a la buena cerdmica deben visitar el Museo Nacio-
nal de Cerdmica y Artes Suntuarias de Valencia, asf como el Museo
de Cerdmica de Manises. Lo mds aconsejable es que se desplacen
a Manises [...] ya que alli se van a encontrar con la mds extensa
muestra imaginable. (Valencia Vive y Descubre, 2007: 103)

Por lo que se refiere a la familiaridad, algunas gufas utilizan dos
recursos para construir una proximidad desde la que aconsejar al
visitante. En primer lugar, en varias de ellas se usa la primera persona
del plural como si se estuviera acompafiando al visitante («Y ya que
estamos abajo»). En segundo lugar, encontramos el recurso al tuteo
que raramente se usa en el contenido de las gufas pero que, por el
contrario, varias incluyen en el subtitulo y/o la portada, haciendo gala
de una familiaridad desde la que se invita al lector («En estas pdginas
encontrards», «No te quedes en el tdpicor, «Te sorprenderdy).

En cuanto al recurso de la temporalizacién, este funciona en
las guifas vertebrando pasado, presente y futuro. El presente es el
tiempo verbal mds usado en el texto de las gufas, con el resultado
de trasladar al lector y visitante a una ciudad atemporal (Boronaba,
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2012). Sin embargo, en este tipo de textos resulta imprescindible
conjugar el pasado para dotar de autenticidad al presente y, asf, le-
gitimarlo (Lowenthal, 1998). Todas las gufas que hemos consultado
tienen su apartado de historia en el que se suele trazar un recorrido
por distintas épocas. El origen de la ciudad se sittia en Roma y su
esplendor entre los siglos X1I a XV, con la combinacién de la heren-
cia cultural drabe y el surgimiento, consolidacién y desarrollo del
Reino de Valencia. Posteriormente se describe un perfodo mds bien
convulso que incluso en algunos casos, y sobre todo para los siglos
que siguen al XVII, es calificado como decadente. Se trata de una
especie de paréntesis que pricticamente llega hasta el urbanismo
postfranquista presentado como el principio de un nuevo esplendor
culminado por la CAC y rambién por la intervencién en la franja
marftima de la ciudad, que se sumarfan a clementos pretéritos para
plasmar la ciudad del presente e incluso del futuro:

Allegado artistico que han ido dejando los siglos, ya vividos, ha
sumado en el presente el modernismo de muchos de sus actuales
edificios y la innovacién de la Ciudad de las Artes y las Ciencias,
a lo que sc ha afiadido el desarrollo urbano —radial— que ha
ido expandiendo la ciudad en direccién al mar, del que siempre
estuvo distanciada. (Descubrir Valencia, 2004: 7)

La ciudad tiende a representarse como un organismo homo-
géneo, al margen de vicisitudes institucionales y de debates y mo-
vimientos sociales y politicos. Un ejemplo es la inclusién en varias
gufas de la intervencién urbanfstica en el antiguo cauce del rio Turia,
posterior a la riada de 1957, que en las gufas suele ser presentada
como un punto de inflexién en la historia de la ciudad:

Con el llamado Plan Sur el rfo se sacé de la ciudad para que
nunca mds la destruyera y se decidié que en su lecho nacerfan
drboles, flores y campos deportivos [...]. En ese antiguo cauce
estd creciendo la ciudad del nuevo milenio. La Ciudad de las
Artes y las Ciencias participa de ese renovado reto de apuntar
a Valencia en la estela mundial de las grandes obras urbanas

disefiadas por el valenciano Santiago Calatrava. (Triangle Pos-
tals, 2010: 13)
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El desarrollo urbano iniciado por ese plan puso en marcha una
«expansién urbana hacia zonas degradadas» con la construccién de
infraestructuras en el antiguo cauce como la obra de Calatrava, cuyo
nombre se uriliza como Valencia a la hora de medir el alcance de
«grandes obras urbanas», o como el Palau de la Miisica o el Parque
de Cabecera (Valencia vive y descubre, 2007: 15). En particular la
CAC representa undnimemente un punto y aparte en la imagen dela
ciudad, ineludiblemente ubicado como cierre y portada de prdctica-
mente todas las gufas. El complejo habrifa contribuido decisivamente
a convertir a la ciudad «En un polo de atraccién turfstica, capaz de
congeniar los valiosos restos de su pasado con los nuevos monumen-
tos de corte vanguardista» (National Geographic, 2011: 83).

La construccién del Paseo Maritimo supone otro capitulo de
obligada mencién en el relato histérico de varias gufas. Concreta-
mente, s presentado como un logro de la ciudad en su avance hacia
un mar Mediterrdneo que pese a su supuesta lejania previa, se ha
ligado ya a la promocién turistica de la ciudad y del conjunto de la
provincia desde los afios ochenta del pasado siglo (Obiol, 2002). El
proyecto de urbanizacién de la zona marftima aparece como «una
gran aproximacién real de la ciudad al Mediterrdneo» (Valencia vive
v descubre, 2007: 15). Una tarea que estaria todavia en curso:

Ahora solo queda por urbanizar la parte final del cauce, que
alcanza las instalaciones del Puerto. Los mdrgenes en esa zona
estdn liberdndose todavia de sus viejas ataduras a los usos in-
dustriales y portuarios. En esto han colaborado las infraestruc-

turas realizadas para las competiciones de Férmula 1. (Triangle
Postals, 2010: 36)

Como se sugiere en la cita precedente, los grandes eventos se
erigen en instrumento de impulso del proyecto de ciudad, para
introducir el futuro como promesa permanente que se ofrece a la
experiencia del visitante:'

17. Las gufas que hemos consultado manticnen la referencia a los grandes
eventos, sin mencién alguna de la crisis. En el contexro en el que escribimos este
rexto, un relato de estas caracrer{sticas toma tintes casi mesidnicos.
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Una urbe [...] que se proyecta hacia el mejor de los futuros a
través de grandes acontecimientos como la America’s Cup, la
visita de S.S el papa Benedicto XVI o el Campeonato Mundial
de Férmula Uno. (Valencia. Paseos y recorridos, 2007: 3).

De este modo, la ciudad se define como una sintesis de lo nue-
vo y lo viejo; lo ultramoderno («vanguardias mds transgresoras») y
lo tradicional («tradiciones mds arraigadas»). La combinacién de
pasado y futuro, tradicién y modernidad, se presenta como algo
con lo que se identifican los vecinos de la ciudad, lo que le confiere
mayor veracidad:

En Valencia, lo viejo y lo nuevo [...] se abrazan, en un gesto que
en absoluro resulta forzado. Las costumbres mds arraigadas no se
desdefan, sino que se exaltan (;acaso hay algo mds tradicional
que las Fallas o las procesiones del corpus?), pero de igual modo
entusiasman a los valencianos los edificios de ciencia ficcién de
Calatrava, por ejemplo. (Gufa Viva, 2010: 116)

N El relato es, en suma, el de la historia de un escenario para el
visitante, que combina a la vez (y a reglén seguido pero sin que el
discurso logre cuajar una clara continuidad) hitos de un pasado
esplendoroso y elementos que simbolizan un presente que se con-
f}mde con el futuro y cuyo resplandor eclipsa los vestigios de ese
tiempo pretérito:

Resultado de esta historia, Valencia constituye una poblacién
ablierta, mediterrdnea, Cosmopolita, integrada por escenarios
ac_{ecuados a cada época, marcada por espacios de estilos muy
dfstintos incluso a veces contrapuestos [...]. La imagen cam-
biante de esta urbe ha hecho que en los tltimos afios se haya
sustituido la imagen de su postal mds tradicional. Si afios atrds
fue la torre gética del Miguelete, hoy por el contrario es la mo-

gu{nental ciudad de ocio y ciencia construida por Calatrava.
(Triangle Postals, 2010: 13)

En definitiva, lo que las gufas narran es una suerte de historia
teleoldgica hacia un futuro ya presente, hoy, en la cAC. Elargumento
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sintoniza con los discursos promovidos desde el ayuntamiento' y
que est4 plasmado en el prélogo firmado por la alcaldesa de Valencia
en una de las gufas:

Fl pasado y el presente que ofrece esta Valencia que vive el siglo
XXI con pasién e intensidad, en un perfodo de la historia que
rememora su mds brillante pasado; que evoca, con su recuperada
vitalidad y su continuado protagonismo internacional, la con-
dicién de capital del Medirterrdneo que tuvo durante los siglos
XIV y XV. (Valencia. Paseos y recorridos 2007: 5)

Por tltimo, la ocultacién interviene como esencial en la puesta
de largo de las gufas. No se encuentra patente, de forma evidente, en
los textos, sino todo lo contrario (lo que no se dice). Las gufas mues-
tran unos aspectos ocultando otros relativos a una vida cotidiana
no exenta de conflictos. Con ello se elabora una suerte de atmosfera
idilica y placentera. Como sugiere Goicoolea, todo ello puede tener
su reflejo en la ciudad y los ciudadanos que tal vez:

Acaben formando parte de un vacuo montaje escénico destinado
al consumo masivo de productos turisticos. .. Solo cabe esperar
que tanta preocupacién por el consumo fordneo no termine
mudando el paisaje y espacio urbano —y, con ello, a sus ciu-
dadanos— en extras involuntarios de un gran parque temdtico
de museos, arquitecturas y ocio preestablecido por politicos y
empresarios turfsticos sin escripulos. (Goicoolea, 2008: 15)

En resumen, las estrategias discursivas que hemos ido desgranan-
do permiten construir la imagen de una ciudad desde una posicién
de autoridad o confianza facilitando recorridos y registros de diversos
imaginarios icénicos. El uso de tépicos hace la visita mds conforta-
ble, sentando (y reproduciendo) al mismo tiempo las bases de un
bagaje cultural sobre el imaginario de la ciudad. La autentificacién
convierte la visita a la ciudad en algo que vale la pena realizar y

18. Una buena muestra de ellos se puede encontrar en Sorribes (2007a) v, a
través de un andlisis de prensa, en Ruiz Torres y Moncust (2010).
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contar, €n tanto que experiencia tinica. Las gufas presentan la ciudad
como un producto original, fruto de una historia narrada como un
relato teleolégico que enlaza pasado, presente y futuro con la CAC
como punto culminante. En conjunto, Valencia se presenta exenta
de elementos inconvenientes ylo cotidianos como por ejemplo los
bloques de viviendas, las circeles, el mobiliario urbano, los iconos
franquistas, los cementerios, las iglesias edificadas en el siglo XX,
las ruinas fruto de la destruccién urbanistica o los patrimonios
incémodos que, en términos de Prats (1997) ¥, mds precisamente,
de su adaptacién por parte de Reventés Gil de Biedma (2007), son
aquellos cuya utilidad social parece dudosa o de cuyo valor simbé-
lico se pretende prescindir de acuerdo con los criterios culturales o
politicos de un determinado momento (serfa el caso, por ejemplo,

del bartio de El Cabanyal).

El punto culminante: la Ciudad de las Artes y las Ciencias

Como hemos visto, la CAC es presentada como un hito particu-
lar en la historia de Valencia. Se trata de un elemento peculiar,
en la medida en que representa un nuevo modelo, cada vez mds
extendido, arduo de catalogar; es un hibrido, un objeto dificil de
inscribir, situado entre el parque temdtico, €l centro comercial, la
nueva musealizacién y el deseo turfstico. Eso si, permite un ficil
trénsito desde los ambientes Disney hasta el arte, desde la hipica y
el tenis hasta la ciencia. La amalgama de funciones y el vacfo de las
mismas son precisamente su rasgo definitorio, ademds el complejo
puede ser visto como un no lugar (Augé, 1993). De ahi que haya
una voluntad politica y esfuerzo persuasivo por dotar de identidad,
autenticidad y naruralidad a este espacio. Si en el caso del patri-
monio tradicional valenciano —los parafsos naturales (Albufera y
la huerta) y culturales (Catedral, Torre Micales, Mercado Central,

etcétera)— la operacién de autentificacién resulta relativamente
sencilla, la pretendida «autenticidad» de los nuevos lugares no es
inmediata, por lo que el esfuerzo de mediacién Yy representacién

es mayor, En este sentido, el marketing trabaja para mostrarnos la

CAC como un producto genuino, verdadero ¥> paradéjicamente,

casi natural. La calidad de su contenido vendifa refrendada por su
continente, siendo el mismo quien le dota de sentido y significado.
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da la bienvenida 1] futuro. (Valencia

«cientos de miles de turistas». Esta razén es suficiente para comprender
la magnitud ante la que nos encontramos, no solo son «miles» los que
llegan; son verdaderos ejércitos: «<nueva horda de invasores: los turistas»
(Valencia Guiarama, 2008: 8). Por otro, por su funcién de escenario,
porque como se reconoce, de forma explicita, el complejo va «mds
alld del interés que despierta su contenido». El continente realmente
es el protagonista de lo que allf se expone, sucede o vive.

Marco de anuncios publicitarios, escenarios de clips musicales,
lugar escogido para estrenos cinematogréficos, para la celebra-
cién de actos religiosos multitudinarios, para la presentacién de
equipos de Férmula Uno, para recibir el afio nuevo... quién
sabe qué mds verdn los nervios y cristaleras de este gran centro
lidico-cultural. (Valencia. Paseos y recorridos 2007: 151)

No sorprende que ante semejante valoracién del continente, la
actual campafia de promocidn del Club CAC, destinada fundamen-
talmente a la fidelizacidn de clientes, tenga por lema «la emocién
estd dentro».

Asimismo, la CAC se presenta como «un complejo dnico en Eu-
ropa», con una enorme superficie «extensién de dos kilémetros junto
al cauce del rio Turia» (el mayor de Europa) y bien situado (cerca
del mar) y como un campo articulador de «cultura y la divulgacién
clentifica». Y por si fuera poco, para dotarlo de esencia suficiente
viene avalado por el sello de autor, necesariamente, internacional
(certificado de garantfa).

La Ciudad de las Artes y las Ciencias es un inmenso complejo
lidico-cultural, a la vera del mar, disefiado por los prestigiosos
arquitectos Santiago Calatrava y Félix Candela. (Valencia en tu
bolsillo, 2010: 50)

Quizds, en toda esta especie de incontinencia discursiva propia
de la codificacién y cosificacién del lenguaje de las gufas, lo que
mds llame la atencidn sea el mito de origen de la CAC y su relacion
directa con el agua como sefa de identidad de lo valenciano. Con
respecto a lo primero, sorprende que de la nada o el margen (tierras
infértiles o pantanosas) nazca el futuro en una especie de big-
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bang.*' En este sentido, es interesante recordar que, como hemos
sugerido antes, todas las gulas sefialan como fecha del nacimiento
de la nueva Valencia la riada de 1957. En relacién a lo segundo, es
curioso que se busque —como también hemos resefiado— trazar
puentes entre las representaciones de Valencia (pasado y futuro)
¥ que se fuerce a veces a la narrativa para conseguir resultados:
«la tradicional atraccién y seduccién que el agua representa en
Valencia» se mezcla «con la imagen futurista del complejon,

Por tltimo, como sefialdbamos, existe una unanimidad en
colocar a la CAC como el némero uno o lo imprescindible a visitar
en la ciudad (top ten), siendo coherentes con el discurso de la por-
tada. La CAC es «el nuevo icono-simbolo de la Valencia del siglo
XXI» (Descubrir Valencia, 2004: 170) y como tal representa «la
nueva Valencia y la convierte en un nuevo valor entre las ciudades
curopeas» (Valencia. Paseos y recorridos 2007: 150). La narrativa
es siempre repetitiva: gracias a la CAC Valencia ha dado un «salto
milenario» que le permite recuperar la capitalidad perdida en el
Medievo. En ese salto, las gufas han pasado de enfatizar la silueta
de las torres (Micalet, Santa Cartalina, Torres de Quart o Serranos)
a ensalzar el espacio sideral, de buscar e pasado a saltar el presente
para el futuro, de bucear en los sentidos a subrayar el consumo, de
rescatar los monumentos a subrayar los complejos de ocio. Con
todo, sin duda, nuestra recomendacién es la misma: «no se lo
pierdar. Su visita le dar4 las claves o al menos interesante material
etnogrdfico para entender el urbanismo neoliberal desplegado. I.a
CAC es metdfora y metonimia del mismo, La paradoja se encierra
en su propio discurso,

Una obra al servicio de la cultura que estd llena de luz, color y
ciencia. Ojald cundacel ¢jemplo en otras ciudades. La combinacién
perfecta de modernidad y espacio social y, por qué no decirlo, un
buen negocio. .. (Valencia en ty bolsillo, 2010: 50)2

21. «Bursting out of the old riverbed from what was quite recently rank,
untended marshland, it was shaped in the main by internationally renowned

archirect Santiago Calatrava, the city’s most famous contemporary son» (Valencia
Encouter, 2010: 5).

22. Los puntos suspensivos son del propio texto.
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Conclusiones

Las gufas sobre la ciudad de Valencia con.tilenen un r_ecla.mo turisuco{
contundente: ;Se puede pedir mds que visitar una ciudad <<anc§§tra
y auténtica» a la vez que «futurista y gal:?lcnca»? Con la combina-
cién de las operaciones discursivas diseccionadas en las gufas, estas
ofrecen una ciudad cuyo consumo puedfe complacer a un turista
que tiene un tiempo limitado para la visita y que probable}m_ente
tendrd cierto conocimiento previo de la mano de algunos t6picos.
El planteamiento formulado desde l.as instituciones locztles a tlav‘lss
de organismos especializados (Turismo Valencia) dedicados a la
promocién de la ciudad resulta contundente a la hora de estillalecer
cl puente entre la tradicién y el pasado y el futurq ultram‘o derno.
Tan solo hace falta asomarse a algunos de sus anuncios pl._lkzh‘utarlos
para verlo. Por ejemplo, el spozlanzado en 2009 resulta dlﬁClln’lenfE
superable: la autenticidad prefabricada (en estado puro)_ se a.compslzt)na
de una dramatizacién intensa («Cuentan muc.has .hJSEOI‘IaS sobre
esa ciudad») y verdadera («Cuentan muchas ln.storlas y todas son
ciertas»). De esta manera se presenta una Valencia que, 'po.r un lado,
tiene la virtud de contenerlo todo y, por otro, es auténtica versus
verdadera (léase la autenticidad o la verdad en tér'mmos foucatllltla—
nos).” Ademds, se nos exhibe dentro de un circuito que permite la
diversificacién de actividades en espacio y tiempo reducido: descﬁ
pasear por la sabana africana («los leones campan a sus an‘chas»z1
v la ciudad del futuro («cuentan que ha}y ?dlﬁCIOS que }patecenh e
otro planeta»)® hasta ir a velocidad de vértigo («Que alli los coches
circulan a mds de 300 km/hora»)* o disfrutar del mar («todas sus
calles dan al mar»).? Es, por asi decirlo, la urbe perfecta para un
viaje perfecto para un viajero petfecto (Very Important Person, VIP).
En este sentido, como ha sefialado Judd:

23. Estavinculacién entre autenticidad y verdad se refleja también en la pdgina
web de esta institucién (htep://www.turisvalencia.cs) cuyo eslogan es: «V:’Jl'encla
increfble, pero ciertar. Recordemaos que la autenticidad como verdad es legitima a
la vez que fuente de legitimidad.

24. Biopare. o _

25. CAC, Palacio de Congresos y edificio Veles i Vent.

26. Férmula 1. '

27. Puerto Copa América y playas de la ciudad.
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En un m%srr.m dfa, un visitante o residente local puede probar
«entretem'rmentos Disney», irauna exposicién de Monet cam(i—
nar a través de un barrio histérico y terminar en un resta’ura t

étnico (el c_ual puede ser un local de barrio, barato, u otro n?i?
c}:ar(.), que sirva una version globalizada y nouvelle de la coch;a
€tnica en cuestién). La ciudad es un crisol que retine los circuito

de capital y cultura globalizadas con lo local v lo excéntrico ls
cosmopolita con lo provinciano. (2003: 60) -

rism:azlw\;:tzi Irr1lc:) Sezc: cile mds recorda_r que con la llegada del post-tu-
i actio : Czlz ]‘_:lll’la comercrahz.aadn basada en el consumo
A mvzlz-{ les qu.e garanticen )exl;.)eriencias excitantes,
S, Oyt 1tiples y recuerdos auténticos (Prats y Santana,
e e consunllolf-ugaz, el consumo de una ciudad debe
- E;e \ran‘uzla o por lal posibilidad de su compra, la diversidad de
ipnstlsu H:;?;Z aa(r)fortumd.ad de escapismo. Las gufas son un valioso
o p p'rom‘omo?a.rlo. Ofrecen la ciudad como contexto
Hples experiencias fécilmente reconocible y culturalmente
manlejable c'ons’truyendo performativamente al espacio y al sujeto
que lo transitard, casi siempre desde una postura de autoridad (J)m-
nllscmlnte y en algin caso desde la proximidad y la confianza. Ante

€l turista parece encontrarse una ciudad repleta de posibili;:[ad
produqto de una historia que tiene como resultado la constru 6n
dfisnle}or d? los escenarios para hallarlas. Bl turismo urbano ;C;C::
Enorelize;, ;lcs)ls,l gﬁioduna Jlme'.wa forma de imperialismo revestido de
s o tul‘l}qticaa es (el mito del progreso, obsérvese desarrollo).
Sticas recogen y expresan el discurso hegeménico al

nutrirse béslcamel}te c [Il[bIIlO) € ani su SatUIaC“)Il y cacoronia
] l ] ] 2 [‘
7
cn 1& Ila[]atlya. )
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