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do por la red ha crecido un 70 % con menos
oficinasymenos personas. En ese sentido, cre-
emos que lared estd bien dimensionada. No
eselmomento de abrirnuevas oficinas. Nues-
tro crecimiento tiene que venir a través de
nuestros clientes y los nuevos que van en-
trando, que cada vezlo hacen mas.

O ;Cémovelacoyunturaecondémica? ;Hay
riesgo, como parecen anticipar las bolsas
desde China, de un paso atras?

[ Laeconomia, en términos macroeconémi-
cos, es como un gran barco. La inercia es muy
potente y muy positiva. Dicho esto, la incerti-
dumbres no beneficia nada pero inercia ha-
cia el crecimiento existe, el comercio exterior
mejoraylaproductividad, también. Novemos
un parén como el de 2009 o el de 2012.

O ;Havuelto yalademanda de crédito sol-
ventequelabancadecianohacemuchoque
no existia?

I3 Si. Lademanda de préstamos enla entidad
ha crecido mucho. A noviembre, ibamos arit-
mos cercanos al 54 % en nuevo crédito para
pymesyauténomosyenmas del 36 % en con-
sumo.

O ;Cémo esta evolucionando la financia-
cién alas familias mediante crédito hipote-
cario y al consumo?

@ Hay més demanda, sobre todo en consu-
mo. También estamos creciendo en el hipo-
tecario, aunque poco a poco, porque el punto
de partida es pequerio por la reduccién del
mercado.
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TEQUITAMOS LAS COMISIONES

entodes fus cugnlas

O ; Cudndo podra Bankia volver a dar cré-
dito promotor?.

[ El 2 de enero de 2018.

O ;Haciadéndevalabancadeparticulares
desde el punto de vista del usuario?

[ Cualquier entidad va a facilitarla vida a sus
clientes. Esto pasa por una manera de ver y
comportarse que tiene que ver conlaescucha
yla cercania. Ahi es en lo que estamos traba-
jando: al que no quiera venir ala oficinay sea
usuario multicanal le damos herramientas
paraquepuedahacerlo todo, al que quierave-
nir a la oficina a hacer una transferencia le
atendemos muy répido y al que necesita ase-
soramiento, le damos calidad. Aqui encaja
mucho lo que estamos haciendo, con la seg-
mentacion de oficinas en sucursales agiles y
de asesoramiento. Tenemos ya 100.000 clien-
te en multicanal con gestor remoto. Las ofici-
nas se tienen que segmentar. No es lo mismo
para hacer una transferencia que para que te
asesoren para una hipoteca. Inclusola perso-
na que atiende debe ser diferente. En un caso

O Clausulas suelo, prefer sAnte qué
producto financiero deberian ponerse a
temblar los usuarios de banca en el futuro
inmediato?

3 Noseme ocurre ninguno. Hemos aprendi-
dolo suficiente como para que la clientela no
tenga nada que temer y para que no se repi-
tan casos del pasado.

25 anosdelaeconomia

valenciana:

unsaboragridulce

landlisis del devenir de la
economia valenciana en
los tltimos 25 anos deja
un sabor agridulce, ya
que, si bien un valenciano
eshoyun 27 % més rico
que en 1990, la distancia que nos separa del
PIB per capita de Espafia ha aumentadoy es
enlaactualidad un 11% inferior, cuando en
1990 era un 2,5 % menor. En otras palabras,
somos mas ricos que hace 25 afos pero mas
pobres si nos comparamos con el nivel de
vida de un espariol.
+Qué hemos hecho mallos valencianos
para que hoy estemos mucho mas lejos del
nivel de vida promedio de Espana? Hay una
variable clave para explicar este hechoy es
el menor crecimiento de la productividad.
Ast, en el tiltimo cuarto de siglo nuestra pro-
ductividad por ocupado ha aumentado un
15 %, 5 puntos porcentuales (pp) menos que
en Espafia. Este pobre resultado implica que
la brecha que nos separa del promedio na-
cional se ha ampliado, de forma que hoy es
un 9 % inferior a la de Espana, cuando en
1990 era un 6 % menor. Fue en los afos de
expansion desde finales de los 9o hasta el
estallido dela reciente crisis cuando més se
amplié dicha brecha.
+Y qué hicimos mal en los afios del boom?
Basar nuestro crecimiento en gran medida
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«Los valencianos somos

mas ricos que hace 25 afios
pero mas pobres si

nos comparamos con el nivel
de vida de un espafiol»

en actividades poco productivas, como el
sector de la construccion. Asi, en 2008, justo
cuando termina ese periodo de expansion,
el sector de la construccién llegd a aportar
un valor maximo del 13 % al PIB de la eco-
nomia valenciana, 2 pp mas que en Espana
y 5,1 pp més que en 1990. Desde entonces,
el peso de la construccién ha caido a mas de
la mitad (6,3 %), y la destruccién de ese em-
pleo poco productivo ha contribuido alare-
cuperacion de la productividad agregada.
En cualquier caso, no solo es un problema
de excesivo crecimiento de la construccién,
ya que en la industria ylos servicios (que re-
presentan conjuntamente mds del 90 % del
PIB valenciano) nuestra economia es me-
nos productiva que la media nacional.
Varios son los factores que explican que
hoy nuestra productividad, y en consecuen-
cia nuestro PIB per cépita, sean un 9 % y un
11 % inferiores, respectivamente, ala media
nacional. En primer lugar, el menor esfuerzo
inversor en I+D. Aunque ese esfuerzo se ha

doblado desde 1995, laratio I+D/PIB de la
Comunitat Valenciana siempre ha sido infe-
rior ala de Espafiay es enla actualidad un
18 % menor (1,02 % vs 1,24 %).

En segundo lugar, los peores resultados
de la economia valenciana en términos de
la calidad del capital humano también con-
tribuyen a explicar nuestra menor producti-
vidad. Nuevamente, los datos muestran una
de caly otra de arena: el nimero de afos
medio de estudio de la poblacién en edad
de trabajar (indicador habitual de capital
humano) ha aumentado, pero ha crecido
menos que en Espafia, lo que impide permi-
terecortar la brecha que nos separa dela
media nacional.

Otro factor explicativo de la menor pro-
ductividad de nuestra economia es la me-
nor dotaci6n de infraestructuras. La ratio
capital en infraestructuras/PIB siempre ha
sido menor en la Comunitat Valenciana yla
diferencia se haido ampliando desde 1995,
hasta situarse 22 pp por debajo de la media.

Pero no solo la productividad del trabajo
esinferior en la economia valenciana, sino
que también estamos por debajo dela de
Espana en la productividad del capital que
indica la capacidad de generar valor anadi-
do a partir de las inversiones acumuladas.
Nuestra productividad siempre ha sido infe-
rior ala de Espafia en los tiltimos 25 anos y
la distancia, que se habia reducido enlos
afos de expansion, ha vuelto a aumentar
hasta situarse casi un 9 % por debajo de la de
Espana.

Lasalida de la recesion ha supuesto un
punto de inflexién en la economia valencia-
na, de forma que la mayor intensidad de la
recuperacion en la Comunitat Valenciana
ha permitido recortar la distancia a la media
nacional tanto en términos de PIB per capi-
ta como de productividad del trabajo. Gra-
cias a ello, nuestra tasa de paro, que lleg6 a
situarse 2 pp por encima de la de Espana en
2013, desde entonces se ha reducido la bre-
chahasta situarse en 1,2 pp. En cualquier
caso, nuestra tasa de paro (22,4 %) sigue
siendo superior ala de Espana (21,2 %).

En este coctel agridulce aparece otro in-
gredientey es que la Comunitat Valenciana

ha perdido cuota exportadora en el total na-
cional desde 1990 (evidencia de haber per-
dido competitividad), aunque se observa un
repunte reciente.

Una conclusion inmediata de este diag-
néstico que realizamos en el Ivie con motivo
de su 25 aniversario podria ser que «tene-
mos lo que nos merecemos» o que «de
aquellos polvos vienen estos lodos». Y son
responsables de la situacién actual tanto el
sector privado como el ptiblico, que no han
sabido poner el punto de mira en el largo
plazo disenando un modelo de crecimiento
basado en las ganancias de productividad.
No obstante, la brecha que nos separa en
bienestar y productividad con Espafia po-
dria haber sido menor si los valencianos no
hubiéramos sido maltratados en los sucesi-
vos modelos de financiacién autonémica.
Asf, los datos muestran que los recursos por
habitante que recibimos del modelo de fi-
nanciacién siempre han sido inferiores a la
media (en la actualidad, un 7,5 %). Esta in-
frafinanciacion es lo que explica una parte
muy importante de nuestro elevado nivel de
endeudamiento (encabezamos el ranking
de CC AA con una deuda puiblica equivalen-
te al 40 % de nuestro PIB, frente al 23,6 % de
media), ya que no gastamos mas que la me-
dia, sino todo lo contrario. En concreto, el
gasto por habitante en servicios ptiblicos
encomendados alas CCAA esun 17 % me-
nor en la Comunitat Valenciana. La lamen-
table e injusta paradoja es que somos la tini-
ca CC AA que, teniendo un PIB per capita
por debajo del de Espafia, somos contribu-
yentes netos al resto.

Si queremos aspirar a alcanzar el nivel de
vida promedio de Esparia, es necesario po-
ner el énfasis en la mejora de la productivi-
dad, lo que exige un esfuerzo en todos y
cada uno de sus determinantes (inversion
en [+D, aumento del capital humano, mejo-
ra de las infraestructuras, internacionaliza-
ci6n de las empresas, aumento del tamano
empresarial, etc.). Para que desde el sector
ptblico se pueda contribuir al cambio de
modelo productivo, es necesario que de una
vez por todas se ponga fin a la injusticia que
supone el modelo de financiacién.



