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v" Este cuestionario pretende conocer su motivacion y expectativas de cara a la mediacion, para mejorar
el servicio de mediacion. Por favor, responda sinceramente a las preguntas que le planteamos.

La encuesta se gestiona anonimizadamente y para fines estadisticos; mas informacién en www.uv.es/mediacioncv/pd.wiki

Por favor, indique el cdédigo que le ha
proporcionado la persona mediadora para
cumplimentar esta encuesta.

ANTES DE INICIAR LA MEDIACION

(Por qué esta en este procedimiento de mediacion? Marque una o varias respuestas

O Lo pedi yo O Otros (indique por favor):
O Me lo aconsejaron
O Mi abogada/o me animé

O Lo orden¢ el Juzgado O Actlio como representante de otra persona o entidad

Por favor indique si esta de acuerdo con estas afirmaciones

(1 = muy en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= de acuerdo; 4= muy de acuerdo; 5 = totalmente de acuerdo)

Creo que la mediacion me va a resolver el problema mejor que un juicio

1 2 3 4 5

Espero que se me escuche y atienda

1 2 3 4 5

Prefiero participar activamente en la solucion de mi problema que dejar que lo arreglen otros

1 2 3 4 5

Este asunto 'y tratarlo a través de mediacibn me hace  sentir
miedo/preocupacion/enfado/ansiedad (una o varias)

1 2 3 4 5

Este asunto 'y tratarlo a través de mediacion me hace  sentir
confianza/tranquilidad/seguridad/optimismo (una o varias)

1 2 3 4 5
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Las preguntas planteadas a continuacion son de caricter voluntario, pero le agradeceriamos su
colaboracion con la finalidad de que nos ayude en nuestro estudio, a efectos meramente estadisticos.

Por favor, marque una de las siguientes opciones

O Muyjer O No me identifico con las opciones anteriores

(O Hombre ONS/NC

Por favor, indique a qué franja corresponde su edad

O Menos de 18 0 36-45 O M4s de 65
0 18-25 O 46-55
026-35 0O 56-65

Por favor, seleccione la opcidon que mas se corresponda con su nivel formativo

O Educacion obligatoria
O Formacion profesional o ciclo formativo

O Estudios universitarios

Si quiere hacernos algiin comentario, estaremos encantados de recibirlo
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