1. Accede a la web de peticiones
Entra en: https://peticions.uv.es
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Funcionament
Peticions de suport

Abans de formular una peticié, recorda que tenim un ventall d'ajudes ja documentades que poden resoldre el teu problema sense cap espera. Infrodueix el teu
terme per a cercar (365, VPN, contrasenya...) i el nostre cercador et proporcionara la informacié necessaria per tal d'ajudar-te

Avisos en Seguretat de la Informacio

i, 16-01-2026: S'han publicat noves actualitzacions de seguretat per a Google Chrome i Mozilla Firefox que corregixen fallades greus que poden
comprometre la seguretat del teu equip. Navegadors afectats: Google Chrome 144, Mozilla Firefox 147 (inclou també les versions
ESR). Recomanacio: Actualitza tots dos navegadors al més prompte possible per a mantindre el teu equip protegit. Més
informacié: https:/iwww.securityweek com/chrome-144 firefox- 147-patch-high-severityvulnerabilities/

i 27-11-2025 Les persones que estiguen utilizant Firefox o Tl

ird han d" i ligatori els seus g ales versions 145 o
superiors, a causa d'una vulnerabilitat important que podria permetre I'execucié de codi maliciés. S’ha d'evitar la navegacié per llocs no fiables o a través
d'enllacos no verificats.

@ Més informacio en Mozilla Security Advisory MFSA 2025-87
M Pagina de descarrega de Firefox: https:/iwww.firefox.com/es-ES/
M Pagina de descarrega de Thunderbird: https://www.thunderbird net/es-ES/

H Conscienciacié en Seguretat de la Informacié UV

Trobar ajudes TIC

Introdueix terme |Ajuda'm

2. Selecciona “Alumnat UV”
Desplazate hacia abajo y haz clic en la opcién Alumnat UV.

Consultes TIC més frequents

Com he d'identificar-me segons el servei, aplicacié o programari que he de utilitzar?

Ajudes més sol-licitades Programari UV Treballant a la UV Matricula UV
Consulta Antivirus institucional Identitat UV (Contrasenya) Informacié matricula
Identitat UV {Contrasenya) Cataleg de programari Doble factor autenticacia Obtencio de credencials - Video explicatiu
Identitat / Compie Microsoft Accés MS365 VPN UV (Windows - Mac - Linux) Teléfons de suport a la matricula
Eduroam (WiFi) Matricula de nous estudiants
Teléfons IP UV Matricula d'estudiants UV
Matricula d'estudiants ‘incoming’ v

Sol-licitar ajuda técnica / informatica

(Necessari conneixer el IP del teu ordinador)

Personal UV Alumnat UV Consultar peticions

Les persones usuaries de qualsevol servei o aplicacid proporcionats pel Servei d'Informatica, i amb caracter previ a I'accés de qualsevol sol-licitud o peticié de
suport, declara conéixer la Normativa de la Universitat de Valéncia relacionada amb les tecnologies de la infermacig, i adquireix el compromis del seu
compliment.

EIRME Z10


https://peticions.uv.es

3. Identificate

Pulsa 1 vez en [ [::10il==1= 50 PA'A e inicia sesidn con tu usuario y contrasefia.

- 1,
tl q u etl n g U V E\il‘g{}j\i}éﬁl}{j}\[{\ Valencia | Castellano | English

IDENTIFICACION UV

4. Rellena el formulario
Completa los campos obligatorios y envia la solicitud.

Consultas estudiantes

Solicitante®

- " :
Prioridad Busque o seleccione

Asunto / Peticign® Eope 2
Enter a value

- )
Senvicio Busgue o seleccione

Descripcion®

File Edit View Insert Format Tocls Table Help
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Archivos adjuntos* @ [ choose_file

Mota: Cualguier consulta acerca de gestion académica (preinscripcion, matricula...) ponerse en contacto con el

centro.




