1. Accedeix a la web de peticions
Entra en: https://peticions.uv.es
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Descripcio

Peticions de suport informatic (peticions.uv.es)

Funcionament
Peticions de suport

Abans de formular una peticié, recorda que tenim un ventall d'ajudes ja documentades que poden resoldre el teu problema sense cap espera. Introdueix el teu
terme per a cercar (365, VPN, contrasenya. ) i el nostre cercador et proporcionara la informaci6 necessaria per tal d'sjudar-te

Avisos en Seguretat de la Informacio

1. 16-01-2026: S'han publicat noves actualitzacions de seguretat per a Google Chrome i Mozilla Firefox que corregixen fallades greus que poden

comprometre la seguretat del teu equip. Navegadors afectats: Google Chrome 144, Mozilla Firefox 147 (inclou també les versions
ESR). Recomanacié: Actualitza tots dos navegadors al més prompte possible per a mantindre el teu equip protegit. Més
informacié: https:/Awww. securityweek com/chrome-144-firefox-147-patch-high-severity-vulnerabilities!

L. 27-11-2025: Les persones que estiguen utilitzant Firefox o Ti ird han o i ligatori els seus s ales versions 1450

superiors, a causa d'una vulnerabilitat important que podria permetre Fexecucit de codi malicis. Sha dievitar la navegacié per llocs no fiables o a través
denllagos no verificats

I Meés informacio en Mozilla Security Advisory MFSA 2025-87
M Pagina de descarrega de Firefox:  hitps /iwww firefox. com/es-ES/
M Pagina de descarrega de Thunderbird:  https-//www thunderbird netles-ES/

[ Conscienciaci6 en Seguretat de la Informacié UV
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2. Selecciona “Personal UV”
Desplaca’t cap avall i fes clic en I'opcié Personal UV.
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3. Selecciona I’'opcié adequada en el cataleg
En este cas, per a contactar amb el CAU de la Facultat de Filosofia i Ciéncies de
I'Educacio, tria esta opcié dins del cataleg:

*E= Equipamentinformaticiserveis
S (usuarii contrasenya, correu electronic, disc, nUVol, aula virtual, multimédia, videoconferencia, 0365, blogs, secretaria virtual, enquestes,
aplicacio per a mobil..)

Aules informatiques UV
Aules d'informatica, aules docents i de consulta

Equipament informatic
PC's, impressores, escaners...

4. |dentifica’t
Prem 1 vegada en [|[s i ilile= 110004 i inicia sessio amb el teu usuari i contrasenya.
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5. Rellena el formulario
Completa els camps obligatoris i descriu breument la incidéncia, indicant també la
teua disponibilitat per a facilitar la gestié i resolucié de la sol-licitud.

Soporte al puesto de trabajo

Solicitante®

P *
Prioridad Busgque o seleccicne v

P
Asunto / Peficion Enter a value

Tipo® Busque o seleccione v
Servicio® Busgue o seleccione v
Dispositivo* Busque o seleccione v
Campus* Busgue o seleccione v
Edificio™ Enter a value

Unidad* Busgue o seleccione v
Despacho

Enter a value

Mumero de inventario
Enter a value

Sisterna operativo Enter a value

Descripcion
P File Edit View Insert Format Tools Table Help
S ¢ B I ¥ &5 -
A *
Telgfona Enter a value
Adjunto O choose file

Concrete la consulta o inddencia en el campo comentario, informande del servicio a atender, siendo requisito
informar de la localizacion exacta del punto de red (CAMPUS, EDIFICIO, UNIDAD y DESPACHO) y siempre que sea
posible y pertinente, complete la solicitud adjuntando un fichero explicativo (pantalla, informe...).

MOTA: no se atenderd a servidores ni a problemas de hardware que requieran manipular los dispositivos

afectados.
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