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Prologo

El concepto de eficiencia esta relacionado con la economia de recursos. Es frecuente definir
la eficiencia como la relacién entre los resultados obtenidos (outputs) y los recursos
utilizados (inputs). Dado que las empresas suelen producir multiples outputs a partir de
multiples inputs, la eficiencia sera en cualquier caso una magnitud multidimensional. Por

ello, cabe preguntarse ¢como medir la eficiencia?.

Evidentemente se trata de un problema complicado, por lo menos en términos de
dimension. Asi pues, resulta necesario recurrir a software especifico que facilite la
medicion de la eficiencia. En este sentido, esta obra pretende servir como guia de

autoaprendizaje del programa Frontier Analyst®, desarrollado por Banxia Software Ltd.

La version en la que esta basada este libro es la 3.2.2., que se encuentra en lengua inglesa.
No obstante, al objeto de facilitar al maximo el uso del programa, las primeras veces que
aparece un determinado término éste es introducido en el original inglés seguido de su
traduccion al castellano. Ademas, se facilita un enlace para que el lector se descargue e
instale una version demo del software y de esta forma pueda aplicar los contenidos

desarrollados en el manual.

El libro se ha estructurado en tres capitulos. EI primero es una introduccion a Frontier
Analyst® que pretende familiarizar al lector con el entorno del programa: mends, opciones,
ventanas, etc. El segundo capitulo esta dedicado a como aplicar el conocimiento teorico del
analisis envolvente de datos a la evaluacion, a nivel préctico, de la eficiencia. En este punto
el lector comprobaréd que medir la eficiencia con Frontier Analyst® resulta algo sencillo y
rapido. Finalmente, en el tercer capitulo se describe cuales son los resultados de un analisis
de eficiencia con Frontier Analyst® que pueden ser exportados a otras aplicaciones, cdmo
pueden generarse informes y cdmo se puede publicar los resultados obtenidos en formato

web.

Los autores desean mostrar su agradecimiento a Banxia Software Ltd, y especialmente a




Jenny Brightman, por las facilidades dadas para usar las imagenes y ejemplos de Frontier

Analyst®.

Vicente Coll y Olga M2 Blasco son profesores del departamento de Economia Aplicada de
la Universidad de Valencia (Espafia), en la que desarrollan su labor docente en el area de
estadistica econdmica y empresarial; sistemas de informacion, decision y andlisis, y el
control y aseguramiento de la calidad. Sus principales lineas de investigacion estan
relacionadas con la competitividad y eficiencia de las pequefias y medianas empresas
industriales, asi como los procesos de creacion de empresas cooperativas. Han publicado
diversos manuales de estadistica econdmica y empresarial y uno dedicado a la evaluacion

de la eficiencia mediante el analisis envolvente de datos.

Los autores
Octubre de 2006
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1.1.- CARACTERISTICAS DE FRONTIER ANALYST®.

Frontier Analyst Professional®, en adelante Frontier Analyst®, es un software desarrollado y
comercializado por la empresa Banxia Software Ltd. Actualmente se encuentra en el mercado
la version 3 que presenta, tal y como puede consultarse en la propia pagina web de la

compafiia (www.banxia.com), entre otras las siguientes caracteristicas basicas:

Capacidad para analizar desde 5 hasta un nimero “ilimitado” de Unidades (dependiendo

de la licencia adquirida).
Hasta 32 variables Input y Output.

Las Unidades y variables Input/Output pueden ser habilitadas o deshabilitadas, de

manera individual, en cada analisis.

Editor de datos incorporado.

Pegar datos directamente desde una hoja de calculo.

Importar datos desde ficheros delimitados por tabulaciones .

Copiar tablas y graficos al portapapeles para ser incluidas en informes.

Copiar resultados al portapapeles para analisis posteriores (Nuevo en la version 3).
Modo de minimizacion Input y maximizacion Output.

Modo de rendimientos constantes y variables a escala.

Interfaz de facil utilizacion por parte del usuario.

Alta calidad en la visualizacion de gréficos de todos los aspectos del analisis.

Gestion flexible de los datos disponibles al poder realizar filtrado de datos y habilitar o

deshabilitar tanto Unidades como variables.

Posibilidad de importar tanto desde un fichero como de una hoja de calculo utilizando

un “asistente”.
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La seleccion de variables Input/Output permite una rapida comparacion entre Unidades.
Impresion de informes de resultados.

Posibilidad de establecer pesos al objeto de asegurar que los factores mas importantes

son siempre considerados.
Informes de puntuaciones de eficiencia con diversos métodos de clasificacion.
Herramienta para disefiar informes personalizados (opcional).

Herramienta para publicar los resultados en formato web (Publish to Web) y facilitar

asi su distribucion via intranet/internet.

Eficiencia cruzada (opcional, para usuarios avanzados).

1.2.- REQUISITOS TECNICOS Y PROCESO DE INSTALACION.

Dada la potencia actual que presenta cualquier ordenador personal de tipo medio, los

requerimientos exigidos para la correcta instalacion y uso de Frontier Analyst® son minimos.

Frontier Analyst®, que funciona bajo los entornos Windows 95, 98, 2000, NT o XP, requiere
15Mb de espacio de disco duro. Es recomendable disponer, como minimo, de 128Mb de
memoria RAM y una pantalla SVGA color (800x600).

Para instalar una version demostracion de Frontier Analyst®, acceder a la pagina web

www.banxia.com/demos/fademo2.html. En la tabla con titulo Frontier Analyst® Working

Demonstration hacer clic en FA3DEMO.EXE para descargar la demo. Se abre un cuadro de
didlogo (figura 1.1) donde se pregunta al usuario qué desea hacer: ejecutar la aplicacion,

guardar la aplicacion o cancelar la accion.
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Descarga de archivo - Advertencia de seguridad

éDezea ejecutar o guardar este archivo?

I T Mombre; Fa3demo.exe
I— Tipo:  Aplicacion, 7,59 MEB

De: www.banxia.com

Ejecutar |[ Guardar ]| Cancelar |

Loz archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este
tipo de archiva puede dafiar potencialmente su equipo. Sino confia

en el onigen, no ejecute ni guarde este software. JCual es el iesga?

Figura 1.1. Descarga version demo.

Si se hace clic en el boton Ejecutar, se inicia la descarga de la demo en una carpeta temporal
(figura 1.2). Al concluir este proceso, la aplicacion solicita confirmacidn para continuar con la

ejecucion (figura 1.3) y empezar de esta forma la instalacion del software (figura 1.4).

Completados 36% de fa3demo.exe Internet Explorer - Advertencia de seguridad

No se puede comprobar el fabricante. ZEsta seguro de que desea ejecutar
este software?

Mombre: fa3demo.exe
Abrienda:

fa3demo.exe de www,banxia.com

Tiempa estimado: 1 min. 58 seq, {2,862 ME de 7,89 MB copiados)

Fabricante: Editor desconocido

Ejecutar I | Moejecutar |

Descargar ai Carpeta temparal

Tasa de transferencia: 44,7 KBfSeq Este archiva no tiene ninguna Firma digital walida que corppruel?e su Fabricante,
Sdlo ejecute software de los Fabricantes en los que confia. éComo puedo
decidir qué software debo ejecutar?

Canicelar

Figura 1.2. Ejecucion demo Frontier Analyst®. Figura 1.3. Advertencia de seguridad.

Si en la figura 1.1. se elige la opcién Guardar en lugar de Ejecutar, se abre un cuadro de
dialogo en el se debe indicar la ubicacion en la que se desea guardar el fichero fa3demo. Una
vez guardado, hacer doble clic sobre él para iniciar la instalacion.

La instalaciéon de Frontier Analyst® comienza con el cuadro de didlogo que se reproduce en
la figura 1.4.
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42 Frontier Analyst 3 Professional Demo Installa

Welcome!

This installation program will install the Frontier nalpst 3
Frofessional Demo software.

Press the Next button to start the installation.
Y'ou can press the Cancel button now if you do not veant to
install the Frontier &nalyst 3 Professional Demo at this time.

If you choosze ta inztall in a location where Frontier Analyst 3
Professional Demao already exists, an upgrade will safely keep
your data,

Lancel |

o

Figura 1.4. Ventana de Bienvenida al programa de instalacion.

Hacer clic en el boton Next (Siguiente) y seguir los pasos® siguientes:

Paso 1: Aceptar de los términos de la licencia (marcar la casilla de verificacion haciendo

clic sobre ella).

Paso 2: Por defecto la aplicacion sera instalada en la ruta C:\Archivos de
programa\Frontier Analyst. Si se desea seleccionar otra unidad de disco y/o directorio
donde instalar la aplicacion, pulsar sobre el boton Browse (examinar). Seleccionar la

unidad de disco y el directorio donde instalar la aplicacion.

Paso 3: Se le preguntara si desea crear copia de todos los ficheros reemplazados durante la

instalacion. Por defecto viene marcada la casilla Yes.

Paso 4: Indicar la ubicacion, si en el paso 4 se dejé seleccionada la casilla de verificacion
correspondiente a Yes, donde seran copiados los ficheros reemplazados. Por defecto la
aplicacion crea un subdirectorio denominado BACKUP en el directorio Frontier

Analyst.

Paso 5: Seleccionar los componentes a instalar. Por defecto todos los componentes se
encuentran seleccionados. En la parte inferior de este cuadro de didlogo se informa
sobre el espacio de disco requerido para instalar los componentes seleccionados y el

espacio de disco restante.

! Para avanzar en el proceso de instalacion pulsar sobre el botén Next (Siguiente) o Accept (Aceptar), segtn el
caso, una vez introducida la informacion requerida en cada paso
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Paso 6: Indicar el directorio donde sera instalado el motor de base de datos de Borland
(BDE). Es recomendable aceptar el directorio de localizacion que por defecto

proporciona la aplicacion.

Paso 7: Ahora puede iniciarse la instalacion de Frontier Analyst®. En pantalla aparecera

un cuadro de didlogo con el titulo Ready to install! (jPreparado para instalar!).

Paso 8: A partir de este momento comienza realmente la instalacion de la aplicacion

(figura 1.5)
mnstaling

Copying Demongtration files;
C:h AFrontier AnalysthFrontier Analyst Overview. exe

Figura 1.5. Progreso de instalacion

que en breves instantes quedara completada (figura 1.6).

2 Frontier Analyst 3 Professional Installation

Installation Compieted!

The Frontier Analyst 3 Professional has been successhully
installed.

If you are new to Frontier Analyst 3 Professional a Tutorial
‘Workbook has been installed which takes you through the
software step by step.

The supplied User Guide and online help will take vou through
uzing Frontier Analyst 3 Professional in more detail.

Press the Finish button to exit this installation.

¥ Bun Frontier &nalyst 3 Professional now.

Figura 1.6. Instalacion de Frontier Analyst® completada

Una vez instalado Frontier Analyst® puede optarse entre reiniciar el ordenador o regresar a
Windows. Si se reinicia, todas las aplicaciones que en ese momento se encuentren en uso se
cerraran. Si se regresa a Windows se encontrara de nuevo con la ventana que se ilustra en la

figura 1.4. Si no desea instalar ninguna otra aplicacién, seleccione Close (Cerrar).

Ahora ya se esta en disposicion de poder utilizar Frontier Analyst®. Explorando el contenido
del directorio indicado para que se instalara la aplicacion, su contenido deberia ser similar al

que se muestra en la figura 1.7.
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% Frontier Analyst

Archiva  Edicidon  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

& : 1 oy Ea
@ Atrds v (g d 'ﬁ 7 Bilsqueda [f= Carpetas IEI'
Direccian | C:harchivos de programalFrontier Analyst

Carpetas X =] Reparts
& [5) Mis docurnentos A _;] Translations
= W mipC (2] BxazUTIL.DLL
=) e SISTEMA () =] FaPRO.CHT
= [Z) Archivos de programa @FF\PRO
® Chsh ) Fawarkhook

H I Archivos comunes ﬁFrnntler Anakyst Overview
%FrnntierS

[# I3 Barland

R
[£] msTaLL
SR Frontier Analyst

<t BA MP-OPT
__y Reportsl @Readr\’le
[0 Translations GunmsTaL

w
>

Figura 1.7. Contenido del directorio FRONTIER

Seleccionando el fichero Frontier3 (fichero ejecutable), o colocando el puntero del raton sobre
él, y haciendo clic con el botdn derecho, se abrira un menud contextual que mostrara una serie

de opciones. Escoger la opcion Copiar y seguidamente situar el puntero del raton sobre el

escritorio de Windows, hacer clic con el boton derecho y elegir Pegar acceso directo. En el

6

Acceso directo

escritorio se habra creado el acceso directo a la aplicacion: afronters

1.3.- INICIO DE UNA SESION DE TRABAJO: EL AREA PRINCIPAL
DE TRABAJO DE FRONTIER ANALYST®.

1.3.1. Inicio de una sesidn de trabajo.

Para arrancar Frontier Analyst® hacer doble clic sobre el acceso directo que se encuentra en
el escritorio de Windows, o bien hacer clic en Inicio y seleccionar Programas-Banxia
Frontier Analyst 3 Demo-Frontier Analyst Profesional Demo. Inmediatamente aparecera la

ventana que se muestra en la figura 1.8.
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. File Edit Wew Language Window Help

3

Welcome to the
Frontier Analyst Professional Demonstration

This wersion of the software is the same as the full version, except For the Follawing:

* Only 12 units are supported For your own data testing, Contack us to purchase a
trial license if you need more,

» The demonstration projects are restored each time you open them ko ensure that
they are complete. This means vou can edit and modify them knowing they will be
restored nexk time.

* ‘You cannok use the report designer, though the standard reports are available,

» A few of the advanced displays are not available {as indicated when selected),

Analysis

If vou need help on & Feature, press F1 at any time, or contact us at Banxia
Software {mail to info@banxia.com or htbp: s, banxia.com),

wigit v biariia. com nowv)

Reports

Recalc

Figura 1.8. Informacion acerca de la demo de Frontier Analyst®.

La ventana [Frontier Analyst Information] ([Informacion de Frontier Analyst]) proporciona,
como su propio nombre indica, informacion acerca de la version de demostracion de Frontier
Analyst®. Concretamente, como puede leerse en la ventana, con la version demo Unicamente
pueden evaluarse un méximo de 12 Unidades; proyectos de demostracion que se sumistran se

restablecen a sus valores originales cada vez Cerrar la ventana [Frontier Analyst Information]

(['nformacién de Frontier Analyst]) haciendo clic en el botén OK o en el boton X que

aparece en la parte superior derecha de la misma. Ahora, como puede verse en la figura 1.9,

sobre la ventana principal de la aplicacién aparece otra con informacion acerca de Frontier

Analyst®?

2 Ver Gltimo apartado de este capitulo.
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i Frontier Analyst Professional
. File Edit Yiew Language MWindow Help
=

Analysis

Reports

T r )
Recalc Edited .-

Figura 1.9. Ventanas de inicio de Frontier Analyst®.

Tras esperar unos segundos, o pulsar el boton , se cierra la ventana con informacion

acerca de Frontier Analyst® y se abre el cuadro de didlogo Select the project to open
(Seleccionar el proyecto a abrir) que se ilustra en la figura 1.10. Actualmente existen seis
proyectos (Bank Example, Example Project, White Paper, Workbook Stage 1, Workbook
Stage 2 y Workbook Stage 3), que se encuentran guardados en el directorio Frontier Projects

de la carpeta Mis documentos.

Select the project to open

Look in: I | Frontier Projects

@ Bank Example

@ Example Project
@ Wihite Paper

@ wiorkbook Stage 1
|ﬁ Wiorkbook Skage 2
@ wiorkbook Stage 3

-
Files ] Frantier Analyst Project L] Cancelar

Figura 1.10. Abrir proyecto.

Para abrir, por ejemplo, el proyecto Bank Example hacer clic sobre su nombre, o escribirlo en
el cuadro de texto de File (Archivo), y luego pulsar el boton Open (Abrir). A continuacién, el

sistema informard que los datos del proyecto de demostracion han sido restablecidos.
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Concretamente, el mensaje que emitira sera: The standard demonstration data has been
restored (Los datos de demostracion han sido reestablecidos). Confirmar haciendo clic en
OK.

1.3.2.- El area principal de trabajo de Frontier Analyst®.

Una vez abierto el proyecto Bank Example, la ventana de Frontier que aparecera en pantalla

sera similar a la que se muestra en la figura 1.11.

- Bank Example - Frontier Analyst Professional
File Edit Yiew Language MWindow Help
2 0B ; BEE E J

Main (&) - Data Viewer

EE Data viewer | % || Unit name:  Birmingham < & || Input/output name:  Staff InputfOutput bype:
IE Scores

=] Unit details
p Project notes

Unit Mame Ackive|  Staff Personal Trans [Business Trans

44,00 20,00
10,00 23,00 12,00
20,00 125,00 50,00
22,00 80,00 52,00
30,00 140,00| 40,00
12,00] 55,00

Birmingharn
Cardiff
Glasgow
Leeds
London

Analysis

L Reference
frequencies

[ - plat

= Efficiency plat :
[= Frontier plok

[@ Improvement m"lm l"lllu._ l""]m_ EE 2

SUMIMArY
Details  Edit data Show all  100% <100 % Unsort | Sl

RUEUEN R KRR

Manchester

M4 M| Y B9 Sort | Ursored

[T scores distribution

[X)

Mame
Birmingharm
S Reports Cardiff
E Data export Glasgow
Leeds
London

Reports

Buzineszs TransiStaff

o

ReetailStaft

<

Figura 1.11.

Por comodidad, maximizar la ventana principal del proyecto (Bank Example — Frontier

Analyst Profesional) y la ventana [Data Viewer] ([Visor de datos]), haciendo clic en el botdn

= que aparece en parte superior derecha de cada una de ellas. Al hacer esto, como se ilustra

en la figura 1.12, la barra de titulo de la ventana pasa a ser Bank Example — Frontier Analyst
Profesional — [Data Viewer]®; es decir, se ha integrado la ventana principal del proyecto Bank
Example con la ventana [Data Viewer] ([Visor de Datos]), de forma que la denominada

ventana activa es aquella que en la barra de titulo es nombrada entre corchetes.

3 Esto mismo sucede con cualquier otra ventana de Frontier Analyst®.
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Barras de
herramientas
predeterminada

Introduccion a Frontier Analyst®.

Nombre de la unidad

Barra de titulo — ]
/_ Barra de mehu principal seleccionada

% Bank Example - Frontier Analyst Prriessional - [Data Viewer] Nombre de la variable

%Eile Edit Wiew Language ‘Window Help Se|ECCIOnada
B = W Bl HE| =2 o

Main (&) U 4 | unitname: Birmingham <~ F || Inputfoutput name:  Staff InputfCutput bype: | Controlled input -~ || bl

EE Data viewer Unit Marne: Active|  Staff  |Personal Trans [Business Trans
|

[ Scores Birminghan 44,00/ 20,01
Cardiff 10,00 23,00 12,0 .
1,00, 00| < Por columnas:

Glasgow 20,00 125,00 50,01 .
Leeds 22,00/ 60,00 52,0 Variables (I nputs
London 30,00/ 140,00 40,0 y Outputs)

Manchgster 12 00 55,00 ao.00

[ Reference
Frequencies

= #-¥ plot
[ Efficiency plot
[E= Frontier plat Por fl |aSI Unidades
e objeto de anélisis

- (DMU's)

Celdas con los valores observados
(input y output) para cada unidad
(DMU)

[F scores distribution
ke “Y || » Indica la unidad que Estado de la unidad (si la casilla aparece

% g:f::;m actualmente se seleccionada la unidad esté activa, es decir,
e . . . sps_= .
encuentra seleccionada es incluida en los anélisis a realizar)

Barra de menu

P

4« » el R 88 Sort Unsorted

Recalc

Figura 1.12. Ventana [Data Viewer] ([Visor de Datos]).

1.3.2.1. Opciones del mena principal.

Como puede observarse en la figura 1.12, la barra de menu principal de Frontier Analyst®

estd integrada por un total de seis menus: File (Archivo), Edit (Edicion), View (Ver),

Language (Idioma), Window (Ventana) y Help (Ayuda). Las opciones disponibles en cada uno

de estos menus son”:

* Las opciones del mend Edit (Edicién) son las disponibles cuando la ventana activa es [Editor de Datos]; en el
resto de ventanas solo se encuentran disponibles las opciones Copy (Copiar) y Analyse now (Analizar ahora).
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E3

Mew Project...
% Open project...
) Save project
Save project as...

T Close
Delete project. ..

Export as kexk. ..

:‘: Printer setup. ..
Cfl; Change install code

1 Times Universities 93
2 White Paper

Exit

Language

Select a language. ..

Mews translation, ..

+ |1 English (original texk)

Crl+h
Chrli

Copy
Paste

Chrl+C
Chrl+Y

T Analyse now  FS

nit active
Add unit

Inputfoukput ackive
Add input | oukput
Input outpuk Bype

Delete unit

Delete input | oukput

G5l Find Walue  Chrl4F
% Find Again F3
I Filker...

I|I|'|I|I | [nl |:| [m{r]

Cascade windows
Tile windows
Arrange icons

Minimize all

1 Scare distribukion
2 Project notes

v |3 Data Viewer

Wis
l_ Data viewer

Mlin Scores

=] Unit details

,}— Project noktes

[ Scores distribution

[F Reference frequencies
[z =¥ plat

[+ Efficiency plat

[ Frontier plat

IF Improvernent summary

= Reparts

Data export

DEA options
[5] General options  Crl+M

E==:| Calculakar

) Conkents

Search For help on...

W Wisit Frontier Analyst on the web

Check update information on the web

+ | Display tooltips

about,

Figura 1.13. Menu principal: opciones.
En la ventana principal de Frontier Analyst® se encuentra disponible otra barra de menu

(figura 1.14) formada por Main (Principal), Analysis (Analisis) y Reports (Informes), y en la

que aparecen desplegadas las opciones contenidas en cada uno de ellos. Estas pueden ser

ocultadas al hacer clic en el botén @ situado a la derecha del titulo de mend.

Main @

Analysis @ Reports @

EE Data viewer

lll_llu Scares
Uit details

j’ Project notes

[F Reference Frequencies
F= - plot

== Efficiency plat

[E= Frontier plot

= Reports
Drata expart

\EE| Publish to web, ..

F Improvement summary
@ Cross efficiency
[ Scores distribution

Figura 1.14. Barra de mend.
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De tal manera que:

Para mostrar la ventana de:

Seleccionar la opcion:

Datos

Puntuaciones de eficiencia
Detalle por Unidad

Notas acerca de un proyecto

Data viewer =
Scores [l -
Unit details

Project notes Z

Analysis

Diagrama de barras de las unidades que han formado parte
del conjunto de referencia de unidades ineficientes
Diagrama de dispersion entre dos variables (Input y/o
Output)

Diagrama de dispersion entre una variable y la puntuacion
de eficiencia

Representacion gréfica de la frontera

Resumen de la mejora potencial

Eficiencia cruzada’

Distribucion de las puntuaciones de eficiencia

Reference frequencies ™
X-Y plot [

Efficiency plot F=
Frontier plot [
Improvement summary [&

Cross efficiency
Scores distribution [

Generar informes
Exportar los resultados del analisis de eficiencia

Crear ficheros HTML para publicar en la Web®

Reports =/
Data export
Publish to web... &

1.3.2.2. Botones de las barras de herramientas.

La mayor parte de las opciones de contenidas en el menu principal, listadas en la figura 1.13,
se encuentran disponibles en forma de botones en distintas barras de herramientas, resultando
de esta forma mas accesibles al usuario y convirtiéndose, en consecuencia, en el mecanismo

de trabajo habitual.

Volviendo de nuevo la atencion a la figura 1.12, puede verse como la ventana principal del
proyecto con el que se esta trabajando (Bank Example) dispone de diversas barras de

herramientas, integradas por botones:

a) Barra de herramientas de proyecto y opciones:

Botones de proyecto [ Botones de opciones
OS2 E =28@ v

Figura 1.15. Barras de herramientas de proyecto y opciones

De modo que:

> Esta opcion no esta disponible en la version demo de Frontier.
® Esta opci6n no esta disponible en la versién demo de Frontier.
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Para: Seleccionar el boton:
Crear un nuevo proyecto de trabajo New project... | '
Abrir un proyecto de trabajo existente Open project...
Guardar el proyecto de trabajo actual Save project
Cerrar el proyecto de trabajo actual Close (F

Copiar datos/gréaficos (segin ventana activa) Copy 1

Pegar datos desde el portapapeles Paste |

Imprimir gréficos/informes (segun ventana activa) Print... <=

Crear ficheros HTML para publicar en la Web Publish to web...
Elegir el método de analisis de eficiencia DEA options &l
Mostrar las opciones generales General options
Utilizar la calculadora Calculator =
Analizar la eficiencia de un conjunto de Unidades  Analyse now J

proyecto

opciones

b) Barra de herramientas predeterminada (figura 1.16) de la ventana [Visor de datos],
integrada por varios botones y cuadros de texto, asi como una lista desplegable que

permite seleccionar entre diversas opciones.

Botones de la barra de herramientas
J (%] | Q_}i “ Unit name:  Birrningharn - A |J Input/Cutput name;  Staff InputOutput bype: |C0ntmlled input v | H‘l m |
Figura 1.16. Barra de herramientas predeterminada de la ventana [Editor de datos].

Asi,

Para: Seleccionar el boton:
Ejecutar el método de analisis de eficiencia
(definido previamente con el boton DEA)

Afadir una Unidad y/o una variable &
(Input/Output) Add.. =

Active  /Inactive % (inmediatamente
a la derecha de Input/Output type)

Active N /Inactive % (inmediatamente
a la derecha de Unit name)

Analyse now J

Activar/Desactivar un Input/Output

Activar/Desactivar una unidad

En la ventana [Visor de datos], cuando una celda de datos es seleccionada, ésta aparece
destacada con un relleno en color azul (véase figura 1.12). El valor de una celda hace
referencia a una variable (Input/Output) y una Unidad, cuyos nombres aparecen

reflejados en los cuadros de texto situados justo debajo de Input/Output name y Unit

name, respectivamente’. En el proyecto abierto, y como puede verse en el figura 1.16, el

” Para cambiar el nombre de un Input/Output y/o de una Unidad, situarse en el cuadro de texto que proceda,
borrar el nombre que aparece y escribir el nuevo.

14 Vicente Coll y Olga M@ Blasco
(vcoll@uv.es ; Olga.Blasco@uv.es )




Introduccion a Frontier Analyst®.

Input/Output es Personal (Staff) y la Unidad Birmingham. Seleccionar cualquier otra

celda y observar los cambios.

Los Inputs y/o Outputs pueden ser controlables o no controlables®, Desplegando la lista
Tipo de Input/Output (Input/Output type) se puede elegir el tipo de variable
(Input/Output) entre tres opciones: Input controlable (Controlled Input), Input no

controlable (Uncontrolled Input) y Output (Output)”.

A medida que se vaya avanzado en el estudio de la evaluacién de la eficiencia con Frontier
Analyst® se profundizaré en el uso de las barras de herramientas y botones a los que se ha

hecho referencia hasta el momento, y a otros muchos.

Llegado a este punto, y al objeto de familiarizarse con los botones y opciones de Frontier
Analyst®, seria recomendable dedicar un tiempo para “explorar” por cuenta propia los
aspectos que se han ido detallando a lo largo del presente apartado, prestando siempre

especial atencion a los cambios que se producen.

1.4. CERRAR UN PROYECTO Y/O UNA SESION DE TRABAJO.

Es posible guardar: las modificaciones realizadas sobre un proyecto haciendo clic en 5

(Guardar), o desplegando el mend File (Archivo) y eligiendo la opcion Save project (Guardar
proyecto) o, simplemente, escogiendo la opcion Close (Cerrar) del mend Archivo. En este
ultimo caso, si el proyecto ha sido modificado el sistema emitird el mensaje: ¢Guardar los

cambios en el proyecto ...? (Save changes to project ...7?).

Si se desea cambiar de un proyecto de trabajo a otro, basta con hacer clic en el botén *

(Abrir) o seleccionar Open project (Abrir proyecto) del mena Archivo y, a continuacion,

elegir el nuevo proyecto con el que desea trabajar, 0 crear uno nuevo proyecto de Frontier.

¥ Para detalles puede consultarse Coll V. y Blasco, O.M. (2006).

® Las columnas de Input controlable, Input no controlable y Output aparecen con un color de relleno de fondo
distinto para facilitar su identificacién. Haciendo clic en el botdn de General options (Opciones generales, )
de la barra de herramientas de la ventana principal (Figura 5.9 y 5.12) y seleccionando la pestafia Data viewer
(Editor de datos) se puede cambiar el color de las columnas a blanco. En esta misma pestafia también es posible
fijar el nimero de decimales con que apareceran los valores de cada variable Input/Output, asi como elegir entre
que el proceso de recalculo de eficiencia, necesario cuando los datos han cambiado desde el ultimo calculo
efectuado, sea realizado de forma automatica o que antes de proceder al mismo se pregunte al usuario, siendo
este quien confirme la ejecucion del proceso.
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Alternativamente, primero puede cerrarse el proyecto de trabajo actual (seleccionando

Archivo-Cerrar) y después abrir otro o crear el nuevo.

Para terminar una sesion con Frontier Analyst®, es decir, para cerrar la aplicacion,

seleccionar la opcion Exit (Salir) del mena Archivo.

En cualquier caso, recordar que siempre que se haya realizado alguna modificacién en el
proyecto de trabajo actual el sistema solicitara, tanto cuando se vaya a cerrar un proyecto

como la propia aplicacion, confirmacion para guardar los cambios efectuados.
1.5.- COMO CREAR UN NUEVO PROYECTO.

Si la aplicacion no se encuentra en ejecucion, iniciar Frontier Analyst® tal y como se
describio en el apartado 1.3; cuando aparezca el cuadro de dialogo Open project (Abrir
proyecto), pulsar el boton Cancelar. Para crear un nuevo proyecto hacer clic en el boton 0
seleccionar la opcién New project (Nuevo proyecto) del menu Archivo.

El primer paso del proceso de creacion de un nuevo proyecto consiste en elegir, como se

refleja en la siguiente figura 1.17, el método a utilizar para introducir los datos,:

Project Wizard @

New Project Options
Please select the method of data entry wou wank to use,

(" Paste data From clipboard

" Use current selection from Excel®

(™ Use current data from SPSSE

" Import From disk File
(s Ty

K Cancel Mext == |

Figura 1.17 . Opciones de Nuevo proyecto.

Las cinco opciones disponibles son: Paste data from clipboard (Pegar datos desde el
portapapeles), Use current selection from Excel® (Usar la seleccién actual desde Excel®),
Use current data from SPSS® (Usar los datos actuales desde SPSS®), Import from disk file

(Importar datos desde un fichero) y Typed into data editor (Introducir los datos en el editor).
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En los siguientes subapartados se describe brevemente cada una de las cinco opciones de
entrada de datos, utilizando para ello un ejemplo como ilustracion. Asi pues, lo primero sera
disponer de distintos ficheros de datos (en formatos xls, txt y sav, correspondientes a Excel®,

a ficheros de texto y SPSS® respectivamente). Para ello, arrancar la hoja de calculo Microsoft

Excel® e introducir la informacion®® que se reproduce en la figura 1.18.

B3 Microsoft Excel - Aerolineas

@ Archiva Edicion Yer Insertar Formato Herramientas Datos Yenkana 2

DEE SRV BT - @z A2 E il - @),

Avial -13 - N XS EEEE TP ym,MEE b A-
[ a2 =

A B c D E F

Airline (Unidad) |Available ton/km | Operating cost | Nonflight assets | Revenue passenger/kin | Nonpassenger revenue
Adr Canada 5723 3239 2003 26677 697
American Alrlines 24099 9560 6267 124055 1266
British Atrways 13565 7499 3213 64734 1563
Delta Air Lines, Inc. 19080 g032 3272 95011 572
IBERIA 4603 3457 2360 22112 969
Japan Alrlines 12057 6779 6474 52363 2001
ELM 6587 3341 3581 26504 1297
Korean Air 5654 1878 1916 19277 972
Lufthansa 12559 2098 3310 41925 3398
Quantas 5728 2431 2254 27754 982
TAL 22793 9874 4145 122528 1404

WO e R =

[}

~a

%)

=

Figura 1.18. Libro Excel con datos'de Aerolineas.

Una vez introducidos los datos reflejados en la figura anterior, seleccionar la opcién Guardar
como... del menu Archivo, asignar al fichero el nombre de Aerolineas y guardarlo como Libro
de Microsoft Excel (fichero en formato xIs) en el directorio Frontier Analyst que, recuérdese,

se encuentra en Mis documentos (puede elegir cualquier otro directorio).

En la hoja Excel creada se han introducido, para un total de 11 aerolineas (columna A), datos
relativos a 3 Inputs (columna B, C y D) y 2 Outputs (columna E y F). Los datos han sido
introducida de esta forma para ajustarlos a los requerimientos de Frontier Analyst®, que
registra las variables (Inputs y Outputs) por columnas y las Unidades por filas (ver figura
1.12).

Con el libro Excel Aerolineas activo (figura 1.18), seleccionar de nuevo la opcién Guardar

como... y asignar al fichero el nombre de Aerolineas, pero ahora guardarlo como Texto

19|_os datos utilizados proceden de la siguiente fuente: http://java.emp.pdx.edu/etm/DEA/dataset/default.htm.
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(delimitado por tabulaciones™) (fichero en formato txt).

Finalmente, para crear el fichero en formato sav, arrancar SPSS® para Windows. Al iniciarse
la aplicacion preguntara ¢Qué desea hacer?. Marcar la casilla Introducir datos y pulsar
Aceptar. Introducir los siguientes nombres para las variables: var00001: Unidad; var00002:
availab; var00003: operation; var00004: nonfligh; var00005: revenue; var00006: nonreven.
Definir la variable Unidad como cadena (se trata de texto) con un namero de caracteres igual
a 20. A continuacion, introducir manualmente la informacion que se refleja en la figura 1.18 o
sequir el siguiente procedimientos: 1) seleccionar el rango A2:F12 de la en la hoja
Aerolineas.xls el rango A2:F13, 2) sobre él hacer clic en el boton derecho del raton, 3) ir al

editor de datos de SPSS, 4) desplegar el menu contextual del raton y elegir pegar.

Al terminar, guardar el fichero como Aerolineas (formato sav)en el directorio Frontier

Projects. El editor de datos de SPSS® deberia corresponderse con la figura 1.19.

Aerolineas - Editor de datos SPSS

prchivo  Edicion  Wer Datos Transformar  Estadistica Graficos  Utlidades weptana 7
wla|a| 8| | | elp] & e gan el

unidad availah operatin nonfligh revenue nonreven
Air Canada 572300 323800 200300 26677 00 697 .00
American Airlines 2409300 9560 00 6267 00 1240550 1266,00

Biritish Airways 13565,00 748500 321300 B4734 00 1563,00
Delta Air Lines, Inc 19080,00 803200 327200 95011,00 572,00
IBERIA 460300 3457 00 2360,00 2211200 965,00
Japan Airlines 12057 00 B775,00 647400 52363,00 2001,00

KLk B557 .00 334100 358100 2650400 1297 00

Korean Air 565400 187300 1916,00 1927700 972,00
Lufthansa 12553,00 809800 3310,00 4192500 3396,00
Cluantas 572800 248100 225400 2775400 932,00

L= - - T I I - T AL I (L L L I

=
=

-
=

AL 2279300 9a74,00 414500 1225280 140400

4

Figura 1.19. Aerolineas: editor de datos de SPSS®.

Una vez han sido creados los ficheros Aerolineas.xls (Excel®), Aerolineas.txt (fichero de
texto) y Aerolineas.sav (SPSS®) que serdn usados como ejemplo, seguidamente se pasa a
comentar cada una de las distintas opciones que pueden ser utilizadas para introducir datos en

Frontier Analyst® para crear un nuevo proyecto.

1 El sistema emitira un mensaje indicando que el tipo de archivo seleccionado no es compatible con libros que
contienen multiples hojas; pulsar Aceptar. A continuacion, Microsoft Excel® informa que Aerolinas.txt puede
tener caracteristicas no compatibles con Texto (delimitado por tabulaciones) y pregunta si se desea mantener el
formato del libro. Responder Si.
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1.5.1. Pegar datos desde el portapapeles.

Para entrar datos en Frontier Analyst® con esta opcion siga los siguientes pasos:

Paso 1: Seleccionar el rango A1:F13 de la hoja Excel Aerolineas (quedara resaltado con un

relleno en color).

Paso 2:, Hacer clic en el boton derecho de raton sobre el rango seleccionado en el paso 1y

elegir Copiar.

Paso 3: Seleccionar Paste data from clipboard (Pegar datos desde el portapapeles), ver
figura 1.17, y hacer clic en Next (Siguiente). Se abrira el cuadro de dialogo de la figura
1.20 en el que se muestran las configuraciones resultado de analizar los datos que se

desean importar. Por defecto vienen marcadas las opciones: Layout Type Standard

(Tipo de disposicién estandar), Data Rotation: None (Rotacién de datos: Ninguna)*? y
13
)

Delimeter: Tabs (Delimitador: Tabulador

Project Wizard @ Project Wizard @

The settings shown are the result of analysing the data, Import Progress
Layout Type Data Ratation Database storage completed

¢ Standard * Mone
ARERRNENNENENNNNNENNNNNRRNDR

i Prefiged i Botate cols->rows

Deirniter

i+ Tabs " Commaz " Spaces
™ Auto-name nurneric data

X Cancel E. | 51 |

Figura 1.20. Configuracion resultado de analizar Figura 1.21. Progreso del proceso de importacién.
los datos

Pulsar en el botdn Siguiente para iniciar el proceso de importacion de datos (figura
1.21). Cuando éste concluya, seleccionar Finish (Terminar). El resultado deberia ser el

que se reproduce a continuacion*:

12 En Frontier las Unidades aparecen listadas en filas y las variables en columna. Si en el fichero de datos se
dispone de las Unidades en columnas y las variables en filas, seleccionar la opcién Rotate cols->rows (Rotar
columnas-filas)

13 Hace referencia al tipo de caracter que separa los datos: tabulador, comas o espacios.

!4 Para trabajar con mayor comodidad puede maximizarse la ventana de proyecto y datos, de forma que ocupen
toda la pantalla del ordenador.

Observar como queda la barra de titulo: Aerolineas.fa3 - Frontier Analyst Profesional - [Data Viewer]
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% Untitled - Frontier, Analyst Professional - [Data Viewer]

%E\Ie Edit Wiew Language ‘Window Help

= 0
Main
EE Data viewer
M Scores

=] Unit. details
p Project notes

Analysis

F Reference
frequencies

[ %-¥ plat
[= Efficiency plat
[ Frontier plok

3 Improvement
SUMMaty

[0 Scores distribution

Reports

E| Reports

_ [rata export

Unit 1 of 11

-8 %
BHEE O
5 | % || Unit name:  Air Canada < & || Inputfoutput name:  Avalable tonfkm Input/Oubput bype: | Cortrolled input ~ ||
Unik Name Active |Available tonfkm [Operating cost |Monflight assets |Revenue passengerfkm |Monpassenger revenue| L
P| air Canada [ 3.239,00] 2,003,00] 26.677,00 637,00,
American Airlines ~ 24.099,00)  9.560,00 6.267,00| 124.055,00 | 1.266,00
British Airways v 13.565,00)  7.439,00 3.213,00| 64.734,00 1.563,00
Delta Air Lines, Inc. v 19.080,00)  8.032,00 3.272,00| 95.011,00 572,00
IBERIA d 4.603,00)  3.457,00| 2.360,00 22,112,00| 969,00
Japan Aitlines W 12.097,00 £.779,00 6.474,00 52,363,00 2,001,00
KLM V £.587,00 3.341,00 | 3.581,00 26,504,00 | 1.297,00
Korean Al ¥ 5,654,000 1,678,00 1.916,00 19,277,00 972,00
Lufthansa ~ 12,559,00 .006,00 3.310,00 41,925,00 3.398,00 |
Quantas ~ 5,728,00 2.481,00 2,254,00 27,754,00 952,00
1AL ¥ 22,793,00 9,574,00 4,145,00 122,528,00 1.404,00/
i
4 4 > m 1?: 1}' E’% @ Sort: | Unsorted T
Recalc Edited

Figura 1.22. Datos importados desde Aerolineas.xls.

Si directamente se selecciona la opcién Pegar datos desde el portapapeles, omitiendo los

pasos 1y 2 del proceso, la aplicacion mostrard un mensaje de error: Clipboard has no text

data at the moment (El portapapeles no tiene datos). Pulsar OK y seguir el proceso descrito

en los dos primeros pasos; después hacer clic en el boton Retry (Reintentar) del cuadro de

didlogo que se reproduce en la figura 1.23. A partir de aqui, continuar con el procedimiento

descrito en el paso 3.

20

Project Wizard

x LCancel

Paste from clipboard

%]

The clipboard data cannat be be understood.
Clipboard haz no text data at the moment

@ Bety

<« Back | |
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Figura 1.23. Mensaje de Pegar desde el portapapeles.

Una cuestion importante que debe tenerse en cuenta es que, en el ejemplo que se esta
siguiendo, las tres primeras columnas de variables son Inputs (controlables) y las dos Gltimas
son Outputs. Sin embargo, en la figura 1.22 todos los datos importados aparecen con Inputs
controlables. Por tanto, es necesario corregir esta situacion. Para ello, seleccionar cualquier
celda de la columna Revenue passenger/km y cambiar el tipo de variable seleccionando
Output de la lista desplegable que se encuentra debajo de Input/Output Type (Tipo

Input/Output). Proceder de forma analoga con la otra variable: Nonpasseger revenue.

Por Gltimo, seleccionar Save project as...(Guardar proyecto como...) del mend Archivo,

asignar al proyecto el nombre de Aerolineas y guardarlo como Frontier Analyst Project

(formato de fichero fa3) en el directorio Frontier Analyst (que es el directorio que aparece por

defecto). El resultado final del proceso debe ser como el que se ilustra seguidamente:

. derolineas.fa3 - Frontier Analyst Professional - [Data Yiewer]

]% File Edit W¥iew Language Window Help
R =Y ==

_| J | d | | Unit name:  Air Canada

~ 1N W
Active |Available tonfkm |Operating cost |Monflight assets |Revenue passengerkm (Nonpassenger revenue

3,239,000 2.003,000 26,677,000 697,000
9,560,000 6,267,000 124,055,000 1,266,000

Main = “ Inpukfoutput name:  Available tonfkm  InputfOutput Bvpe: iEontroIIed input

FE Data viewer Unit: Mame:

Ml Scores P &ir Canada

24,099,000

E—j Unit: details American Airlines
p Project notes

Analysis

,F Reference
frequencies

Fez %-¥ plot

[ Efficiency plot

[E= Frontier plok

,; Improvement
SUMIMIAY

m Cross efficiency
[ Scores distribution

Reports

=l Reparts
@ Datka export

W pubiis

British Airways

13,565,000 7,499,000

3.213,000

64,734,000

1.563,000

Delta Air Lines, Inc,

19,080,000 §.032,000

3,272,000

95,011,000

572,000

IBERIA

4,603,000 3.457,000

2,360,000

22,112,000

969,000

Japan Aitlines

12,097,000 6,779,000

6,474,000

52,363,000

2.001,000

KLM

7,000)  3.341,000

3.581,000

26,504,000

1.297,000

Korean Air

5.654,000 1.57g,000

1,916,000

19,277,000

972,000

Lufthansa

12,559,000 8,095,000

3.310,000

41,925,000

3,395,000

Quantas

5,725,000 2,481,000

<<= =< <<= <)<=

2,254,000

27,754,000

952,000

LaL

22,793,000 9,874,000

4.145,000

122,525,000

1.404,000

|

| > M | =i = i 5E 6% | Sart: I.[Insorted i ||
Unit 1 of 11 I
Figura 1.24. Resultado final de la entrada de datos

Recalc Edited
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1.5.2.- Usar la seleccion actual de Excel®.

Para crear un nuevo proyecto Frontier® usando una seleccion de la hoja de célculo Excel®,
marcar la segunda casilla de verificacion del cuadro de didlogo correspondiente a las opciones
de nuevo proyecto (figura 1.17) y continuar con el proceso haciendo clic en el boton

Siguiente. Se mostrara el cuadro de didlogo que se reproduce:

Project Wizard

se corvent selection from Excel

This option allows vou to directly "grab” the current
selection direct from the active spreadsheet in Microsoft
Excel. Make sure that the selection starts on the first line
of the data {the wariables) and the First column,

X cCancel << Back ‘

Figura 1.25. Usar la seleccion actual de Excel.

Con la hoja Aerolineas activa, una vez seleccionado el rango Al:F12, hacer clic en Siguiente

y cuando el proceso de importacion haya concluido en Terminar. Para concluir, cambiar la

tipologia de las variables Revenue passenger/km y Nonpasseger revenue, que por defecto
aparecen como Inputs controlables, a Outputs. El resultado final puede verse en la figura 1.24.

1.5.3.- Usar la seleccion actual de SPSS®.

De forma similar a como se procedio antes, para crear un nuevo proyecto Frontier® usando
una seleccion de SPSS®, marcar la tercera casilla de verificacién del cuadro de didlogo
correspondiente a las opciones de nuevo proyecto (figura 1.17) y continuar con el proceso

haciendo clic en el botdn Siguiente. Se mostrara el cuadro de dialogo que se reproduce:
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Project Wizard @

se corvent data from 5P55

This option allows you to directly impark the current
data direct from the active SP55, Variable information
is automatically brought over.

s zay - SPSS Data Editor

/ L= ansform  Analvze Graphs  Utlites  Window  He
4 “ —

Paal Stars. Real Easy.~

;

| T 138629
J cost | dotest | bZhirat | h3hira

e an [ T | 3 e | T

X cCancel << Back ‘

Figura 1.26. Usar la seleccion actual de SPSS.

Con el editor de datos del archivo Aerolineas.sav activo, seleccionar el rango A1:F12, hacer
clic en Siguiente y cuando el proceso de importacion haya concluido en Terminar. Por Gltimo,
cambiar la tipologia de las variables Revenue passenger/km y Nonpasseger revenue, que por
defecto aparecen como Inputs controlables, a Outputs. El resultado final puede verse en la
figura 1.24.

1.5.4.- Importar datos desde un fichero.

Con Frontier Analyst® sélo se pueden importar ficheros de texto (formato txt), de valores
separados por comas (formato csv)™ o ficheros de texto con formato DEA. El procedimiento a
seguir para importar datos desde un fichero (cuarta opcion del cuadro de dialogo reproducido

en la figura 1.17) es el siguiente:

Paso 1: Indicar la ruta donde se encuentra el fichero de datos a importar asi como su
nombre. Lo mas sencillo en hacer clic en Browse... (Examinar...) para localizar el

fichero de datos (Aerolineas.txt); una vez seleccionado, hacer clic en Abrir.

Paso 2: Hacer clic en el boton Siguiente del cuadro de dialogo Importar desde fichero
(Import from file) que se reproduce en la figura 1.27, y en el que aparece el nombre del

fichero de datos a importar y la ruta donde se encuentra:

> Comprobar que los valores son separados con comas y no con puntos y comas. En este Gltimo caso la
importacion de datos no se realizara correctamente.
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Project Wizard @

Import from file

Please enter the location and name of the file yvou wish to
import. Any Formatked text file can be imported, Click the
browse button ko select it manually,

|C:'I,Mis documentosiFrontier Projects)derolineas. txk ﬂ

Browse. .,

X Cancel << Back ‘ Mext == |

Figura 1.27. Fichero de datos a importar

Paso 3: Aparecera en pantalla el cuadro de dialogo ilustrado en la figura 1.21. Seguir los

pasos descritos en aquel momento.

De la misma forma que se hizo notar al final de los tres subapartado anteriores, cambiar la
tipologia de las variables Revenue passenge/ km y Nonpasseger revenue, que por defecto
aparecen como Inputs controlables, a Outputs. El resultado final del proceso debe ser como el

reproducido en la figura 1.24.
1.5.5.- Introducir datos directamente en el editor.

Si selecciona la ultima opcion de entrada de datos (ver figura 1.17), Type into data editor

(Introducir datos directamente en el editor), el proceso se estructura en dos fases:

Fase 1: Introducir el nombre de la variable en el cuadro de texto e identificar qué tipo de
variable es: Input controlable, Input no controlable, Output o variable de filtro

(Texto/Fecha), como se ilustra en la figura 1.28.

Project Wizard @

New Input/'Output Variable Creation
Pleaze enter a name for the new vanable, and select the
appropriate options. These can all be changed later.

"Wariable nanne: |Available tan km

Itput / Output tupe
i+ Contralled input " Output
" Uncontrolled input " Text/Date filker

To create the variable, select Mext if you wish to create
mare, o Finizh if thiz is the last one.

X Carcel < Back | ﬂe:-:t)) | o Firish I

Figura 1.28. Creacion de variables
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En el ejemplo de las aerolineas se dispone de 3 Inputs controlables (Available ton/km,
Operating cost y Non flight assets) y 2 Outputs (Revenue passenger/km y Nonpassenger

revenue).

Cada vez que se introduce la informacion relativa a una variable pulsar Siguiente. Una

vez se han introducido los nombres de las cinco variables hacer clic en Terminar.

Fase 2: Una vez se ha completado la entrada de las variables Input/Output, puede iniciarse
la siguiente etapa consistente en introducir el nombre de cada una de las Unidades que
se quiere comparar en el cuadro de dialogo New Unit Creation (Creacion de nueva
Unidad):

Project Wizard

New Unit Creation

Pleaze enter a name for the new unit. [t should be different
to other unit names, and can be changed later.

Urit narne: ||

Iv Capitalize the first letter

To create the unit, select Mest if you wizh to create more, or
Fimizh if this iz the last one.

18] Mest >> |  Finish |

Figura 1.29. Creacion de unidades

Cada vez que se introduce el nombre de una Unidad hay que hacer clic en Siguiente

para avanzar.

En el ejemplo, las Unidades son aerolineas y se dispone de un total de 11 (Air Canada,
American Airlines, British Airways, Delta Air Lines Inc., IBERIA, Japan Airlines, KLM,
Korean Air, Lufthansa, Quantas, y UAL). Cuando se hayan introducido los nombres de
todas las Unidades, hacer clic en Terminar. El editor de datos de Frontier Analuyst®

presentard la siguiente apariencia:
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% Untitled - Frontier Analyst Professional - [Data Viewer]

%Eile Edit Wiew Language MWindow Help

* L]
Main
EE Data viewer
M Scores
=] Unit details
p Project notes

Analysis

IF Reference
frequencies

[ =¥ plat
[5= Efficiency plok
[E= Frontier plok

3 Irnprovemnent
summary

EEE O
%4 || Unit name:  Air Canada

~ -E 'Input,l’Output name: Available tonfkm

InputfOutput type: | Controlled input

~ [N

Unit Name

Active |Available tonfkm |Operating cost

»

Air Canada

Monflight assets (Revenue passenget/km |Monpassenger revenue|

American Airlines

British Airways

Delka Air Lines, Inc,

IBERIA

Japan Airlines

KLM

Karean Air

Lufthansa

Quantas

| ua

RURIRRIE IR RS (IR

[T Scores distribution

Reports

(& Reparts
_ Data expork

R R S ﬁﬁ Sort: | Unsorted
Recalc Edited

Figura 1.30. Ventana de datos con las unidades y variables creadas

Ahora, solo resta introducir los valores que, para cada aerolinea, toman los Inputs y Outputs
(ver figura 1.18). No olvidar que las tres primeras columnas hacen referencia a Inputs
controlables (quedan resaltadas con fondo de color verde claro) y las dos Gltimas a Outputs
(relleno de fondo de color azul claro). El resultado final debe ser similar al mostrado en la
figura 1.24.

1.6. INTRODUCIR NUEVOS DATOS Y MODIFICAR EXISTENTES.

1.6.1. Introducir una nueva Unidad.

En el apartado anterior se introdujeron datos relativos a 3 Inputs y 2 Outputs, para un total de
11 aerolineas. Sin embargo, ahora se dispone de informacion sobre otra compafiia aérea:

Singapore Airlines.
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Available ton km|Operating costiNonflight assets|Revenue passenger km|Nonpassenger revenue

4715 1792 2485 31332 543

Tabla 5.1. Valores Input/Output de Singapore Airlines.

Para introducir estos nuevos datos, hacer clic en el boton 9 (Add..). Se abrira un cuadro de

didlogo en el que se preguntara si se desea introducir una nueva Unidad o variable.
Seleccionar la primera opcion y pulsar Siguiente. Aparece el cuadro de la figura 1.29. Escribir
el nombre de la compafiia aérea (Singapore Airlines) y hacer clic en Terminar. Observar
cémo en la ultima fila, justo debajo de UAL, aparece Singapore Airlines. Ahora, para esta
nueva Unidad introducir los valores de las variables Input y Output que se muestran en la
tabla 5.1.

1.6.2. Introducir una nueva variable.

Hacer clic en el botén & (Add..), elegir la segunda opcion: Variable (a new value for each
unit) y hacer clic en Siguiente. Se abrird un cuadro de didlogo como el de la figura 1.28.

Escribir el nombre de la nueva variable y seleccionar el tipo de variable de que se trata.

Por ejemplo, puede ser interesante introducir una variable de texto que permita distinguir
entre lineas aéreas europeas y no europeas. En este caso, asignar a la nueva variable el
nombre de Europa y seleccionar como tipo de variable: Text/Date filter (Filtro Texto/Fecha).
Hacer clic en Siguiente. Aparecera el cuadro de dialogo de la figura 1.31 indicando que las
variables filtro no son verdaderas variables Input/Outputs, puesto que no intervienen
directamente en el andlisis de eficiencia. Seleccionar el tipo de filtro que se quiere crear, Text

(Texto), y hacer clic en Terminar.

Project Wizard @

Filter type selection

Filter types are not true input/outputs, they are used Mifor
filtering. Please zelect the data type you want to be able to
filker the input data uzing. Test fields can be up to 20
characters.

Filter data type
(% Tent " Date

Select the type of the fiter and click Mest to create it. Click.
Back to cancel and select another type.

x LCancel << Back | f / Finizh |

Figura 1.31. Seleccién del tipo de filtro
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Puede observarse como se ha insertado a la derecha de la variable Nonpassenger revenue una
nueva columna: Europa, con todas las celdas vacias y fondo de relleno en color blanco. Si la
linea aérea es europea introducir Si, en caso contrario introducir No. La variable Europa no

esta disponible en la lista desplegable Tipo de Input/Output y se trata de una variable inactiva.
1.6.3. Cambiar el nombre de una Unidad/variable.

Supdngase que en lugar de utilizar acronimos para identificar aerolineas, como es el caso de
KLM y UAL, se quiere que aparezca el nombre completo de la compafiia: Royal Dutch
Airlines (Koninklijke Luchtvaart Maatschappij) y United AirLines, respectivamente. Ademas,

se desea cambiar el nombre de la recién creada variable Europa por Linea aérea europea.

Para realizar los cambios propuestos simplemente hay que seleccionar, o la fila de la Unidad
cuyo nombre se quiere cambiar, o cualquier celda asociada a dicha unidad, y realizar la
modificacion en el cuadro de texto situado debajo de Unit name (Nombre de Unidad). Para
cambiar el nombre de la variable, seleccionar cualquier celda asociada a la variable cuyo
nombre quiere cambiar. Introducir el nuevo nombre en el cuadro de texto situado debajo de

Input/Output name (Nombre de Input/Output).
1.6.4. Activar/desactivar una Unidad/variable.

En un momento dado, al llevar a cabo la evaluacién de eficiencia, puede resultar conveniente,

por cualquier razon, excluir del analisis una o varias Unidades y/o variables.

Para desactivar una Unidad hacer doble clic en la casilla de verificacion F situada
inmediatamente a la derecha de su nombre o clic en el boton #, Deactivate current unit
(Desactivar la Unidad actual). La fuente de la Unidad, ahora inactiva, cambia de color negro

a azul claro.

Por lo que respecta a las variables, para omitir un Input/Output del analisis es suficiente con

dejarla inactiva. Para ello, seleccionar cualquier celda de la columna asociada a la variable

que se quiera desactivar y hacer clic en el boton K, Deactivate current input/output

(Desactivar el input/output actual). Es facil comprobar que variable/s ha/n sido desactivada/s

porque el color de fuente de los valores cambia a azul claro.
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1.6.5. Eliminar una Unidad/variable.

Eliminar de manera definitiva una Unidad seleccionar primero la Unidad a eliminar (por
ejemplo, IBERIA) y luego la opcién Delete unit (Eliminar Unidad) del mend Edicion. El
sistema emitird un mensaje para confirmar que, efectivamente, se quiere eliminar la Unidad.

Si se esta seguro de querer borrar definitivamente la Unidad responder Si.

En el supuesto de querer eliminar una variable (por ejemplo, Nonpassenger revenue),
seleccionar primero la variable y seguidamente, elegir del menu Edicion la opcion Delete
input/output (Eliminar input/output) Nuevamente el sistema emitird un mensaje solicitando

confirmacion de la operacion.

Si se han realizado todas las operaciones descritas en este apartado 5.6, la ventana de datos
deberia ser parecida a la que se reproduce en la figura 1.32, siendo los cambios mas

importantes que se puede observar entre ésta y la situacion inicial (figura 1.24) los siguientes:

1. Se ha incluido una Unidad (Singapore Airlines) y creado una variable filtro de texto

(Linea aérea europea).

2. Se ha desactivado™ la linea aérea United AirLines y el Input: Availabre ton/km.

3. Se ha eliminado del proyecto Aerolineas la compaiiia IBERIA y el Output

Nonpassenger revenue.

16 |_a fuente cambia de color, pasando de negro a azul claro para indicar que una determinada Unidad o variable
No se encuentra activa.
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% Aerolineas.fa3 - Frontier, Analyst Professional - [Data Viewer]

%Eile Edit Wiew Language MWindow Help

Sl = L]
Main
EE Data viewer
M Scores
=] Unit details
p Project notes

Analysis

IF Reference
frequencies

[ =¥ plat
[5= Efficiency plok
[E= Frontier plok
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| J
| || Unit name:  Air Canada
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Input/Output name:  Available tongkm

Inputfoutput bype: | Controlled input
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Air Canada

Ametican Airlines

British Airways

Delka Air Lines, Inc,

Japan Airlines

Roval Dutch Airlines

Korean Air

Lufthansa
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Figura 1.32. Datos modificados del proyecto Aerolineas.

1.7. OTRAS OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL.

1.7.1. Copiar.

Al copiar la informacion contenida en una ventana (datos, puntuaciones de eficiencia y/o
gréficos) para posteriormente “pegarla” en otra aplicacion, (Microsoft Excel®, Microsoft

Word®, SPSS®, etc.), hay que tener en cuenta que es posible encontrarse con dos situaciones

distintas:

a) Si la ventana activa es [Visor de datos]: Seleccionar del menu Edicion la opcion Copiar,

0 hacer clic en el botén ' de la barra de herramientas; se abrira el siguiente cuadro de

didlogo.
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Copy Options @

v Include name labels

Include the unit names and
input / output names

X Carcel

[ Include inactive data
Include unitz and input / outputs
that are marked inactive.

[ Include type symbolz

Prefix input/outputs with '+, -,
" and '#' to indicate type and
active status.

Figura 1.33. Opciones de Copiar.

El comando Copiar proporciona tres opciones: 1) Incluir las etiquetas de nombre de las
Unidades y de las variables, 2) Incluir los datos de las Unidades y/o variables que han
sido desactivadas y 3) Incluir una serie de simbolos prefijados para facilitar la
identificacion de los datos exportados: - (Input controlable); * (Input no controlable); +
(Output), # (variable inactiva). En el cuadro de didlogo de la figura 1.33, se puede
marcar una o varias de las casillas de verificacion, o ninguna de ellas. En esta Gltima
situacion, solo se copiaran los datos (valores de las celdas) de las Unidades y/o variables

activas. Para confirmar la eleccion hacer clic en OK.

Por ejemplo, si se quiere copiar todos los datos del proyecto Aerolineas (figura 1.32)

para, a continuacion, pegarlos en una hoja Excel el procedimiento a seguir seria:

1.- En la ventana [Visor de datos] hacer clic en el botén "I (Copiar),

seleccionar las dos primeras casillas de verificacion del cuadro de opciones

y pulsar OK.

2.- Arrancar la aplicacion Microsoft Excel®. Una vez abierto el nuevo libro
Excel, seleccionar la celda donde se quiere pegar los datos (por ejemplo,
seleccionar la celda Al), hacer clic en el boton derecho del ratén y del mend

contextual elegir la opcién Pegar. El resultado ser&’:

7 Observe cémo los datos de la variable filtro no han sido copiados, aunque si la etiqueta de nombre de la
variable.

Vicente Coll y Olga M2 Blasco
(vcoll@uv.es ; Olga.Bl asco@uv.es )




Frontier Analyst®. Una herramienta para medir la eficiencia.

E4 Microsoft Excel - Libro1

&rchivo Edicidn Wer Insertar Formato Herramientas Datos Yeptana 7
DEeld ShyY $BRT o- Q= A A e - @),

Arial 10 - N ¥ 8 EEEET % m ‘g, E IR

B c D E F G
Available ton/ Operating cosMonflight assi Revenue pasiLinea aérea europea
Air Canada 5723 32439 2003 26677
American Airl 24099 9560 B267 124055
British Airway 13565 7499 3213 64734
Delta Air Line 19060 8032 3272 95011
Japan Airlines 12097 6779 6474 52363
Royal Dutch 4 6567 3341 3561 26504
Korean Air 5654 1878 1916 19277
Lufthansa 12559 8098 330 41925
Quantas 5728 2481 2254 27754
United AirLing 22793 9574 4145 122628
Singapore Aiy 4715 1752 2485 31322

Figura 1.34. Resultado de Copiar y Pegar datos.

b) Si la ventana activa es distinta a la ventana [Visor de datos] (Scores, Details, Reference

frequencies, etc.): Hacer clic en el botén "I o abrir el menl Edicién y seleccionar

Copiar para que la informacion de la ventana activa sea copiada en el portapapeles y, a

continuacion, utilizar Pegar en la aplicacion de destino (Excel, Word,..)

1.7.2. Exportar como texto....

Con la ventana [Visor de datos] o [Data export] ([Exportar datos]) activa, abrir el menu
Archivo y seleccionar Export as text.. (Exportar como texto..)'®. Se mostrara un cuadro de
didlogo similar al reproducido en la figura 1.33. Elegir la/s opcidn/es deseadas (son las
mismas que las descritas para el comando Copiar) y hacer clic en OK para confirmar. El
sistema pedira que se indique con qué nombre hay guardar el fichero que contiene los datos
exportados (por defecto, Frontier data)*® y dénde guardarlo.

Select the file name to save the data to @
Guardar er: | = Frontier Prajects j =k EE-

E] Aeralineas
Ifj Bank
EE_] Workbook Stage 1

Tipo: | Text files | Cancelar

Figura 1.35. Exportar datos; Guardar como..

18 Esta utilidad no esta disponible en la versién de demostracion.
19 Se trata de un fichero de texto (txt).
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1.7.3. Configurar la impresora e imprimir..

Al escoger la opcién Print setup (Configurar Impresora) del menu Archivo, se abre ul cuadro
de dialogo Configurar impresion (figura 1.36) que permite elegir la impresora donde “lanzar”

un trabajo de entre un listado de impresoras instaladas.

Configurar impresion
Impresora

[T srla (.| zoder] WHP Lazerlet 1100 Fropiedades...

Estado: Lista

Tipo: HP Lazerlet 1100
Ubicacidn: LPT1:
Comentario:

Papel Orientacian

Tamafio: | Carta j b

Qrigen: | Selec. automatica LJ

* Yertical

" Horizontal

Aceptar I Cancelar |

Figura 1.36. Configuracién de impresora.

Por defecto, el nombre de la impresora que se encuentra seleccionada es el de la impresora
predeterminada. En Configuracion de impresora se puede, ademas, comprobar y/o modificar
las propiedades de la impresora seleccionada, conectar una impresora compartida en red,

seleccionar el tamafio y orientacion del papel, etc.

Para imprimir la informacion contenida en una ventana, hacer clic en el boton <= o abrir el
menU Archivo y seleccionar Print (Imprimir). Este comando no estd disponible cuando la
ventana activa sea la del [Visor de datos] o cuando se esté visualizando, en formato texto, las

puntuaciones de eficiencia de las Unidades.
1.7.4. Borrar proyecto..

Para borrar un proyecto puede seguirse los siguiente pasos:

Paso 1: Seleccionar Delete project (Eliminar proyecto) del mena Archvio. Se abrira el
cuadro de dialogo Select the project/s to delete (Seleccionar el/los proyecto/s

paraeliminar).
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Select the project(s) to delete

Look jn: | = Frontier Projects

@ Aerolineas @ wiorkbook Stage 3
E Bank Example

if] Example Project

@ White Paper

E] Workbook Stage 1

@ wiorkbook Stage 2

|
| Frantier &nalyst Project ﬂ Cancelar

Figura 1.37. Proyectos de Frontier Analyst®
Paso 2: De la lista, seleccionar el proyecto a borrar por ejemplo Aerolineas, y hacer clic

en OK, o directamente hacer doble clic sobre el proyecto a eliminar. Es posible

seleccionar varios proyectos a la vez para ser eliminados al seleccionarlos manteniendo

pulsada la tecla Ctrl..

Paso 3: Dado lo delicado de la operacion que estd realizando, puesto que al borrar un
proyecto se pierden todos los datos del mismo, el sistema emite un mensaje para
confirmar que efectivamente se quiere llevar adelante la operacion. Si es asi, pulsar Si;

en caso contrario pulsar No.
1.7.5. Buscar valor, Buscar otra vez, Filtrar..

Con la ventana [Visor de datos] activa, estos tres comandos: Find value (Buscar valor), Find
again (Buscar de nuevo), y Filter.. (Filtrar Unidades), son opciones disponibles en el mend
Edicién; aunque también se encuentran en forma de botdn (figura 1.38) en la parte inferior de
la ventana [Visor de datos] (ver, por ejemplo, figura 1.32).

Ry

Figura 1.38. Botones de busqueda y filtro.

Al seleccionar la opcion Find value (ﬁ), se abre el cuadro de diadlogo Locate value

(Localizar valor):
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Locate Value

Field Yalue
I

Search Type

[ Case-sensitive

(« EwactMatch

" Partial Match at Beginning
(" Partial Match Anywhere

Fields

|UnitName j
First Mext | X Cancel |

Figura 1.39. Localizar valor.

En el cuadro de texto que se encuentra debajo de Field Value (Valor del campo) introducir la
cadena (texto o numero) a buscar. A continuacion, elegir entre buscar los casos que, coincidan
exactamente (Exact Match), comiencen (Partial Match at Beginning) o aparezca en cualquier
posicion (Partial Match Anywhere), la cadena de busqueda introducida para el campo (Fields)
escogido de entre la lista (formada por las etiquetas: Unit name, Active y nombres de las

variables Input/Output).

Por ejemplo, suponer que se desea buscar todas las Unidades en cuyo nombre aparece el
texto: air’’. Para ello, situar el curso en el cuadro de texto Find Value (Valor del campo) y
escribir el texto air. Luego, escoger la opcion Partial Match Anywhere y el campo Unit Name
(Nombre de la Unidad). Para iniciar la busqueda hacer clic en el boton First (Primero).
Observar como queda seleccionada la linea aérea Air Canada. Para continuar el proceso de

busqueda, o bien se vuelve a seleccionar Valor del campo y se pulsa en Siguiente, o bien se

hace clic en el botén 5% (Buscar de nuevo). La siguiente linea aérea seleccionada deberia ser

American Airlines, y asi sucesivamente.

En cuanto al filtrado de datos, y siguiendo con la ventana [Visor de datos] activa, abrir el

menU Edicion y seleccionar Filter (Filtrar), o hacer clic en el boton =% .

20 No se diferencia entre mayusculas y mindsculas.
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Input Filter
Fields Unit Mame

LInit Mane Field ¥alue I:l
Active =
| x|

Axailable tondknm
Operating cogt
MHanflight azzets
Revenue passenger/km (" Ewact Match
Monpaszenger revenue

Search Type

&+ Partial Match at Beginning

I~ Mon-matching records

All 4 Searched ' ByValue 4 By Bange /
Field Order _
" Alphabetic & Logical Wigw Summary |

Figura 1.40. Filtrar datos.

Observando detenidamente el cuadro de dialogo de filtrado de datos, puede verse como justo
debajo de Fields (Campos) aparecen listadas todas las etiquetas de nombre; y que se
encuentra seleccionado el orden Idgico de Field Order (Ordenacion del Campo), es decir, en
el orden en que aparecen, de izquierda a derecha, en la ventana del [Visor de datos]. Es
posible cambiar el tipo de ordenacion de los campos de logico a alfabética seleccionando
Alphabetic (Alfabético).

También puede verse como para el campo seleccionado Unit name (nombre de la Unidad),
que es un campo de texto, el criterio de filtrado por defecto estd basado en una busqueda por
valor (texto o namero), muy similar al explicado para la opcion Buscar valor. Se puede

comprobar como para otro campo de texto, como es la variable Linea aérea europea, sucede

lo mismo. En cambio, al seleccionar una variable de naturaleza numérica (por ejemplo,

Nonflight Assests), el criterio de filtrado por defecto es distinto, ahora se basa en un rango de

valores.
Otras cuestiones a considerar en relacion con el filtrado de datos son:

1. Es posible utilizar varios criterios de filtrado al mismo tiempo. Basta con seleccionar el
campo deseado y establecer el criterio; los filtros se guardan automaticamente. Si se
hace clic en View Summary (Ver Resumen) se accede a un listado con los campos,

criterios de busqueda y valor seleccionados durante la operacion de filtrado.

2. El resultado del filtrado de datos supone una modificacion de la informacién mostrada

en la ventana [Visor de datos], de modo que sOlo apareceran las Unidades que
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satisfagan los filtros establecidos. Puede analizarse la eficiencia de este subconjunto de
Unidades.

3. Para reestablecer los datos a su estado original: hacer clic en Filter (Filtro), seleccionar

New Search (Nueva Busqueda)®’ y pulsar OK, de esta forma se borraran los filtros

definidos. EI mismo efecto se consigue haciendo clic en el boton I¥i | Clear Filter

(Limpiar filtro).

Para terminar de entender cémo funciona el filtrado, lo mejor es realizar un ejemplo de
aplicacion: se quiere disponer Gnicamente de las lineas aéreas cuyo nombre contenga el texto

air y que no sean europeas. Para ello, siga el procedimiento que se describe:
Paso 1: Seleccionar la opcion Filtro.

Paso 2: Seleccionar el campo Nombre de unidad. En el cuadro de texto de Campo de valor

escribir air y marcar la casilla Partial Match Anywhere.

Paso 3: Seleccionar el campo Linea aérea europea, en el cuadro de texto escribir no y
marcar la casilla Exact Match?.

Paso 4: Antes de confirmar los criterios de filtrado, si hace clic en la pestafia Searched
(Campos buscados) la lista estard formada por Nombre de la Unidad y Linea aérea
europea. Si se hace clic en Ver Resumen, puede verse como se han registrado los
criterios de busqueda (hacer clic en OK). Para confirmar el filtrado de datos, hacer clic
en OK.

La ventana [Visor de datos] mostrard ahora informacion sobre un total de 7 lineas aéreas, que

son las que cumplen con los criterios establecidos en el filtrado.

Se puede seguir restringiendo las Unidades. Supdngase que se desea disponer sélo las

compaiiias cuyo Input: Available ton/km se encuentre comprendido entre 5.000 y 15.000. Para

ello, hacer clic en el boton =% seleccionar el campo Available ton/km e introducir en el
cuadro de texto de Starting Range (Rango Inicial) el valor 5000 (sin el punto) y en el de
Ending Range (Rango Final) el valor 15000 (sin el punto). Pulsar OK. En la ventana [Visor

2! Esta opci6n se encuentra desactivada si no se ha introducido ningun criterio de blsqueda.
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de datos] aparecera informacion de 3 lineas aéreas: Air Canada, Japan Airlines y Korean
Air.

Para restablecer la informacion a la situacion de partida (figura 1.32); hacer clic en el boton

=i pulsar New Search (Nueva Blsqueda) y, a continuacion, seleccionar OK; o hacer clic en

el boton = .
1.7.6. El menu Ventana.

Las opciones de este mend, reproducidas en la figura 1.41, fundamentalmente hacen
referencia, como indica el propio nombre del mend, a formas de organizar y/o presentar las
ventanas que han sido abiertas, encontrandose éstas numeradas. La ventana activa es la

identificada con el simbolo V.

Las ventanas pueden ser organizadas, en cascada (Cascade windows) o mosaico (Tile
windows), se pueden colocar las ventanas detras de la ventana activa (Arrange icons) o ser

todas minimizadas (Minimize all).

i

Cascade windows
Tile windows .
Arrange icons >Organ|zar ventanas

Minimize all
v

1 Efficiency Scores

2 Reference Set Frequency
3 %-¥ Plot

4 EFficiency Plak

5 Frontier Plat

L & Improvement Summary
Ventana activa 7 Report

\ v 5 Data Yiewer

Figura 1.41. Opciones del mend Ventana (Window).

>Ventanas abiertas

1.8. AYUDA DE FRONTIER ANALYST®.

Como se ilustra en la figura 1.42, el mena de Help (Ayuda) se estructura en 4 partes.

22 En este caso particular es indiferente seleccionar cualquiera de las tres opciones.
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) Contents

Seatch Far help on...

W Visit Fronkier Analysk on the web

Check update infarmation on the web
« | Display toolkips

abouk,

Figura 1.42. Opciones del mena Ayuda (Help).
Parte 1: Proporciona dos opciones de ayuda: Contents (Contenido) y Search for help on
(Buscar ayuda sobre), aunque ambas opciones permiten acceder a los mismos temas de
ayuda (figura 1.43).

Temas de Ayuda: Frontier Analyst @@

Contenida  Indice |Buscar|

1 Escriba las primeras letraz de la palabra que estd buscando.

2 Haga clic en una entrada de indice » después en "Mostrar’’

A Perfarmance Hatio

About Dialog

An Hlustration of the Analysis
ECC

Calculator

CCR

Choosing the Optimization kModel
Conducting an Efficiency Study
Conztant Returns to Scale
Contents

Cantribution

Controlled Input

Copy ta Clipboard dialog
Copying data to other applications
Copying Graphics

Copyright and Dizclaimer

Mostrar | | Cancelar |

Figura 1.43. Temas de ayuda de Frontier Analyst®
Parte 2: Ofrece al usuario la posibilidad, si se encuentra conectado a Internet, de acceder

en la pagina web de Banxia a la seccion dedicada a Frontier Analyst® (Visit Frontier
Analyst on the web) o comprobar si existen actualizaciones del software (Check update
information on the web).

Parte 3: Si la opcion Display tooltips (Visulizar ayuda) estd activada, se encuentra
marcada con el simbolo v/, al colocar el puntero del ratéon sobre cualquier botén

aparecera un mensaje que ofrece orientacion sobre su funcion, es decir, para qué sirve.
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Parte 4: About... (Acerca de..), proporciona informacién sobre, por ejemplo: fecha en la
que concluye el contrato de mantenimiento del software; version actual de Frontier
Analyst® o el nombre de usuario, compafia y codigo de instalacion. El cuadro de
didlogo que se abre al seleccionar esta opcién es el mismo que el mostrado cuando se

inicia Frontier Analyst® (figura 1.9).
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Capitulo 2

Evaluando la eficiencia con Frontier

Analyst®: Analisis y Resultados.

2.1. Introduccion.
2.2. Definiendo el modelo DEA para evaluar la eficiencia.

2.3. Analisis de eficiencia: ejecucion del modelo DEA.
2.4. Ventanas de resultados.

2.4.1. Puntuaciones de eficiencia.

2.4.2. Detalles por Unidad.

2.4.3. Frecuencia del conjunto de referencia.

2.4.4. Grafica X-Y.

2.4.5. Grafica X-Eficiencia.

2.4.6. Representacion de la frontera eficiente.

2.4.7. Resumen de la mejora potencial.

2.4.8. Distribucion de las puntuaciones de eficiencia.
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2.1. INTRODUCCION.

Frontier Analyst permite evaluar, de forma rapida y sencilla, la eficiencia de un conjunto de
Unidades de acuerdo a los modelos DEA basicos formulados por Charnes, Cooper y Rhodes
(1978) y Banker, Charnes y Cooper (1984). El primero de estos modelos, conocido como DEA-
CCR, supone rendimientos constantes a escala; en tanto que el segundo, conocido como modelo
DEA BCC, relaja éste y supone rendimientos variables a escala. El anlisis de la eficiencia puede

realizarse considerando una orientacion Input u Output.

Este segundo capitulo esta dedicado a describir como aplicar el conocimiento teérico del analisis

envolvente de datos®.

2.2. DEFINIENDO EL MODELO DEA PARA EVALUAR LA EFICIENCIA.

Iniciar Frontier Analyst® y abrir el proyecto Bank Example. En este proyecto se consideran un
total de 6 Unidades (Birmingham, Cardiff, Glasgow, Leeds, London y Manchester), para cada una
de las cuales se han observado tres variables: Staff (Input controlable), Personal Transactions

(Output controlable) y Business Transactions (Output controlable).

Para definir el modelo DEA a utilizar en la evaluacion de la eficiencia de las 6 entidades

financieras del proyecto Bank Example, hacer clic en el boton o0 seleccionar la opcién DEA

options (Opciones DEA) del menl Ver. Se abrird la ventana [Analysis Options] (Opciones de

Analisis) que se reproduce a continuacion:

" Analysis Options

Optimisation mode

~i i' Seek ko minimise inputs to w_‘ Seek bo maximise outputs
==l produce the same | giventhe current inputs,

MinIn OUEPULS. Mazx Cuk
Scaling mode

Cutputs directly reflect Ctputs Fall of f as input

- input levels, (.2, doubling levels rise, (i.e, doubling

input produces exackh: input produces less than
double outpuks, ) double oukputs, )

CCR mode BCC mode

[ Substitute Zera values with: 0,001

Figura 2.1. Ventana [Opciones de Analisis].

Consktant Varying

2% puede consultarse Coll y Blasco (2006) para una revision de los modelos basicos.
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Si se maximiza esta ventana, la pantalla mostrara la siguiente apariencia:

: Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Analysis Options] I:”E|rz|
:%Eile Edit Yiew Language Window Help
e = e ElmElala

Main @

E Data viewer
[l Scores
Unit details

p Project notes

~Optimisation mode
Analysis @ } i' Seek to minimise inputs to Seek ko maximise outputs
[ Reference e produce the same given the current inputs,
o

frequencies MinIn OWtPuts.
[ - plat
[ Efficiency plot

[E= Frontier plak i !
input produces exacthy Vari input praduces less than
[& Impreseement Constant 4o ble outputs.) AN double outputs.,)

R CCR mode BCC mode

5caling mode

Outputs directly reflect Cutputs Fall off as input
s input levels. {i.e. doubling levels rise. {i.e. doubling

B Cross efficiency
[ scores distribution

[~ Substitute Zero values with: ID.DDI fdvanced =

Reports @
E Reports

l_@ Data export

\EE| Publish ko weh. .,

i i Edited
Figura 2.2. Ventana [Opciones de andlisis] maximizada.

La ventana [Analysis Options] permite especificar el modo de optimizacion (modelo Input
orientado u Output orientado) y la tipologia de los rendimientos a escala (constantes o variables).
Asi

Para: Hacer clic en:

Minimizar los Inputs para producir la misma cantidad de Outputs

Maximizar los Outputs dado el nivel actual de Inputs
Max Cuk

Establecer el supuesto de rendimientos constantes a escala |L
Conskant

Establecer el supuesto de rendimientos variables a escala K
Varying

Recordar que el modelo CCR supone rendimientos constantes a escala (Constant) y puede

buscarse minimizar los Inputs (Min In: modelo Input orientado) o maximizar los Outputs (Max
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Out: modelo Output orientado). En cuanto al modelo BCC, supone rendimientos variables a escala
(Varying) pudiendo, como con el modelo anterior, adoptarse tanto una orientacion Input (Min In)
como Output (Max Out).

Frontier Analyst® no puede trabajar (ejecutarse) cuando alguna variable Input/Output presenta un
valor negativo o cero. Si se presenta el primer caso, al analizar las Unidades el sistema emitira el

mensaje:
Bank Example - Frontier Ana... @

Megative values are not allowed in data

Figura 2.3. Mensaje Input/Output con valor negativo.

en el segundo, el mensaje emitido por la aplicacion sera:

Bank Example - Frontier Analyst Pr... @

Zero value found,
Flease edit the source data ko remove zero values,
ar use the zero replacement Facility.

Figura 2.4. Mensaje Input/Output con valor cero.

Asi pues, o se rectifica el valor de la variable Input/Output o se sustituye por un valor muy
pequefio, por ejemplo 0,001. Para realizar esto ultimo, hacer clic en la casilla de verificacion
Substitute zero values with (Sustituir valores cero con) que puede verse en la figura 2.1 0 2.2 para
que la opcion quede marcada. El valor a utilizar para sustituir a los ceros puede ser modificado por

el usuario.

Como se recordara, los modelos DEA CCR y BCC estudiados en los capitulos 2 y 3, buscan los
pesos Input y Output mas favorables al objeto de maximizar la eficiencia de la Unidad evaluada.
Sin embargo, como se apuntaba en el capitulo 4, estos pesos pueden ser restringidos®. Frontier
Analyst® permite introducir en el modelo de analisis esta posibilidad de una manera muy sencilla.
En la ventana [Analyisis Options] ([Opciones de analisis]), reproducida en la figura 2.1, hacer clic
en el boton Advanced (Avanzado). Ahora, la ventana [Opciones de analisis] presentara el aspecto

de la figura 2.5.

%4 Esta restriccion de pesos permite, en cierta forma, ejercer un cierto grado de control sobre las puntuaciones de
eficiencia.
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. Analysis Options

Cptimisation mode

'i i' Seek to minimise inputs to Seek to maximise outputs
k==l Pproduce the same ﬁD given the current inputs,

Min In oukpuks,

Scaling mode

Cuakbputs directh reflect Cukputs Fall off as input:
|i inpuk levels, (i.e, doubling levels rise, (i.e, daubling
input produces exactly inpuk produces less than
double outputs.) double outputs.)

CCR mode BCC mode

| Substitute Zero values with: 0,001

Tolerance
f* Standard bolerance {1.0e-6) © Wide tolerance (0.0)

| Conskant Yarying

Weighting options
[ Enable weighting

Wariable Mame Minimum weight | Maximumn weight
Skaff ] 100
Personal Trans 1] 100

Business Trans ] 100

b

The total minimums must be less than 100, the tokal maximums over 100,

Figura 2.5. Opciones avanzadas de andlisis.

En la figura 2.5 puede verse como es posible elegir para los pesos de los Input/Output entre

a) una tolerancia estandar: los pesos deben tomar valores mayores o iguales a £ =10 (opcion

marcada por defecto), o
b) una tolerancia amplia®, es decir, que los pesos tomen valores mayores o iguales a cero.

Por Gltimo, para activar la restriccion de pesos es necesario marcar la casilla de verificacion

Enable weighting (Habilitar ponderacion ) y, a continuacion, para aquellas variables Input/Output

para las que se quiere restringir los pesos®, introducir los valores minimos y maximos. Realmente,

lo que se consigue con estas restricciones de pesos de Frontier Analyst® es que en la resolucion
del modelo DEA las contribuciones Input/Output a las puntuaciones de eficiencia respeten, en

términos porcentuales, los valores minimos y méximos introducidos. No obstante, debe observarse,

% En la version de demostracion esta opcién no se encuentra habilitada, de forma que tratar de marcarla la aplicacion
emitira el siguiente mensaje: The Wide tolerance option facility is not enabled in the demonstration version of Frontier
Analyst (La opcidn tolerancia amplia no esta habilitada en la version de demostracién de Frontier Analyst).
% Frontier Analyst® recomienda que se afiadan pesos s6lo a una o dos variables, y que estos sean pequefios.
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tal y como se indica en la parte inferior de la ventana reproducida en la figura 2.5, que el minimo
total sea inferior a 100 y el méximo total superior a 100. En caso de no satisfacer esta condicion, al
analizar de nuevo los datos la aplicacion emitird el mensaje: Unable to solve (Incapaz de resolver).

Si esto sucede, habra que rectificar los pesos.

Otra cuestion importante que no hay que olvidar es que si se introducen restricciones a los pesos de
las variables Input/Output pero luego la casilla Enable weighting (Habilitar ponderacion) no es

marcada, éstos no seran considerados al ejecutar el analisis.

Aungue no es estrictamente necesario, una vez definido el modelo DEA cerrar la ventana

[Opciones de analisis] haciendo clic en h.3 0 en * si dicha ventana se encuentra maximizada.

2.3. ANALISIS DE EFICIENCIA: EJECUCION DEL MODELO DEA.

El siguiente paso en el proceso de evaluacion de la eficiencia consiste en ejecutar el modelo DEA

definido en la ventana [Opciones de andlisis]. Para proceder a realizar el analisis, hacer clic en el

boton “» o seleccionar la opcién Analyse now (Analizar ahora) del menl Edicion.
Inmediatamente, aparece un cuadro con el texto Calculating... (Calculando...), pudiéndose
observar al mismo tiempo en la parte inferior derecha de la ventana una barra en color azul
indicativa del progreso de célculo. Finalizado este, automaticamente Frontier Analyst® muestra la

ventana [Efficiency Scores] ([Puntuaciones de eficiencia]).

Supdngase que se desea evaluar la eficiencia de las 6 sucursales existentes en el proyecto Bank
Example utilizando un modelo DEA CCR Input orientado. Asi, seleccionadas las opciones Min In

y Constant en la ventana [Opciones de analisis] correspondientes al modelo requerido, al hacer

clic en © para ejecutarlo se abrira la ventana [Puntuaciones de eficiencia], mostrando las

puntuaciones alcanzadas por cada una de las sucursales, tal y como se muestra en la figura 2.6.

Vicente Coll y Olga M@ Blasco
(vcoll@uv.es ; Olga.Blasco@uv.es )




Evaluando la eficiencia con Frontier Analyst®. Analisis y resultados.

% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Efficiency Scores]
| File Edit “iew Language Window Help

3 oF | B Elmm=o

Main @) Ml M e H= AZl 911 191

EE Data viewer Details  Edit data Show all  100% <100 % Unsort  Sork 4-2 Sort9-1 Sork 1-9 Summary
Ml Scores B units

E Unit details
Mame Scare
p Project notes

Cardiff 40,70
Glasgow 100,00
L Reference Leeds 70,83
frequencies Landon 74,67
[ %= plat Manchester 100,00
5= Efficiency plok i
== Frontier plo
Frontier plot
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Figura 2.6. Ventana [Puntuaciones de eficiencia]. Modelo DEA CCR Input orientado.

De acuerdo al modelo DEA CCR Input orientado, solo 2 de las 6 sucursales bancarias son
técnicamente eficientes: Glasgow y Manchester, siendo éstas las que determinan la frontera
eficiente. El resto de entidades son calificadas como ineficientes técnicamente, al obtener una
puntuacion de eficiencia inferior a la unidad (o 100%): Birmingham (46,09%), Cardiff (40,70%),
Leeds (70,83%) y London (74,67%). Estos resultados indican que, por ejemplo, Birmingham es
ineficiente; podria seguir obteniendo la misma cantidad de Output (Personal Transactions y
Business Transactions) empleando para ello sélo el 46,09% del Staff (Input) actual, es decir, la
sucursal de Birmingham podria reducir, como minimo, el Staff en un 53,91% dada su volumen de
transacciones (Output producido). Comentarios similares serian extensibles para las sucursales de

Cardiff, Leeds y London.

Ahora, supdngase que se desea evaluar las Unidades del proyecto Bank Example segun el modelo

DEA BCC Input orientado. Para ello, hacer clic en el botén &l y seleccionar las opciones: H_ﬂ

(Min In) y K (Varying). A continuacion, hacer clicen @ para ejecutar el modelo DEA. Las

puntuaciones de eficiencia obtenidas se reflejan en la siguiente figura.
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Efficiency Scores]
Eﬁile Edit Wiew Language MWindow Help
Sl 2 =R ElEE® U
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Figura 2.7. Ventana [Puntuaciones de eficiencia]. Modelo DEA BCC Input orientado.

El modelo DEA-BCC, como se recordara, proporciona una medida de eficiencia técnica pura. En
la figura 2.7 puede verse como bajo el supuesto de rendimientos variables a escala todas las
sucursales son eficientes, a excepcion de Birmingham cuya eficiencia se sitia en el 70,70%
(presenta una ineficiencia técnica pura del 29,3%). También se facilita informacion relativa a la

tipologia del rendimiento a escala bajo el que opera localmente cada Unidad. Se recomienda que

este aspecto sea comprobado por el usuario?” porque los resultados proporcionados por Frontier

suelen presentar errores.

A partir de las puntuaciones de eficiencia obtenidas al resolver los modelos DEA-CCR (figura 2.6)
y DEA-BCC (figura 2.7) es posible determinar la eficiencia escala (EE) de cada una de las
Unidades. Estas son listadas en la cuarta columna de la tabla 6.1.

27 Se remite al lector a Coll y Blasco (2006).
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Puntuaciones de eficiencia (%)

Unidades

Modelo DEA-CCR
(ETG)

Modelo DEA-BCC
(ETP)

Eficiencia Escala
(EE)

Birmingham

46,09

70,70

65,19

Cardiff

40,70

100

40,70

Glasgow

100

100

100

Leeds

70,83

100

70,83

London

74,67

100

74,67

Manchester

100

100

100

Tabla 6.1. Puntuaciones de eficiencia: ETG, ETP y EE.

De nuevo se recuerda al lector que debe tener cautela al tratar el tema de la tipologia de

rendimientos a escala con Frontier Analyst®.

2.4. VENTANAS DE RESULTADOS.

2.4.1. Puntuaciones de eficiencia.

Como se ha visto, en la ventana [Puntuaciones de eficiencia] ([Efficiency Scores]) se recogen las
puntuaciones de eficiencia de las Unidades evaluadas. Ademas, en esta ventana se tiene acceso a
una barra de herramientas con los siguientes botones:

Surnrnary

Edit data

e, M U  EE 2zl %10 19|

100%: <100 % Unsort  Sork &-2 Sort 9-1 Sort 1-9

Details Shiow all

Figura 2.8. Botones disponibles en la ventana [Puntuaciones de eficiencia].

Entre los botones reproducidos en la figura anterior pueden distinguirse entre botones de ventana,
que permiten acceder a una ventana de Frontier Analyst®, y botones de seleccion, que permiten

realizar una seleccién; de tal forma que:

Hacer clic en:

Details

Edit data

™

Para:
Acceder a la ventana de [Unit Details] ([Detalles por Unidad]), opcion también
contenida en el menu Main (Principal).

Editar los datos de la Unidad seleccionada (aquella con fondo de relleno en color
azul): esta opcion activa la ventana [Editor de datos].

Mostrar la puntuacion de eficiencia de todas las Unidades evaluadas.
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Para: Hacer clic en:
Mostrar s6lo las Unidades eficientes. |||||

Mostrar so6lo la puntuacién de eficiencia de las Unidades ineficientes. ""

Mostrar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes ) ordenadas segun como EE
fueron introducidas en el editor de datos.

Unsork

Mostrar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes ) por orden alfabético. AZ l

Sork A-2
Mostrar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes ) de mas a menos eficientes. g 11

Sork 9-1
Mostrar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes ) de menos a mas eficientes. 191

Sork 1-9

Acceder a la ventana [Scores distribution] ([Distribucion de puntuaciones]) y ver
una representacion grafica resumen de las puntuaciones de eficiencia, opcion

también contenida en el mend Analysis (Analisis). Hmary

2.4.2. Detalles por Unidad.

Para abrir la ventana [Unit details] ([Detalles por Unidad]), figura 2.9, seleccionar la opcién

Detalles por Unidad del mend Main (Principal), o desplegar el mena Ver y elegir la opcion

Detalles por Unidad, o hacer clic-en el botéon "3 que aparece en la ventana [Puntuaciones de
eficiencia]. En los tres casos, la ventana [Detalles por Unidad] mostrara los detalles de aquella
Unidad que en la ventana [Puntuaciones de eficiencia] se encontrase seleccionada (la que presenta

un relleno de fondo azul), en la figura 2.6 0 2.7 es Birmingham. Se puede cambiar a otra Unidad
haciendo clic en ] para desplegar la lista de Unidades y elegirla. Ademas, es posible avanzar o

retorcer en la mencionada lista al hacer clic en el botén ¥ o # , respectivamente.
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Birmingham]
B Fil= Edit Wew Language MWindow Help

L pESE RRE o

Main @0 ¥|4|uni I j Efficiency: 46,1%
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p Project notes

— Show as Table
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[ =¥ plat
[5= Efficiency plok
[E= Frontier plok
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summary

m Cross efficiency
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Reports e
Business Trans |

(& Reparts
_ Data expork
\EE| Publish ko web. .,

Perzonal Trars |

Edited

Figura 2.9. Detalles de Birmingham. Modelo CCR Input orientado.

La ventana [Detalles por Unidad] estd formada por cuatro pestafias: Potential Improvements
(Mejoras potenciales), Reference Comparison (Comparacion con el conjunto de referencia),
Reference Contributions (Contribuciones del conjunto de referencia) y Input/Output Contributions
(Contribuciones Input/Output). A continuacion se describe cada una de ellas. Las ventanas
capturadas de Frontier Analyst® corresponden al proyecto Bank Example, siendo las Unidades

evaluadas de acuerdo al modelo DEA CCR Input orientado.
2.4.2.1. Mejoras potenciales.

La mejora potencial (en porcentaje), reduccion Input y/o incremento Output, que deberia
experimentar una Unidad ineficiente para convertirse en eficiente (proyeccion de dicha Unidad

sobre la frontera) es mostrada, por defecto, mediante un diagrama de barras (ver figura 2.9);

aungue también es posible visualizar dicha informacién en una tabla haciendo clic en el boton

Show as Table

(Mostrar como tabla), como se refleja en la figura 2.10. Es posible copiar tanto la

representacion grafica como la tabla para luego pegarlas en otra aplicacion.
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AR IR Birmingham| N Efficiency: 46,1%

Patential Improvernents l Reference Comparison | Reference Contributions ] Input/Output contributions

Show as Graph Input | Oukput Actual Target Patential Improvement
Staff 16 7,37 53,91
Business Trans Z0 Z0 o
Personal Trans 44 44 0
Colour Key

Controlled
inpuk

Uncontrolled
inpuk

Output

Figura 2.10. Mejora potencial en formato tabla.

La mejora potencial en formato tabla consta de cuatro columnas. En la primera se listan las
variables Input/Output, de forma que las filas correspondientes a Inputs presentan un relleno de
fondo de color distinto a las filas de Outuputs (tal y como puede verse en la leyenda del grafico).
En la segunda y tercera columna aparecen los valores observados (Actual) y objetivo (Target),
consecuencia de la reduccién radial y/o movimiento holgura, para cada variable. En la ultima
columna se refleja la cantidad porcentual en que deberia reducirse los Inputs o incrementarse los

Outputs.

En el caso de Birmingham, y dada la cantidad de Output producida por esta Unidad, para

convertirse en eficiente deberia utilizar sélo el 46,06%% del Staff disponible, es decir, en principio

deberia reducirse este Input un 53,91%.
2.4.2.2. Comparacion con el conjunto de referencia.

En esta pestafia de la ventana [Detalles por Unidad] se compara las cantidades de Inputs y Outputs
de una Unidad ineficiente con las de aquellas eficientes que constituyen su conjunto de referencia,
y que son listadas en el cuadro Reference set (Conjunto de referencia). Tal comparacion, al objeto

de facilitar su interpretacion, es ilustrada mediante un diagrama de barras agrupadas (figura 2.11).

Valor objetivo 100 = 7,37

. 100
Valor observado 16

%8 Reduccion Input:
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¥ 4 | -~ Efficiency: 46,1%

Patential Impravements  Reference Comparison ] Reference Contributions ] Input/Output contributions

Reference set:

Manchester - 1 E E E E W Birmingham
8 8 8 2 W Glasgow

Business Trans

Personal Trans

¥ u u u u u
0 =0 100 150 200 250

Figura 2.11. Comparacién con el conjunto de referencia..

En dicho diagrama de barras, los Inputs y Outputs de la Unidad ineficiente son representados
mediante barras de color azul, siendo ademas sus valores fijados en el 100%. Debajo de cada una
de éstas se representan, mediante barras de color rojo, los Inputs y Outputs de la Unidad eficiente
seleccionada del conjunto de referencia (aquella que en la lista aparece con relleno de fondo de
color azul). Obsérvese como a la derecha de cada barra roja figura un valor. Su significado es el
siguiente: la sucursal de Glasgow, con un 25% mas de Staff que la de Birmingham obtiene un

150% maés de Business Transactions y un 184% mas de Personal Transactions.

Al hacer clic sobre la otra Unidad eficiente del conjunto de referencia de Birmingham para
seleccionarla, automaticamente cambia el diagrama de barras; comparandose ahora Birmingham

con Manchester.
2.4.2.3. Contribucion del conjunto de referencia.

¢En qué medida contribuye cada Unidad del conjunto de referencia al valor objetivo de la Unidad
ineficiente?. Esta es la pregunta a la que se da respuesta, de forma grafica, en la pestafia Reference

Contributions (Contribucion del conjunto de referencia).
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Por ejemplo, considérese la sucursal ineficiente de Leeds (70,8%). Su conjunto de referencia esta
formado por las sucursales de Glasgow y Manchester, con valores lambda (intensidades) de 0,2574
y 0,8695, respectivamente. Es decir, la proyeccién de Leeds sobre la frontera eficiente (valor

objetivo de la Unidad ineficiente) se correspondera con la combinacion lineal dada por:

0,2574-Glasgow + 0,8695- Manchester

Asi pues, se tendra:

Unidades que forman el
conjunto de referencia

Variables
Input/Output

Contribucién del conjunto de referencia

Glasgow
(0,2574)

Staff

0,2574-20

-100 = 33,04%
0,2574-20+0,8695-12

Personal

Trans.

0,2574-125

-100 = 40,22%
0,2574-125+0,8695-55

Business
Trans.

0,2574-50
0,2574-50+0,8695-45

-100 = 24,75%

Manchester
(0,8695)

Staff

0,8695-20

-100 = 66,96%
0,2574-20+0,8695-12

Personal
Trans.

0,8695-55

-100 =59,78%
0,2574-125+0,8695-55

Business
Trans.

0,8695-45

-100 = 75,25%
0,2574-50+0,8695-45

Tabla 6.2. Porcentajes de contribucion a los valores objetivo de Leeds.

En esta pestafia, Contribucion del conjunto de referencia, se representa mediante un grafico de
lineas con marcadores en cada valor de datos (ver figura 2.12) los valores recogidos en la tercera
columna de la tabla 6.2. Para ello, en el eje de abscisas se han situado las diferentes categorias de

las variables Input/Output (Staff, Personal Trans. y Business Trans.) y en el eje de ordenadas los

porcentajes con los que cada Unidad eficiente del conjunto de referencia contribuye a los valores

objetivo de la Unidad ineficiente considerada.
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¥ 4 |unic N Efficiency: 70,8%
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Figura 2.12. Contribucién del conjunto de referencia.
Manchester (linea verde) contribuye en un 66,96% al valor objetivo Input de Leeds
(Staff =15,58), en tanto que Glasgow (linea roja) lo hace en un 33,04%. Por lo que respecta a los

Outputs, la contribucion de Manchester al valor objetivo Personal Transactions (80 transacciones)
y Business Transactions (52 transacciones) se sitia en un 59,78% y un 75,25%, respectivamente; y
la de Glasgow en el 40,22% y 24,75% en cada caso.

2.4.2.4. Contribuciones Input/Output.

En esta Gltima pestafia de la ventana [Detalles por Unidad] se facilita informacién acerca del

énfasis con la que cada variable Input/Output ha sido utilizada a la hora de evaluar cada una de las

Unidades activas de un proyecto. Asi, esta informacion permite responder, para una determinada

Unidad, a la siguiente pregunta: ¢qué variable/s Input/Ouput ha/n sido utilizada/s para obtener la
puntuacion de eficiencia y cudl/es ha/n sido ignorada/s?, de manera que esto puede ayudar a

validar la puntuacion de eficiencia obtenida.

La informacion a la que se ha hecho referencia en el parrafo anterior es mostrada en la pestafia
Input/Output contributions (Contribuciones Input/Outuput) de forma grafica a través de un
diagrama de barras horizontal, tal y como se puede ver en la figura 2.13 para la sucursal de

Birmingham. Ahora bien, ;como se han obtenido los porcentajes que se representan en esa figura?
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Para calcular estos porcentajes es necesario conocer los valores Input/Output observados de cada
Unidad y los pesos optimos de las variables de acuerdo al modelo DEA que corresponda en cada
caso (CCR o BCC, Input u Output orientado). En la tabla 6.2 se han recogido los valores
observados para la sucursal de Birmingham y los pesos dptimos de las variables segun el modelo
DEA-CCR Input orientado, asi como los valores Input/Output virtuales y los porcentajes de

contribucién obtenidos a partir de los anteriores®.

Variables
Input/Output

Valores
Observados

(1)

Pesos

)

Input/Output
Virtual

(3)=(1).(2)

Contribucién
Input/Output (%)

Personal Trans.

Yio =44

i, = 0,00652

0,28688

62,3

Business Trans.

Yo = 20

i, = 0,0087

0,174

37,7

Staff

X, =16

3, = 0,0625

1

100

Tabla 6.3. Contribuciones Input/Output.

Los valores recogidos en la ultima columna de la tabla 6.3 son los gue se representan graficamente

a traves de un diagrama de barras horizontal en la figura 2.13.

¥ | 4 [unit: Birmingham j Efficiency: 46,1%

Buziness Trans

Perzonal Trans

y
25

Figura 2.13. Contribucién Input/Output..
Puede ser que al analizar la eficiencia de un conjunto de Unidades, se atribuya a una 0 mas

variables Input/Output pesos muy pequefios (igual a €) de manera que las contribuciones de estas

%% En este caso, la puntuacion de eficiencia de Birmingham es de 0,461 (0 46,1%).
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variables Input/Output sera muy bajas. Para asegurarse que la puntuacion de eficiencia de las

Unidades considera todas las variables Input/Ouput hay que introducir restricciones a los pesos.
2.4.3. Frecuencia del conjunto de referencia.

En esta ventana se presenta, graficamente o en formato tabla, el nimero de veces que cada una de
las Unidades calificadas como eficientes han entrado a formar parte del conjunto de referencia de
Unidades ineficientes; de tal forma que aquella que lo haya hecho en mayor nimero de ocasiones
sera calificada como ““Global Leader”.

Al seleccionar la opcién Reference frequencies (Frecuencias como referencia) del menu Ver, o
elegir esta misma opcion del mend desplegable Analysis (situado en la parte izquierda de la
ventana), se abre la ventana [Reference set frequency] ([Frecuencia del conjunto de referencia]),
mostrandose en ésta un diagrama de barras horizontal (figura 2.14), de manera que a cada una de
las Unidades eficientes (eje de ordenadas) se le asocia una barra de longitud proporcional al

numero de veces en que ha formado parte de un conjunto de referencia (eje de abscisas).

~ Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Reference Set Frequency]

%Eile Edit Yiew Language Window Help

3 H ol B 2 HE(®| o

Tabls ]

Main

E‘E Data viewer
M Scores

E Unit details
P Project notes

Analysis

[ Reference
frequencies

= #-¥ plot
[ Efficiency plat
[E= Frontier plak

,j Improvement
SUMMary

B Crass efficiency
[ Scores distribution

Reports
(= Reparts
_ Data export

\EE| Publish to web. ..

hanchester

T T
i} 1

Drag mouse down-right ko zoom in, up-left to reset, Use right mouse button to scroll,

Drrag mouse down-right ko zoom in, up-left ko reset, Use right mouse button to scrall,

Figura 2.14. Ventana [Frecuencia del conjunto de referencia].
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Para visualizar en formato tabla la informacion relativa al nimero de veces que Glasgow y
Manchester (Unidades eficientes) han formado parte del conjunto de referencia de Birmingham,

Cardiff, Leeds y/o London (Unidades ineficientes), hacer clic en la pestafia Table (Tabla).
2.4.4. Grafica X-Y.

En la ventana [X-Y Plot] ([Grafica X-Y]) se visualiza un diagrama de dispersion (figura 2.15). Para
abrir esta ventana, hacer clic en la opcion X-Y Plot (Grafica X-Y) del menu Analysis o en el menu
principal Ver seleccionar Grafica X-Y. En ésta se muestra, para las Unidades activas de un
proyecto, la representacion grafica de los distintos pares (X,,Y;) i=1,2,..,n, donde X e Y son
variables Input/Output activas del proyecto y el subindice i hace referencia a la iésima-Unidad. En
la parte superior izquierda de la grafica puede verse dos listas desplegables que permiten
seleccionar el Input/Output a representar en el eje de abscisas (X axis) y en el de ordenadas (Y
axis). Inmediatamente a la derecha de estas listas hay un casilla de verificacion para las Etiquetas
(Labels) de las Unidades, de forma que si ésta se encuentra marcada en la gréfica apareceran junto
a los puntos el nombre de la Unidad. En la parte derecha aparece una medida de la intensidad de la

relacion lineal entre las variables X e Y representadas, el coeficiente de correlacion lineal

(Correlation)®.

%0 para detalles sobre como calcular este estadistico puede consultarse Esteban, J. y otros (2005).
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [X-Y Plot]
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Figura 2.15. Ventana [Gréafica X-Y]: Diagrama de dispersion: Staff-Personal Trans.

En la figura anterior puede verse la nube de puntos (diagrama de dispersion) obtenida al

representar, para cada una de 6 Unidades activas del proyecto Bank Exmples, los valores
observados para la variable Input Staff (eje X) y la variable output Personal Transactions (eje Y).
La intensidad de la relacion lineal entre las variables es positiva y muy fuerte, el coeficiente de
correlacion lineal es de 0,88.

2.4.5. Grafica X-Eficiencia.

Haciendo clic en la opcion Efficiency Plot del menu desplegable Analysis, o del mena principal
Ver, se abre la ventana [Efficiency plot] ([Gréafica X-Eficiencia]), en la que se muestra la nube de
puntos (diagrama de dispersion) obtenida al representar las puntuaciones de eficiencia de las
Unidades (eje Y) y los valores observados de una variable Input/Output (eje X), tal y como se

muestra en la siguiente figura.
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Efficiency Plot]
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Figura 6.16. Ventana [X-Eficiencia]: Diagrama dispersion Business Trans.-Eficiencia.

En este caso, tal y como puede verse en la figura 2.16, la relacion lineal entre la puntuaciones de

eficiencia y el Output Business Transactions es muy fuerte, la correlacion de es 0,85.

2.4.6. Representacion de la frontera eficiente.

Frontier Analyst® ofrece la posibilidad de representar graficamente la frontera eficiente, pero sélo
b ajo el supuesto de rendimientos constantes a escala (modelo DEA CCR) en los siguientes dos

Casos:

Caso 1: 2 Outputs y 1 Input, y siempre y cuando en la ventana [Opciones de analisis] se haya
escogido la opcion de optimizacion correspondiente a un modelo Input orientado:

Minimizacién Input.

Caso 2: 1 Output y 2 Inputs, y siempre y cuando en la ventana [Opciones de analisis] se haya
escogido la opcion de optimizacion correspondiente a un modelo Output orientado:

Maximizacién Outuput.

Vicente Coll y Olga M@ Blasco
(veoll@uuv.es ; Olga.Blasco@uv.es )




Evaluando la eficiencia con Frontier Analyst®. Analisis y resultados.

Asi, si se evalua la eficiencia de las sucursales del proyecto Bank Example (en el que se han
considerado 2 Outputs y 1 Inputs) segin un modelo DEA CCR Output orientado, al seleccionar la
opcién Frontier plot (Representacion de la frontera) del menu desplegable Analisis o del menu
Ver, para obtener una representacion grafica de la frontera eficiente, la aplicacion emitira el
mensaje: The current data is not suitable. Press F1 for more details (Los datos actuales no son
adecuados. Pulsar F1 para mas detalles). En cambio, si se recurre a un modelo DEA-CCR Input

orientado, el resultado sera el siguiente.

7+ Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Frontier Plot]

Eﬁile Edit Wiew Language MWindow Help

A Bl
i

Main
E Drata viewer
IJE Scores

E] i details 5 5 5 i :

P Project notes

Analysis
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Figura 2.17. Frontera eficiente.

Como se puede ver en la figura anterior, la frontera eficiente viene determinada por las sucursales

de Manchester y Glasgow. Las restantes Unidades permanecen por debajo de la frontera, son

ineficientes. En esta figura también puede observarse como se ha dibujado una linea que, partiendo

del origen, atraviesa el punto que representa a Birmingham y se prolonga hasta alcanzar la frontera
eficiente, de manera que la interseccion representa el punto de proyeccién (Unidad real o ficticia,
eficiente) de la Unidad ineficiente Birmingham. En este caso, la Unidad eficiente se construye
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como combinacion lineal de Manchester y Glasgow, a las que al mismo tiempo se les atribuye un

peso (intensidad) aproximado de 0,1043 y 0,3061 respectivamente®”.

Es posible elegir una Unidad distinta a Birmingham; basta hacer clic con el botdn izquierdo del
raton sobre el punto que represente a la Unidad deseada. De esta forma, si se selecciona por

ejemplo London, puede verse que ésta es, evidentemente, ineficiente técnicamente y, ademas, su

proyeccion sobre la frontera satisface la condicion de eficiencia débil (0" =1) pero no la de

Pareto-Koopmans (0" =1 y variables de holgura todas nulas): presenta como mejora potencial una
expansion en el Output Business Transactions, lo que conducira a que la proyeccion final de

London se sitle en el punto que representa a la Unidad de Glasgow.

Si no se quiere identificar los puntos con el nombre de la Unidad, hacer clic en la casilla de
verificacion de Labels (Etiquetas) que se encuentra en la parte superior izquierda del grafico para

desmarcar la opcion.

Como se comentod anteriormente, en el caso de disponer de 2 Inputs y 1 Output activos en un
proyecto, para que la grafica de la frontera eficiente esté disponible es necesario ejecutar el modelo
DEA CCR Output orientado, de lo contrario la aplicacion emitira el consabido mensaje de error:

Los datos actuales no son adecuados. Pulsar F1 para mas detalles.
2.4.7. Resumen de la mejora potencial.

Para abrir la ventana [Improvement summary] ([Resumen de mejora]), hacer clic en la opcién
Improvement summary (Resumen de mejora) del mena desplegable Analisis o del menu principal
Ver. La mejora potencial, reduccion Input y/o expansion Output, es resumida por Frontier
Analys® de dos maneras, disponibles a su vez en las dos pestafias que presenta esta ventana:
Overall (Global) y By Input/Output (Por Input/Output).

1. Pestafia Overall (Global): La mejora potencial se presenta de forma global mediante un
diagrama de sectores. PSe dibuja un circulo y se divide en tantas secciones variables
Input/Output activas (categorias) presenta el proyecto abierto. A cada seccion, cuya area es

proporcional a su porcentaje de mejora (f, =porcentaje de reduccion Input y/o expansion

Output), le corresponde un angulo igual a 360°f;, como puede verse en la figura 2.18.

31 Ver capitulo 3.
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Improvement Summary]
%Eile Edit Wiew Language ‘Window Help
2 O | By s E RHE B O

Ry Overall ] By Input { Output |

EE Data viewer

M Scares
E Unit details Total potertial improvements

p Project notes

I Staff -80,74 %
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Figura 2.18. Resumen global de la mejora potencial.

Cada sector se identifica con la variable Input/Output a la que hace referencia. Para que esto
no suceda, hacer clic en la casilla de verificacion Labels (Etiquetas) para deseleccionarla.

. Pestafia By Input/Output (Por Input/Output): Para un determinado Input/Output, aquel

seleccionado de la lista desplegable, se muestra la distribucion de las mejoras potenciales

agrupadas en intervalo por medio de un histograma®, que se obtiene al situar en el eje de

abscisas los intervalos de mejora potencial (expresados en porcentajes) y sobre cada uno de
ellos construir un rectangulo de base igual a la amplitud del intervalo y area proporcional a la
frecuencia absoluta ordinaria (nimero de Unidades). Para el Input Staff, el histograma que se

obtiene es el que se ilustra en la figura 2.19.

% Diagrama de barras especial, apropiado cuando los valores vienen agrupados en intervalos.
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Improvement Summary]
%Eile Edit Wiew Language MWindow Help
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Figura 2.19. Resumen de la mejora potencial para el Input Staff.

Sobre cada uno de los rectangulos dibujados aparece un numero, que indica cuantas
Unidades presentan un porcentaje de mejora comprendido entre los rangos que muestran
cada intervalo (esta opcidén puede desactivarse al hacer clic en la casilla de verificacion
Etiquetas). Por ejemplo, en la figura anterior puede verse como hay dos sucursales con una
reduccién Input entre el 0y el 10%, o como no hay ninguna sucursal que haya arrojado un

mejora en el Input por encima del 71%.

2.4.8. Distribucion de las puntuaciones de eficiencia.

Para representar graficamente la distribucion de las puntuaciones de eficiencia obtenidas por el
conjunto de Unidades sometidas a andlisis, seleccionar Scores distribution (Distribucion de
puntuaciones) del menu desplegable Analisis o del menu principal Ver. Se abrira la ventana [Score
distribution] ([Distribucién de puntuacion]) mostrando un histograma de las puntuaciones de

eficiencia, como aparece en la figura 2.20.
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Score distribution]
% Fil= Edit Wew Language MWindow Help
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Figura 2.20. Distribucién de las puntuaciones de eficiencia.

Ahora, para dibujar el histograma en el eje de abscisas se han situado las puntuaciones de
eficiencia, agrupadas en intervalos de 10 puntos porcentuales de amplitud (salvo el dltimo
intervalo) y la categoria Efficient (Eficiente) para las Unidades con puntuacién igual a 100% (o a la
unidad), y sobre cada uno de éstos se ha construido un rectangulo de base igual a la amplitud del
intervalo y area proporcional a la frecuencia absoluta ordinaria (nimero de Unidades). Justo
encima de cada uno de los rectangulos dibujados aparece un numero, que indica cuantas Unidades
presentan una puntuacion de eficiencia comprendida en cada intervalo (esta opcién puede

desactivarse al hacer clic en la casilla de verificacion Etiquetas).

La interpretacion de la distribucion de las puntuaciones de eficiencia resulta muy sencilla a partir

de la figura 2.20. En ella puede verse como de las 6 sucursales evaluadas solo 2 son técnicamente

eficientes. Respecto a las restantes 4 Unidades calificadas como ineficientes, la puntuacién de cada

una de ellas se sitda entre el 31-40%, el 41-50%, el 61-70% y el 71-80% respectivamente.
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Capitulo 3

Generacion de informes

3.1. Introduccion.
3.2. Exportar resultados.
3.3. Informes en Frontier Analyst®.

3.3.1. Informes estandar.

3.3.2. Interpretacion de la informacion contenida en los informes
estandar.

3.3.3. Informes personalizados.

3.3.4. Impresion de losinformes.

3.4. Notas adjuntas a un proyecto.

3.5. Publicacioén de resultados en formato web.
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3.1. INTRODUCCION.

Una vez efectuado el analisis de eficiencia de un conjunto de Unidades, todos los resultados
obtenidos con Frontier Analyst® pueden ser facilmente consultados por el usuario y/o copiados en
otras aplicaciones. Estas opciones resultan verdaderamente utiles cuando se desea ilustrar,
mediante tablas y representaciones graficas, un informe de evaluacion de eficiencia, haciendo de

esta manera la informacion contenida en el mismo mucho mas atractiva.

En este capitulo se describe cuéles son los resultados de un andlisis de eficiencia con Frontier®
que pueden ser “exportados” por el usuario a otras aplicaciones como Excel, Word, SPSS, etc.,
pudiendo en estas Gltimas tratar nuevamente la informacion para elaborar tablas o gréficos a incluir
en un documento. Ademas, se muestran los distintos tipos de informes que pueden ser generados
por Frontier Analyst®; cdmo introducir notas a un proyecto de trabajo y, finalmente, como pueden
ser publicados los resultados de un trabajo en la web de una manera sencilla y rapida. Los

contenidos antes referidos son ilustrados a través del proyecto de trabajo Bank Example.
3.2. EXPORTAR RESULTADOS.

En el mend Ver se encuentra disponible la opcion Data Export (Exportar datos), de tal forma que
al seleccionarla se abre una ventana con el mismo nombre. Esta ventana, que se reproduce en la
figura 3.1, también puede abrirse al hacer clic sobre la opcion Data export (Exportar datos) del
menu desplegable Reports (Informes).
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% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Data Export]
%Eile Edit Wiew Language MWindow Help
3 (] 7| B Eens v

o b b b |FE A5 91l 1o

EE Data viewer Show all  100%  <100% | Unsort Sork A-Z Sork 9-1 Sort 1-8 Oplions

Ml Scores Unit name |Score RTS |Actual Skaff ]Actual Persodnctual Busine]Target Staff | Target Perso| Target BusingPercent StafijPercent Pers|Percent Busin| Diff Staff  |Dif
=] Unit details Birmingham 0 16,00 44,00 20,00 7,37 44,00 20,00 53,9 0,0 0,0 5,63 0,0
2 Project notes Cardiff 40,70 0 10,00 23,00 12,00 4,07 23,00 12,00 59,3 0,0 0,0 5,93 0,0
Glasgow  |100,00 0 20,00 125,00 50,00 20,00 125,00 50,00 0,0 0,0 0,0 0,00 0,0

analysis #) | |Leeds 70,53 0 22,00 50,00 52,00 15,58 0,00 52,00 79,2 0,0 0,0 5,42 0,
o

o

London  [74,67 30,00 140,00 40,00 22,40 140,00 56,00 25,3 0,0 40,0 7,60 0,
Manchester 100,00 12,00 55,00 45,00 12,00 55,00 45,00 0,0 0,0 0,0 0,00 o,
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Figura 3.1. Ventana [Exportar datos].

Como puede verse en-la figura anterior, la ventana [Exportar datos] muestra una tabla en la que
para cada Unidad (filas) se lista en una primera columna su nombre y en las restantes una serie de
resultados®®, todos ellos obtenidos a partir del modelo DEA ejecutado en el anélisis. Justo encima
de la tabla se encuentra una barra de herramientas formada por un total de 8 botones
(encontrandose la/s opcion/es actualmente seleccionada/s resaltada/s con fondo de color claro), de
forma que

Para: Seleccionar el botdn:

Listar todas las Unidades activas de un proyecto en el analisis. "Hllm
Shows all

Listar s6lo las Unidades calificadas como eficientes sean listadas.

Listar sélo las Unidades calificadas como ineficientes. "l"l.llL

%3 Aquellos que sean seleccionados entre los disponibles en el botén Opciones situado en la propia ventana [Exportar
datos].
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Para: Seleccionar el botén:

Listar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes) en el orden en que EE

fueros introducidas en el editor de datos. Gl

Listar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes) por orden alfabético. Zl
Sork A-2

Listar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes) en orden descendente O 11

(de mas a menos eficientes). Sort 9-1

Listar las Unidades (todas, eficientes o ineficientes) en orden ascendente 191

(de menos a mas eficientes). Sork 1-0

[
|

Desplegar las opciones de resultados/datos disponibles.
Qpkions

Como se acaba de indicar, para desplegar las opciones de resultados/datos disponibles hay que
hacer clic en el boton Options (Opciones); entonces se abrira el cuadro de dialogo Export Options
(Opciones para exportar) de la figura 3.2, en el que se listan todos los items de resultados (datos)
que pueden ser exportados (o copiados en el portapapeles). A la izquierda de cada opcion hay una
casilla de verificacion, de modo que si esta aparece marcada con el simbolo v* indicara que la
opcidn correspondiente se encuentra seleccionada y, por tanto, el item serd listado en la tabla de la

ventana [Exportar datos].

Export Options

Check the items to include:

Score

Returns to scale -1, 0, 1)
Actual values

Target walues

Percentage actual- =target
Difference actual-=target
Murber of references
Mumber of peers

IO Contributions

Primal walue (DEA core)
Primal intercept (DEA core)

Slack walues (DEA core)
| arbda weahie (MFA Faeeh

oK | Cancel ‘

Figura 3.2. Opciones para exportar.

ALK SR SIS &S] S IRHAK S

b

Con mayor detalle, los resultados (datos) que pueden ser exportados son los siguientes:
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Opcién

Comentario

Score (Puntuacién)

Segun el modelo DEA ejecutado, se trata de la
puntuacion de eficiencia técnica global (DEA-
CCR) o eficiencia técnica pura (DEA-BCC).

Returns to scale (Rendimientos a escala)

Identifica la tipologfa de rendimientos a escala®
en que localmente opera cada Unidad: -1
(decrecientes), O (constantes), 1 (crecientes).

Actual values (Valores observados)

Son los valores originales de las variables Input
y Output.

Target values (Valores objetivo)

Son los valores de las variables Input y Output
que corresponden a una situacion de eficiencia.

Percentage actual->target
observado->objetivo)

(Porcentaje

Valor actual / VValor objetivo

Difference actual->target
observado->objetivo)

(Diferencia

Valor actual — Valor objetivo

Number of references (Nimero de referencias)

Numero de veces que una Unidad eficiente ha
formado parte del conjunto de referencia de
Unidades ineficientes.

Number of peers (NUmero de peers)

Numero de empresas eficientes que forman
parte del conjunto de referencia de una Unidad
ineficiente.

10 Contributions (Contribuciones Input/Output)

Se refiere a como cada Input/Output contribuye
a la puntuacion de eficiencia. La suma de las
contribuciones de los Inputs debe ser 100%, al
igual que la de los Outputs.

Primal value (DEA core) (Valores del modelo
DEA primal)

Valor de los pesos , y 6, en el modelo DEA
(CCR 0 BCC) en forma multiplicativa

Primal intercept (DEA core) (Valor del
intercepto o término independiente del modelo
DEA primal)

Valor del término ko del modelo DEA-BCC
Input/Output orientado en forma multiplicativa.

Slack values (DEA core) (Valores holgura)

Valores de las holguras Input y Output.

Lambda values (DEA core) (Valores Lambda)

Valores de las intensidades (4;) en el modelo
DEA en forma envolvente.

Lambda peer indicador (Indicador del peer)

Hace referencia a la celda que contiene el
nombre de la j-esima Unidad eficiente a la que
corresponde un determinado valor 2.

Tabla 7.1. Opciones de resultados (datos) a exportar.

Una vez elegidos los items de resultados (datos) a exportar, pulsar en el boton OK para confirmar o

Cancel para cancelar del cuadro Opciones para exportar reproducido en la figura 3.2.

% Se recomienda que el usuario compruebe la tipologia de rendimientos a escala puesto que Frontier presenta errores
en su identificacion. Ver Coll y Blasco (2006) para detalles sobre cdmo determinar los rendimientos a escala

utilizando Solver de Excel.
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Asi, y a modo de ejemplo ilustrativo, supongase que para el conjunto de Unidades del proyecto
Bank Example se desea exportar los items relativos a puntuacion de eficiencia, valores observados,
valores objetivo de las variables, contribuciones Input/Output, valores de los pesos o intensidades

(lambdas) y Unidades que constituyen el conjunto de referencia (peers).

Para ello, abrir la ventana [Exportar datos] y pulsar en el boton Opciones. A continuacion, marcar
las casillas de verificacion correspondientes a Score (Puntuacién de eficiencia), Actual value
(Valor observado), Target value (Valor objetivo), 10 Contributions (Contribucion Input/Output),
Lambda value (Valor Lambda) y Lambda peer indicador (Indicador del peer, es decir, Unidad del
conjunto de referencia). Una vez comprobado que el resto de opciones se encuentran desmarcadas,
hacer clic en el boton OK. Finalmente, y al objeto de que los resultados seleccionados sean listados
para el conjunto de las seis Unidades del proyecto (Birmingham, Cardiff, Glasgow, Leeds, London

y Manchester), hacer clic en el boton Show all (Mostrar todas las Unidades) y, por ejemplo, en

Unsort (Sin ordenar)® para que las Unidades sean listadas segtn el orden en que se introdujeron

en el editor de datos. Realizados los pasos anteriores, la ventana [Exportar datos] deberia
presentar el siguiente aspecto:

~+ Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Data Export]

% File Edit “ew Language ‘indow Help

S = Elmm o
| =
M, M e HE= | 2] 220 19|

Show all  100%  <100%  Unsort | Sort A-2 Sort9-1 Sork1-9 Ophions
Unit name __|Score |Actual Staff |Actual PersullActuaI BusinelTarget Skaff |Target Perso| Target BusindIQ Cont Staf|I0 Cont Pers|IO Cont BusijlLambda 1 [Lambda 2 |L-Peer 1 L-Peer 2
Birmingham |46,09 16,00 44,00 20,00 7,37 44,00 20,00 100,0 62,3 37,7 0, 30608695€ 0, 104347526 =47
Cardiff 40,70 10,00 23,00 12,00 4,07 23,00 12,00 100,0 59,0 41,0 0,1304347820, 1217391 30 =A4 =a7
Glasgow  |100,00 20,00 125,00 50,00 20,00 125,00 50,00 100,0 85,2 34,8 1 0 =n4 0
Leeds 70,83 22,00 0,00 52,00 15,56 80,00 52,00 100,0 53,6 46,4 0,2573913040, 86956521 7 =A4 =a7

London  [74,67 30,00 140,00 40,00 22,40 140,00 56,00 100,0 100,0 0,0 1,11999999¢0 =ad i
Manchester [100,00 12,00 55,00 45,00 12,00 55,00 45,00 100,0 0,0 100,0 1 i =47 i

Figura 3.3. Tabla con resultados seleccionados.

En la figura 3.3 se listan, para cada una de las Unidades del proyecto en ejecucion (filas 2 a 7°°),
los resultados de los items previamente seleccionados son listados por columna. Concretamente en
la:

» Columna A: Nombre de la Unidad.
» Columna B: Puntuacién de eficiencia de la Unidad.

> Columna C, D, E: Valores observados.

% La ordenacion también puede efectuarse alfabéticamente o de acuerdo a la puntuacién de eficiencia en orden
ascendente o descendente.
% La fila 1 queda reservada para los encabezamientos de titulo de las Unidades y resultados.
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» ColumnaF, G, H: Valores objetivo.
» Columna 1, J, K: Contribuciones Input/Output.
» Columna L, M: Valores de las intensidades o pesos (lambdas).

» Columna N, O: Nombre de las Unidades que presentan los valores lambda reflejados en
las 2 columnas anteriores. Estas Unidades son las que constituyen el conjunto de
referencia de una Unidad ineficiente, es decir, son sus peers. Hay que hacer notar que la
aplicacion facilita el nombre de los peers de manera indirecta a través de la referencia a
una celda, en este caso a las celdas A4 y A7, de manera que la letra de la referencia indica
la columna (A) y el nimero la fila (4 07). Asi, y teniendo en cuenta que la fila de titulos
es contabilizada, las Unidades de que constituyen los peers de Birmingham son: Glasgow
(celda A4) y Manchester (celda A7).

Una vez que en la ventana [Exportar datos] aparecen dispuestos en formato tabla tanto las
Unidades como los resultados de los items que se desea exportar (vease figura 3.3), es posible que

éstos puedan®’:

a) Ser copiados en el portapapeles y luego pegados en otra aplicacion. Para ello, abrir el menu

Edicion y seleccionar la opcion Copiar, o hacer clic en el boton que se encuentra en la
barra de herramientas.

b) Ser exportados como un fichero de texto. En este caso, abrir el menu Archivo y seleccionar la
opcién Export as text... (Exportar como texto...). Aparecera el cuadro de didlogo Select the
file name to save the data to (Elegir el nombre del fichero para guardar los datos en) de la
figura 3.3. Como puede verse, por defecto el fichero de texto con los resultados (datos) a
exportar es guardado en el directorio Frontier Projects con el nombre Frontier data, pero es

posible asignar otro nombre al fichero e indicar otra carpeta donde guardarlo.

" En la version demo de Frontier Analyst® no estan habilitadas las opciones que se describen, y que permiten hacer
efectiva la exportacion de datos, por lo que al seleccionar las opciones la aplicacion emitird un mensaje de error. En el
primer caso, al seleccionar Copiar la aplicacion emitird el mensaje The Export to clipboard facility is not enable in the
demonstration version of Frontier Analyst. En el segundo caso, al seleccionar Exportar como texto... el mensaje de
error, similar al anterior, es The Export to file facility is not enable in the demonstration version of Frontier Analyst.
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Select the file name to save the data to

Guardar en: I =7 Frontier Projects

{F}j Aerolineas

i Eark

|E] Frontier data

||::=j workbook Stage 1

Text files j Cancelar

Figura 3.3. Exportar datos.

3.3. INFORMES EN FRONTIER ANALYST®.

Para acceder a la ventana que contiene los informes de Frontier Analyst® (figura 3.4), seleccionar

la opcion Reports (Informes) que se encuentra tanto en el menG desplegable Reports (Informes)

como en el principal Ver.

% Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Report]
%Eile Edit Wiew Language MWindow Help
A 2B RRe| o
Main :: Report: |Cnmp|ete Details A4 j Print. ., ‘

EE Data viewer m— —
. i Efficiency Report 1E/09/2005 A
=] Unit detals 14 4 '1_. » oM
_p Bifjecknotes Page 1 of 2 100,00% Glasgow Peers: 0O

References: 4

Analysis () Sart by: Shiows: Potential Improvements
e Variable Actual: Target: Potential improvement:
o i e Staff 20,00 20,00 00.00%
F= %t plot A I Personal Trans 125,00 125,00 00,00%
4 usiness Trans | | | &
[ Efficiericy plot Z Busi T £0,00 50,00 00,00%
i nput / Output Contributions
[E= Frontier plak g l Input / Output C ibuti
[& Improvement 1 Variable: Contribution: Input/Qutput:
S 1 9 l Staff 100,000 Input

i gfrfoicsisenc Personal Trans 65217 Cutput

4 Business Trans 34,783 Cutput

Scores .
Edistribution Wiew zooms. [ | || [

Reports l:é:l

=] Reparts
_@ Data export

== Publish to
== b,

I¥ Limit preview pages

Preview of the current report

Figura 3.4. Ventana [Informe].
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3.3.1. Informes estandar.

Frontier Analyst® genera, a partir de los principales resultados obtenidos en la ejecucion del
analisis DEA, un total de cuatro informes: Complete details (Detalles completos), Scores &
Improvements (Puntuaciones y mejoras), Scores (Puntuaciones) y Improvement chart (Grafica de
mejora), siendo presentados los tres primeros en dos formatos distintos (en cuanto al tamafio de
papel): A4y carta.

En la parte superior de la ventana [Informe], reproducida en la figura 3.4, puede verse a la derecha

de Report (Informe) una lista desplegable. El texto resaltado con fondo de relleno color azul indica

el tipo de informe que actualmente es previsualizado en la ventana. Hacer clic en I~ para

desplegar la lista. Los distintos tipos, y formatos de presentacion, de informes disponibles son:
1. Complete Details (Detalles completos), en formato A4 y Ltr (carta).
2. Improvement chart (Grafica de mejora), en formato A4.
3. Scores and Improvements (Puntuaciones y Mejoras), en formato A4 y carta.
4. Scores (Puntuaciones), en formato A4 y carta.

Moviendo la rueda del raton cambia el tipo de informe previsualizado. Para dejarlo fijo en el

formato deseado, hacer clic en el boton que se encuentra en la barra de

herramientas situada en el lateral izquierdo de la ventana [Informe]. Ademas, justo debajo de este
boton aparece marcada la casilla de seleccion correspondiente a Limit preview pages (Limitar las
paginas previsualizadas), de manera que sélo se previsulizaran las primeras 20 paginas del
informe seleccionado. Para previsualizar todas las paginas del informe hay que desmarcar la casilla

de verificacion. En esta misma barra de herramientas:

a) Para avanzar o retroceder pagina a pagina en el informe, hacer clic en el boton * o 4 segln
proceda. Para ir a la Gltima pagina pulsar P, y en I4 para ir a la primera pagina.

b) Para seleccionar las Unidades a incluir en un informe y como seran listadas, hacer clic en los

botones:
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Qué Unidades incluir Como listar las Unidades
Show (Mostrar) Hacer clic en: Sort by (Ordenar por) Hacer clic en:

Orden en que fueron
Todas las Unidades lll"lllL introducidas en el editor de EE
datos Unsork

Solo las Unidades llll.llllL

g Orden alfabético ‘ﬁZl
eficientes

Sork /-2
Orden descendente 0
l""lllL (de mayor a menor puntuacion ll
<100 % de eﬁciencia) Sork 9-1
Orden ascendente 1
(de menor a mayor puntuacién 91
de eficiencia) Sort 1-9

Sélo las Unidades
ineficientes

3.3.2. Interpretacion de la informacion contenida en los informes estandar.

A partir del resultado de la evaluacion del conjunto de Unidades del proyecto Bank Example
suponiendo rendimientos constantes a escala y orientacién Input, a continuacion se reproduce la
primera pagina de cada uno de los informes estandar de Frontier Analyst®. El orden (descendente)

de presentacion seguido atiende al detalle de la informacién contenida en los informes:

a) Puntuaciones.

Listado con las puntuaciones de eficiencia y nombre de las Unidades, como se reproducen en
la figura 3.5.

Efficiency Scores Report 16920105

45 09% Birmingham
A0,70% Cardiff
100,00% Glasgow

70,83% Leeds

74 .67% London
100,00% Manchester

Figura 3.5. Informe: Puntuaciones.

b) Puntuaciones y mejoras.

Para cada Unidad, este tipo de informe (ver figura 3.6) indica el nombre de la Unidad y la
puntacion de eficiencia obtenida asi como los valores observados, valores objetivo y

porcentajes de mejora potencial®® de cada variable Input/Output.

Target — Actual
Actual

% El porcentaje de mejora potencial ha sido calculado de la siguiente forma: (

j-lOO . Un valor
negativo indica una reduccion Input y un valor positivo un incremento Output.
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Efficiency Report 16/09/2005
46,09% Birmingham

Actual: Target: Potential improvement:
Staff 16,00 737 5391%
Fersonal Trans 44 00 44 00 00,00%
Business Trans 20,00 20,00 00,00%

40,70% Cardiff

Actual: Target: Potential improvement:
Staff 10,00 407 -59 30%
Ferzonal Trans 23,00 23,00 00,00%
Business Trans 12,00 12,00 00,00%

100,00% Glasgow
Actual: Target: Potential improvement:
Staff 2000 2000 00,00%
Fersonal Trans 126,00 126,00 00,00%
Business Trans 50,00 50,00 00,00%

70.83% Leeds

Actual: Target: Potential improvement:
Staff 2200 15 A8 S2917%
Ferzonal Trans 0,00 0,00 00,00%
Business Trans 2,00 200 0o0,00%

74,67% London
Actual: Target: Potential improvement:
Staff 30,00 2240 -2533%
Fersonal Trans 140,00 140,00 00,00%
Business Trans 40,00 56,00 40,00%

100,00% Manchester
Actual: Target: Potential improvement:
Staff 12,00 12,00 00,00%
Fersonal Trans 56,00 56,00 00,00%
Business Trans 45 00 45 00 00,00%

Figura 3.6. Informe: Puntuaciones y mejoras.

c) Graéfico de mejoras.

El informe Grafico de mejoras facilita, ademas de la informacion proporcionada por

Puntuaciones y mejoras, un diagrama de barras®® que permite visualizar facilmente, dado su

disposicion horizontal, los incrementos Output y decrementos Input.

% En el eje de abscisas se representa el porcentaje de mejora potencial y en el eje de ordenadas las categorias
Input/Output.
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Efficiency Report

46,09% Birmingham

Actual:
Staff 16,00

16/03/2005

Potential improvement:
-53.91%

Personal Trans 44,00 10,00%
Business Trans 20,00 10,00%
Potential improvement graph

_ E
Business Trans 4 |
[

E
Perzonal Tranzs |
[

ctarf[ 53,91 |-

-E0 -85 -50

40,70% Cardiff

Actual: Target: Potential improvement:

Staff 10,00 4,07 -9, 30%

Personal Trans Zaon 23,00 00 ,00%

Business Trans 12,00 00,00%
Potential improvement graph

) E
Business Trans | |
|

E
Perzonal Trans | |
|

-G5S -60 =55

100,00% Glasgow

Actual: Target: Potential improvement:
Staff 20,00 20,00 00,00%
Personal Trans 126,00 126,00 00,00%
Business Trang 50,00 50,00 00,00%

Figura 3.7. Informe: Grafico de mejoras.
d) Detalles completos.
Como su propio nombre indica, Detalles completos es el tipo de informe mas completo de

Frontier Analyst®, y a diferencia de lo que sucedia con los tres anteriores, la informacion es

presentada para cada Unidad de manera individual.

En la figura 3.8. se ha reproducido el informe generado para Birmingham, que en buena medida
va a servir para ilustrar cual es la informacién proporcionada por este tipo de informe, a saber:

Vicente Coll y Olga M@ Blasco 77
(vcoll@uuv.es ; Olga.Blasco@uv.es )




Frontier Analyst®. Una herramienta para medir la eficiencia.

Efficiency Report 15092005
46,09% Birmingham Peers: 2

References: 0

Potential Improvements

Variable Actual: Target: Potential improvement:

Staff 16,00 737 -53.91%

Personal Trans 44 00 44 00 00,00%

Business Trans 20,00 20,00 00,00%
Peer Contributions

Peer: Variable: Contribution:

Glasgow Staft 83,02 %

Glasgow Personal Trans 86 95 %

Glasgow Business Trans fB52 %

Manchester Stait 16,98 %

Manchester Personal Trans 13,04 %

Manchester Business Trans 23,48 %

Input / Output Contributions
Variable: Contribution: Input/Output:

Staff 100,000 Input
Personal Trans B2 254 Output
Business Trans 37736 Cutput

Peer References
Unit:

Glazgow

hanchester

Figura 3.8. Informe: Detalles completos.

» Puntuacion de eficiencia (46,09%) y nombre de la Unidad (Birmingham).

= Nuomero de Peers (2) y numero de Referencias (0). El resultado Peers (2) se refiere

al numero de Unidades eficientes que constituyen el conjunto de referencia de
Birmingham, que es ineficiente (sus nombres seran listados en el bloque Peer
Referencias); y Referencias (0) indica el numero de veces que la Unidad visualizada

ha sido Peer de otra Unidad.

Evidentemente, como Birmingham es ineficiente nunca puede formar parte del
conjunto de referencia de otra Unidad ineficiente, y el valor de Peers es cero. No
obstante, esto Ultimo no quiere decir que si se estuviera delante de una Unidad
eficiente necesariamente Referencias deba mostrar un valor distinto de cero.
Aungue no es el caso de Glasgow y Manchester (Unidades eficientes en el proyecto
Bank Example), una Unidad eficiente puede no ser Peer de ninguna Unidad
ineficiente, es decir, es posible que no sea tomada nunca como benchmark. Lo que
no puede suceder es que una Unidad calificada como eficiente presente Peers. Si se
acude al informe generado para Glasgow, y que es reproducido en la figura 3.9, se

observara como no tiene Peers y ha formado parte del conjunto de referencia de un
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total de 4 Unidades ineficientes, concretamente de: Birmingham, Cardiff, Leeds y

London.

Efficiency Report 23/09/2005
100,00% Glasgow Peers: 0O

References: 4

Potential Improvements

Variable Actual: Target: Potential improvement:

Staff 20,00 20,00 00,00%

Personal Trans 125,00 12500 00,00%

Business Trans 50,00 50,00 00,00%
Input / Qutput Contributions

Variable: Contribution: Input/Output:

Staff 100,000 Input

Perzonal Trans B8 217 Output

Business Trans 34,783 Cutput

Figura 3.9. Informe: Detalles completos de Glasgow.

= Mejoras potenciales: Muestra el valor observado, el valor objetivo y el porcentaje
de mejora de cada variable Input/Output.

Para Birmingham (ver figura 3.8), los valores observados de las variables Input y
Output han sido: Staff (16,00), Personal Trans (44,00) y Business Trans (20,00); en
tanto que los valores objetivos que deberian mostrar las citadas variables para que
Birmingham se situase sobre la frontera eficiente son Staff (7,37), Personal Trans
(44,00) y Business Trans (20,00). Dicho de otra forma, para llegar a ser eficiente,
esta Unidad deberia promover, de acuerdo con los resultados obtenidos, una

reduccion del Input Staff del 53,91% (mejora potencial).

Contribuciones de los Peers. Para cada Unidad que forma parte del conjunto de
referencia de una Unidad ineficiente y cada variable Input/Output, se facilita el

porcentaje de contribucion a los valores objetivo.

El conjunto de referencia de Birmingham, que es una Unidad claramente ineficiente

(su puntuacion es 46,09%), esta formado por Glasgow y Manchester. En la figura

3.8. puede verse como Glasgow contribuye® en el Input Staff al valor objetivo de

Birmingham (7,37) en un 83,02% mientras que Manchester lo hace en el 16,98%
restante. De forma analoga serian explicados los porcentajes relativos a las variables
Output.

0 Recuérdese que estos porcentajes son calculados a partir de los valores asignados a las intensidades (o pesos de las
Unidades eficientes).
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Si el informe generado es el relativo a una Unidad eficiente este bloque no

aparecera.

Contribuciones Input/Output: En este apartado se lista en una primera columna las
variables, en una segunda los porcentajes en que cada una de ellas contribuye a la
puntuacion de eficiencia de la Unidad, y en una tercera columna el tipo de variable :
Input. Como se vio en el capitulo 2, los resultados proporcionados por
Contribuciones Input/Output dan una indicacién de la medida en que las variables
Input y Output han sido usadas en la determinacién de la eficiencia; y son obtenidos

a partir de los Inputs y Output virtuales.

Volviendo nuevamente la atencién al informe sobre Birmingham reproducido en la
figura 3.8, la contribucion del Input Staff a la eficiencia de la Unidad es del 100%
(al tener un solo Input esta contribucién se corresponde con la restriccion de
normalizacion del modelo multiplicativo). Las contribuciones de los Outputs

Personal Trans. y Business Trans. son del 62,264% y 37,736% respectivamente.

Peer Referencias: En este bloque unicamente se listan los nombres de las Unidades
eficientes que forman parte del conjunto de referencia de una Unidad ineficiente,
esto es, los Peers. En la figura 3.8. puede verse como las Unidades que actdan como
Peers de Birmingham son Glasgow y Manchester. Si se analiza el informe generado
para un Unidad eficiente como Glasgow o Manchester, el apartado Peer Referencias

no aparecera.

3.3.3. Informes personalizados.

Es posible personalizar la generacion de informes en Frontier Analyst® al hacer uso de la opcion

Design (Disefio) que se encuentra, en forma de boton, en la parte superior derecha de la ventana
[Informes]. Al igual que sucedia con Publicar en la web.., la opcion Design (Disefio) sélo esta

disponible si se ha adquirido la licencia e instalado “Plus pack1&2”.
3.3.4. Impresion de los informes.

Para imprimir los resultados contenidos en un informe, seleccionar en primer lugar el tipo de
informe y las Unidades que se quieren visualizar (todas, solo las eficientes, sélo las ineficientes)
asi como el orden en que se mostraran (como fueron introducidas, alfabéticamente, ascendente,
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descendente). Seguidamente, hacer clic en el botdn B ] situado en la parte superior de la

ventana [Informe] o elegir la opcion Imprimir... del mend Archivo.

Prirter

Narme: |6 Kyocera F-1000 w|  FPropeties

Type: Kyocera F-1000
wihere:

Page Range Copies

v Al Mumber of copies: 1 j‘
(" Current Page
v Collate

" Pages | 1? v
Enter page numbers and/or page ranges
separated by commas, For example, 1.35-12.

Frint |ﬁ3«|| pages in range j

[ —Print to File-
Type: | J
Where: | J

Cancel |

Figura 3.10. Imprimir.
Una vez abierto el cuadro de dialogo Imprimir (figura 3.10), seleccionar:

1. La impresora (Printer) donde se lanzara el documento. Por defecto se muestra el nombre
(impresora seleccionada en ese preciso momento) de la impresora predeterminada, en este
caso Kyocera F-1000. Para escoger una impresora distinta a la predeterminada, hacer clic en
v para desplegar la lista de impresoras que actualmente se encuentran instaladas en el
ordenador y de nuevo hacer clic sobre el nombre de aquella que se quiere utilizar para

imprimir el informe.

. El rango de paginas (Range page). En la ventana [Informe] se indicé si se queria generar un
informe para todas las Unidades de un proyecto, solo las calificadas como Unidades

eficientes o solo las ineficientes. Ahora, en el cuadro de dialogo se puede optar entre:
= All: Imprimir todas las péaginas de la seleccion previa

= Current page: Imprimir Gnicamente la pagina actual (la que se puede ver en la

ventana [Informe]).
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= Pages: Imprimir un rango de paginas. Si las paginas son consecutivas (intervalo) se
indica en el cuadro de texto el nimero de la primera pagina a imprimir seguida de
un guion medio y el namero de la dltima pagina. Si las paginas son alternas se
indica el nimero de las paginas que se desea imprimir separadas por una coma. Es

posible especificar un rango que combine paginas consecutivas y alternas.

3. Copias (Copies): Puede establecerse el nimero de copias de las paginas seleccionadas del

informe que se desea imprimir introduciendo su numero bien directamente a través del

teclado en el cuadro de texto biend haciendo clic en las flechas = (ascender o descender). Si

se va a hacer mas de una copia, puede resultar interesante marcar la opcion Collate
(Intercalar) de esta manera se imprimiran todas las paginas del documento antes de que se
imprima la primera pagina de la siguiente copia. Si la opcion Collate (Intercalar) se
encuentra desmarcada se imprimiran todas las copias de la primera pagina, a continuacion

todas las de la segunda y asi sucesivamente.

. Properties (Propiedades): Se abrira el cuadro de dialogo correspondiente a las propiedades
de la impresora seleccionada de tal forma que se puede indicar la orientacion de presentacién
(vertical o horizontal), el numero de paginas del documento a imprimir por hoja, el tamafio

del papel y otras opciones de impresion.

. Print to File (Imprimir a Archivo): Al marcar esta opcion, que permite imprimir el
documento en un fichero en lugar de en la impresora, se activan las casillas correspondientes
a Type (Tipo) y Where (Donde). El procedimiento a seguir a la hora de imprimir en un

archivo es el siguiente:
= Seleccionar la impresora en la que “se va a imprimir” el archivo.
= Activar la opcion Imprimir a Archivo.

» Indicar el Type (Tipo) de archivo que se desea generar. Por nombrar los mas
comunes, el archivo puede tener los formatos: Text file (documento de texto),
Excel, Html, Rtf, Pdf. Etc.

Indicar Where (Donde) crear el archivo de impresion. Como se ha comentado en

varias ocasiones, lo mas sencillo (antes que introducir la ruta) es hacer clic en el

boton | que se encuentra situado a la derecha del cuadro de texto. Se abrira el
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cuadro de didlogo Guardar como. Ahora sélo resta indicar la capeta donde sera
guardado el archivo y darle un nombre. Pulsar Guardar, se volvera al cuadro

Imprimir.

= Confirmar la operacion haciendo clic en OK.

3.4. NOTAS ADJUNTAS A UN PROYECTO.

Para abrir la ventana [Project notes] ([Anotaciones de proyecto]) que se reproduce en la figura
3.11, seleccionar la opcion que con el mismo nombre puede encontrarse en los mends Main

(Principal) o Ver.

~ Bank Example - Frontier, Analyst Professional - [Project notes]
% File Edit Yiew Language Window Help

<« B HEE U

Thiz iz a sample data file supplied with Bansia Software's Frontier Analyst efficiency analysis software.
izt v banwiacom if you do not have the tutarial.

E‘E Data viewer
m Soores

@ Unit details
p Project notes

Analysis

[ Reference
frequencies

= #-¥ plat
[ Efficiency plat
[E= Frontier plak

,j Improvement
SUMMary

B Crass efficiency
[T Scores distribution

Reports
(= Reparts
_ Data export

\EE| Publish to web. ..

& units calculated (0,00}, Edited

Figura 3.11. Ventana [Anotaciones de proyecto].

Las anotaciones de un proyecto son comentarios sobre un proyecto que se adjuntan a éste. En la

figura 3.11 puede verse el comentario que por defecto se encuentra introducido en el proyecto

Bank Example. Para crear o modificar una anotacion, se puede escribir directamente sobre el area
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de trabajo de la ventana o abrir el editor de texto (ver figura 3.12) al hacer clic en el boton

situado en la parte inferior izquierda de [Anotaciones de proyecto].

. Edit Rich Text

File Edit View Insert Format

O & # i
MS Sans Serit ~lB = B0 D

z---|---‘|---|---2---|---3---|---4---

Thiz iz a sample data file supplied with Banxia Software's Frontier Analyst efficiency analysis software.
Wizt e, baria, com if you do not hawe the uborial,

Figura 3.12. Edicion de una anotacion de proyecto.

La forma de trabajar con el procesador de texto de la figura 3.12 es similar a la de cualquier otro
procesador (por ejemplo Word), aunque evidentemente las utilidades disponibles son mucho mas
limitadas. Con todo, es posible cambiar el tipo, tamafio y color de letra; introducir vifietas; alinear
el texto a la izquierda, derecha o centrarlo; resaltar una parte del texto con un fondo de color

amarillo; insertar un objeto; etc.

En el mend Archivo del editor de texto se encuentran las opciones para abrir o guardar una

anotacion:

1. Save As (Guardar como): Para guardar la anotacion en un fichero con formato rtf (Rich Text
Files) o txt (texto). Por defecto la aplicacion guarda el documento en el directorio Frontier

Projects.

2. Load (Abrir): Para abrir un documento(en formato rtf o txt) que contiene el comentario a

adjuntar al proyecto.

3. Save and Exit (Guardar y Salir): Para guardar la anotacion y regresar a la ventana

[Anotaciones de proyecto].

En los dos primeros casos (Guardar como y Abrir), para salir a la ventana [Anotaciones de

proyecto] hay que seleccionar la opcion Exit (Salir) del mena Archivo.
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Para comprobar las posibilidades del procesador de texto, borrar la anotacion actual del proyecto
Bank Example y, a continuacion, escribir un nuevo comentario (utilizando distintos tipos de letras,
tamanos, colores,..), por ejemplo: Comentario del proyecto Bank Example suministrado con

Frontier Analyst. Al terminar, abrir el menu File y seleccionar la opcion Save and Exit (Guardar y

Salir)*! para guardar la anotacion introducida y regresar a la ventana [Anotaciones de proyecto].

Obsérvese como ahora el contenido del comentario, a falta de ajustar los formatos, es el

reproducido en la figura 3.13.

= Bank Example - Frontier Analyst Professional - [Project notes]
%Eile Edit Yiew Language Window Help
A ) of | : B R o@| v

Main & Comentario del proyecto sank exampte spministraco con Frontier Analyst.

E Draka viewer
llj_m Scores

E Unit: details
p Project notes

Analysis

F Reference
frequencies

[ #-¥ plot
= Efficiency plot
[E= Frontier plok

,; Improvernent
SUMMEry

ﬁ Crass efficiency
[T Scores distribution

Reports
(E| Reports
| [ Data export

\EE| Publish ko web. ..

2 Edt...

Figura 3.13. Anotacion modificada del proyecto Bank Example.

Puede aprovecharse esta opcion para introducir informacion atil como: Objetivo/s del proyecto,
definicién de las variables Input y Output empleadas para determinar la evaluacion de la eficiencia,
procedimiento que se ha seguido para depurar el nimero de Unidades/Variables hasta llegar a las
finalmente disponibles en el proyecto, indicar la/s fuente/s utilizada/s para la recogida de datos,

quién/es fue/ron el/los responsable/s de la recogida de datos, etc.

* Esta es una de las opciones del ment Archivo.
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3.5. PUBLICACION DE RESULTADOS EN FORMATO LA WEB.

La opcion Publish to web.. (Publicar en la web..), que permite crear archivos en formato html para
ser publicados en web, Unicamente se encuentra disponible si el usuario ha adquirido la licencia e

instalado el “Plus pack 1&2” que incluye tal opcién.

Una vez evaluadas un conjunto de Unidades, la edicion de los resultados en formato pagina web

con Frontier Analyst resulta muy sencilla. Para ello, hacer clic en la opcion Publish to web..

== Publish to
(Publicar en la web..) del mend Archivo o hacer clic en ~ *eb..  del men( desplegable

Informes. Aparece el cuadro de dialogo que se reproduce en la figura 3.14. Se trata de un

Frontier Analyst - Publish to web wizard

Publish to web

This wizard takes wou through the steps to publish the
Frontier Analyst results on a web server, perhaps on your
corparate intranet,

Ciperation mode

f* Quick and easy

" Advanced options

Important: The web pages will match the sort order and
unit selection of the current Scores window settings.

x Cancel <= Back ‘ Mext == | ‘

Figura 3.14. Asistente para publicar los resultados en web.

asistente cuya finalidad es guiar al usuario a través de los distintos pasos que integran el proceso de
publicacion de resultados en web. Por defecto, y como puede verse en la figura 3.14., aparece
seleccionada la opcion Quick and easy (Rapido y facil). Si se pulsa en el boton Siguiente se inicia
el proceso de publicacion, solicitando el asistente, como se ilustra en la figura 3.15, que se

introduzca (no es necesario/obligatorio completar el formulario):
1. Un titulo para identificar el conjunto de paginas web (Index title)
2. El nombre del usuario o de la empresa (Enter your name and/or organisation name).

3. Una direccion URL para establecer un vinculo entre ésta y las paginas web de resultados

(Enter a URL for a link to your main web pages).
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Frontier, Analyst - Publish to web wizard

Your details
Enter the title for this set of web pages

Indesc title: [BANK EXAMPLE

Enter your name andjor organisation narme

Publisher: [VICENTE CoLL

Enter a URL Far a link to waour main web pages

Home page: |

x Cancel << Back |

Figura 3.15. Datos de identificacion.

Al hacer clic en Siguiente se avanza en el proceso. El siguiente paso consiste en seleccionar el
directorio donde se desea guardar los ficheros que se generaran durante, la publicacion de los
resultados. Por defecto, como se aprecia en la figura 3.16, el directorio es c:\web. Si este directorio
no existe la aplicacion lo creara. Para elegir otro directorio hacer clic en el boton Browse
(Examinar). Al hacer clic nuevamente en el botdn Siguiente, el asistente indica que la aplicacion
ya esta preparada para generar las paginas web (figura 3.17), que se almacenaran en el directorio

especificado (por defecto c:\web). Para iniciar el proceso, hacer clic en el boton Siguiente.

Frontier Analyst - Publish to web wizard Frontier, Analyst - Publish to web wizand

Ouiput directory sefection _ Ready to publish

Please enter the location of the directory you wish ko Frontier Analyst is now ready to produce vour web pages,

locate the pages, Click the browse button to select it
manually, Existing pages previously generated will be removed

{other files are left alone),

Click Mext to start production,

Browse

xgancel << Back ‘ xgancel << Back | ‘

Figura 3.16. Directorio de almacenamiento. Figura 3.17. Preparado para generar las paginas web.

Inmediatamente, comienzan a generarse una serie de ficheros (figura 3.18). El asistente advierte al
usuario que durante esta fase del proceso se abriran y cerraran (por detras del cuadro reproducido
en la figura 3.18) una serie de ventanas. Esto es normal (You will see some fickering of windows as

this proceeds. This is normal).
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Frontier Analyst - Publish to web wizard Frontier, Analyst - Publish to web wizard

Working... . Completed

The process of generation is underway, You will see some ‘Your web pages have been produced. You can copy them
flickering of windows as this proceeds, This is normal, to your web site, or edit them Further,

Publishing unit &
EEERREER

Files created:
units. kel
unitégl.jpg
UritGags, j

Wiew finished pages

X Cancel I : | I ‘ =< Back ‘ | « Firish ‘

Figura 3.18. Generando los ficheros de la pagina web. Figura 3.19. Proceso de generacion completado.

Una vez concluido el proceso (figura 3.19), haciendo clic en el boton View finished pages (Ver
paginas terminadas) puede verse como ha quedado la publicacion de los resultados en formato
web; se abrira una ventana similar a la reproducida en la figura 3.20.

) BANK EXAMPLE - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda

© Bl > \ﬂ @ _;\J /.:!BL'lsqueda 'E_I:T'\'_‘/'Favoritns @Multimedia e} £ v __5. ] - ._‘_: E| ﬂ ‘i‘i

Direccion |@ Chweblindes:. html

ANK EXAMPLE

fficiency scores table

Unit name Unit score
Binmingharm 46,09
Cardiff 40,70
Glasgow 100,00
Leeds 708
London 74,67
Ifanchester 100,00

Distribution of scores

<

€

Figura 3.20. P4gina web inicial del proyecto Bank Example.

En la figura anterior puede verse cémo el titulo de la pagina web es BANK EXAMPLE, que se

corresponde con el nombre que se dio al conjunto de paginas web (ver figura 3.15), y como la
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direccion donde se encuentra el fichero indice de la web (Index.html) y demas archivos que se
acaban de crear es c:\web (ver figura 3.16). En la pagina indice (Index.html) se incluyen los

principales resultados globales de un analisis de eficiencia con Frontier Analyst®:

1. Se listan las Unidades y su correspondiente puntuacién de eficiencia, de acuerdo al orden

previamente definido en la ventana [Puntuaciones de eficiencia].

2. Se muestran las representaciones graficas de la distribucion de las puntuaciones de
eficiencia, los porcentajes globales de mejora Input y Output y las frecuencias del conjunto

de referencia.

En el marco izquierdo de cada una de las paginas web creadas (figura 3.20) aparecen cuatro
opciones, que permitiran al usuario “navegar” a través de ellas: Home pages, Index page (Pagina

indice), Next unit (Unidad siguiente), Previous unit (Unidad anterior).

Para cada Unidad, la pagina web incluye, como se muestra en la figura 3.21 para Birmingham (que

es una Unidad ineficiente), la siguiente informacion:
Nombre de la Unidad y puntuacién de eficiencia.
Tabla con la mejora potencial Input y Output (en tanto por ciento) y representacion grafica.

Representacion grafica comparando la Unidad evaluada con las Unidades eficientes que

constituyen su conjunto de referencia.

Representacion grafica de la contribucion de las Unidades eficientes del conjunto de

referencia de una Unidad ineficiente a los valores objetivos de ésta ultima.

Representacion grafica de la contribucién de cada Input/Output a la puntuacién de
eficiencia de la Unidad evaluada.

Si la Unidad que se visualiza es eficiente, en la pagina web no se facilitara informacion de los

puntos 3y 4 listados anteriormente.
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I Birmingham performance information (Score = 46,09)
[ Potential improvements table

Input / Output Target Potential
Improvement

Input Staff 7,37 -53,91
Output Business Trans 20 0
Personal Trans 44 0

otential improvements graph

Staff

Buziness Trans

Personal Trans | |

"border="0">

s = toeeeto| [ BirmIRgham
- : | H Clasgow

Buziness Trans

Perzonal Trans -

" border="0">

Staff . ettt M Birmingham
' i ' B Manchester

Busines=s Tranz

Ferzonal Trans -

" border="0"=

100

a0 i e S e R I
e o] [ EMBDEhESter

ol
o
20 4y
o

Personal Trans+

"border="0"=

wput / Output contributions

Staff{
Business Trans

Perzonal Trans |

4 "border="0"=

Information generated by VICENTE COLL using Bansa Frontier Analyst

Figura 3.21. Pagina web completa de Birmingham.
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