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Sectores generadores de empleo en USA
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El ﬁi}imd cuarto de siglo,:.'globa_l_i_.zac:_i-():'n' e _i_l__lf_'(')r_r_r_l_z_’ltigg.

v Alvin Toffler - Nacido en Nueva York en '1'928,,-_--:-- :
estudio letras en la Universidad de Nueva York.

v El ‘shock’ del futuro (1970), describi6 el vértigo que
se produce entre los escenarios que traza el desarrollo
tecnolégico y la velocidad con la que la sociedad y sus
estructuras burocratlzadas acceden a esos cambios. )

v’ La Tercera Ola (1980) La Tecnolog1a de la informatica y las Comumcacmnes en la
transformacion econémica, cultural y politica. - :

v El valor humano. 1 | Ay
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__Gary Marx Tendencias a partir de 1990
Los mayores superarén el nimero de j évenes..'
Mundo interdependiente: =
Capital social e intelectual sera el pr1n01pal Valor econdémico en
la sociedad.
La educacion se desplazara del promedlo general a la
especificidad individual. _
La Generacion del Milenio insistira en resolver los problemas e injusticias
existentes. :
La mejora contimua y la colaboracion reemplazaran la 1mpr0v1sa010n y la defensa
del "status quo". :
La tecnologia aumentara la Veloc1dad de la comunicacion y el rltmo de avance o
deterioro de las personas y las comunidades. -
La accesibilidad al conocimiento y la creacion de nuevos modelos-de pensamlento
generaran una nueva era de ilustracion.
Los descubrimientos cientificos y la realidad social exigiran un mayor- comprom1so
con la toma de-decisiones éticas.
La competencia aumentara a medida que las industrias y las profesiones
intensifiquen sus esfuerzos para atraer y retener a las personas mas talentosas.
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_Disminucion de los ingresos comparatlyo

Periodo 2000-2001

USA Argentina

| @ Quintil de menores ingresos B Quintil de mayores ingresos

Fuente: US Bureau of Labor Statistics.




~Que paso en Argentina?

«Se ampliaren las “c'liferen_ci-as- econdmicas .(-ter_ldéij_c:iéi en USA)
*Se incremento lei'de'-s-ocupaci(')n (t_@nde'ﬂ'cia en Europa-USA
*Se replan-tea_la educacion (Flexibilidagi-, dciabtabili__c_lgd_)

*Inestabilidad politica y econdmica.

*Gran desarrollo y enormes retrocesos tecnologicos




Sectores gener'adores-;o_le empled'én ARGENTINA

Trabajadores en el 2001 'd'i's'trilg):(jidb's por industrias

1.245.544 4
12%

948.975
8 %

8.718.668
80 %

__ @ Industrias Agjricultura y
| Mineria
m Manufactureras

0O Senvicios .-

Fuente: INDEC - www.indec.gov.ar



Tasa de crecimiento anual 2004-2005 en Argentina

«Las tasas mensual y anual del ultimo mes son las méas elevadas desde el actual ciclo
expansivo del empleo (octubre 2002- mayo 2005).

*La Industria Manufacturera es de 8_,_2%. _ %
*El sector Comercio y Servicios es de 6,7%-..--"- -

e[.a Construccion crecio 15%.

o 50
- P B
8.718.663 &0
B s Manulaciura

1810 N 5 ™ 8 %0 MW 0 70 9089
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Fuente: Ministerio de Trabajo - www.trabajo.gov.ar



Migracion _

—

~ Interna

MAPA 3 REPUBLICA ARGENTINA

Restltatios Provisionales Censo 2001

DEMNSIDAD Y VOLUMEN DE POBLACION SEGUN PROVINCIA (1) ARD 2001

T

(1) Mo Ineiye al Ssoior Antirticn o ksles del Adntien Sur.
Fusnte: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001
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GBA desde 1988 al 2003

—

Evolucion de pobreza y desocupacion en

BFersonas hajo la lines de potireza
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Linea de pensamiento de Peter Drucker

Innovaciones introducidas por Drucker en sus primeras obras:

1. La gestion puede ser sistematizado y aprendido.
2. Los gestores poseedores de un conocimiento especifico.
3. Los gestores tornan productivos los recursos.

Peter Drucker, en 1999, sigue la tendencia de los anteriores y destaca:

La alteracion estructural en la demografia;
La importancia de la sociedad de la informacion;

El trabajador del conocimiento.
Las ONG

b=

Una innovacién crea valor porque los consumidores la compran.
Una novedad solamente crea diversion, curiosidad, pero no genera beneﬁcms
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Cambios generacionales
Chicos gamer: autodidactas que nacieron en la era digital y juegan Videojuegos

Santiago tiene 5 afios.
«Aprendio a leer a los 4 y medlo
*No es un chico superdotado. _ :
*La computadora ingreso6 en su vida a los dos afios y medio. Q}f ;
*Este afio, Santiago empieza 1° grado. - B e
*Y ya sabe leer y escribir, ademas de identificar-los numeros.
*Padres y psic6logos se lo atribuyen a los jueguos de computacion.

R .. (Nota Infovae — Andrea Catalano -marzo de 2005)

Celulares — Juegos — Internet — DVD - MP3 - PC = escenario'diafio'L

Cambios genetacionales: Colegio de Jardin de Infantes en Martinez “L:a casa A
de Platero” y el Simon (1997 — 2000). |
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Cambios generacmnales
GAMERS na01dos despues de 1982 -_

BABY BOOMERS, nacid_os después de la seétindé ‘guerra mundial y hasta 1970

Los nacidos entre1970 y 1982 fecibjef;)n lateralmente el impacto de la tecnologia.

% en USA

O Acceso a internet
m Juegos

O Procesador de texto
0O Educacion y Aprendizaje

segun datos de The Home Technology Monitor de 2004
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Cambios generacionales

Dice la Lic. Sonia Boiarov: “Las tecnologias vienen a sumar y a dar valor. En grado
obsesivo, los valores se tergiversan. La educacion deberia mostrar estos nuevos valores
y estamos un poco atrasados. Los chicos tienen-un acceso a la informacion.que sus
padres no tenian. Pero nadie sabe qué pasard con ellos en el futuro”,

Sonia Boiarov, pr631denta de la Comisién de Teleservicios de Usuarla la camara
de usuarios de Internet:- :

% en Argentina @ Para e-mail
m 10

0o12

m Para chat

O Procesador de texto

m 35 @ 98
@40 0O Educacion y Aprendizaje . 5
m BUsqueda de informacion _-segun un
m 65 & Trabajo “relevamiento de
m 90 Microsoft, sobre
m Estudio quienes ya tienen
068 accesoa internet '
0 68 O Compras : -t'

W Juegos en red
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Enlos Estados Unidos, sociélogos investigaron el
comp_o'rt'a'mi_ento de los llamados gamers y lo compararon con
los baby boomers,y advirtieron comportamientos diferentes.

Detectaron:

*Los gamers son personas perseverantes. En un juego no se puede-bajar tos brazos
porque se sufren fracasos, pero son parte del camino al éxito.

*En la vida laboral tienden a buscar mas soluciones porque en 10s j Juegos 51empre
hay una solucién- s

Tomas Oultbn, gerente de la division de Hogar y Entretenimiento de Microsoft Cono Sur.
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__El trabajador del conocimiento

Tiene una preparacion, un saber, muchas veces superiores al de sus mandos.
*Su motivacion ya no-son puramente econémica.

Uno de los retos que se planteara-al empleador, sera elegir adecuadamente los
trabajadores,-atraer talentos, motivarlos y mantenerlos productivos.

La Uinica ventaja competitiva de los paises desarrollados es la ofeitadezgepte
preparada, entrenada y educada para el trabajo basado en el conocimiento.

*Hoy, los duefios de las empresas son los'duenos del dinero (asumlendo espec1a1
importancia los fondos de pensiones y los fondos mutualistas) y los duefios-del
conocimiento (caso MICROSOFT).

Peter Drucker

16



_El trabajador del conocimiento

Quiza podria hablarse no-sélo de El trabajador del cohbcimiento (knowledge
workers), sino también de learmng workers, o delifelong learners, quienes han
de seguir aprendiendo durante toda su vida.

En Espafia, las grandes empresas desarrollaron sus modelos de competencié_l_s en
los afios 90, de forma casi concurrente con la implantacion del e—leaming_:_"'

De estos modelos, Peter Drucker somete a consideracion un grupo de cinco
familias de competenc1as transversales muy relacionadas:

Cognitivas genericas
Intrapersonales A
Conversacionales
Informacionales —
Emocionales =

17



_El trabajador del conocimiento

"lifelong e-learner, entendiendo la expresion come-"trabajador del conoeimiento,
usuario de las TIC para el aprendizaje permanente protagomsta de la denominada "era
del conocimiento®.

Sus caracteristicas: - g AL

1. Alto grado de desarrollo personal y profesmnal {_
2. Mangja las TIC. ' 0
3. Destrezas informacionales (bisqueda, 1nterpretac10n evaluacmn etc)

4. Sabe qué debe aprender. %

5. Es proactivo en el aprendizaje, y utiliza los medios a su alcance.

6. Cierto grado de autonomia en su trabajo. _ i

7. Practica el aprendizaje en equipo, entornos fisicos y virtuales. - -—*

8. Aplica convenientemente su saber, su pensar y su sentir, en el actuar COtIdlaIlQ
9. Persigue la mejora y la innovacion.

10. Subordina sus intereses particulares a los colectivos. e

Fuente: De los /ifelong e-learners en la era del conocimiento - José Enebral Fernandez

18



El e-learning y los e-learnings

Dice Peter Dmdke‘r:

.. he encontrado en distintos fores una "sencilla” deﬁmclon de e-learning que me ha
paremdo muy abierta; definido como cualquier proceso de aprendizaje apoyado o sostenido
por las TIC, de modo que aqui parece-caber la tradicional formacion a distancia, si hacemos,
por ejemplo, alguna llamada telefonica-al tutor, o utilizamos el correo electronico para
consultas. Y cabe también cualquier iniciativa autodidactica utilizando, por ejemplo,
Internet. Parece bueno ponerse de acuerdo en un significado comun para el concepto de e-
learning como método de aprendizaje, pero qulza con uno. tan amplio, no sepamos
exactamente de qué hablamos en cada caso.’ -

Educacion Educacion Teleformacion
a Distancia Tradicional o (incluye e-
Presencial learning) -

»
»

Aumenta la velocidad de interaccion
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Niveles de
Teleforma_bili’dad

ALTO MEDIO BAJO
Produccion, Distribucidn
v Tranzformacion de Mineria.
Energia.

mEOUrOS ¥
Finanzas.

Adminisiracion y Industrias de la madera Industrias Quimicas

Dficinas
Docencia e . FEdificacidn ¥ Obras
: . Agraria 11
Investigacion Fublicas.
Industrias de
Comercio IMontaje e Instalacion Fabricacion de

Fgquipos
Electrotnecanicos.

LmeErvicios a las Pesca v Agricultura

Empresas
Industrias Mantenimiento ¥
Alimenticias F.eparacidn.
Informacion y
IManifestaciones Automotriz.
Artisticas.
: Industrias Pesadas y
Turismo ¥ :
) Construcciones
Hoteleria.

Iietalicas.
Transporte v
Comunicaciones.

mervicios a la
Comunidad ¥
Personales.

Textil, piel y

CUEED.
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Definicion de Teletrab_z_ljp

Jack Nilles en. 1973 lo defini6 como llevar el trabaJO al trabajador
en vez del trabajador al trabajo, empleando para ello. las tecnologias de
las telecomumcacmng:s

Surge al buscarse soluciones para reduc1r Ta contaminacion procedente de la congestlon
del trafico en el Estado de California.

¢,Cuales son los req_uisitos fundamentaleshdei candidato a teletrabajador?
Jacke Nilles (2005) - Por orden de importancia, destaco los siguientes.
Ser un trabajador de la informacion cuya actividad sea independien’té del lugar. .

Saber hacer el trabajo prescindiendo de la ayuda constante de otros.

Ser una persona autodisciplinada

Fuente: Entrevista a Jack Nilles realizada por Jorge Nascimento Rodrigues
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El escenario del teletrabajo en la sociedad

Tony Hodgson, de IDON, empresa de plan'eamient(')-"'estratégico"
ubicada en Escocia (Reino Unido). Vislumbra cuatro EScenarios
para el teletrabajo. Considera que €stos pueden combinarse y que son
simplemente 'lentes' para interpretar el futuro de las organizaciones.

Escenario 1: Islas en el medio de una ‘sociedad tradicional. i
El teletrabajo lo realiza s0lo una minoria de mvel local, para su gestion mtemacmnal
Escenario 2: Una 'extension' del fax y del trabajo de_(')_ﬁ_c_i'na menos calificado.
Ensefianza en formg presencial y mat_erial impreso.-Teletrabajo para ﬁnes tradicionales
Escenario 3: La creacion de una comunidad global en 'condominio® -
Fuera del control de los Estados-Naciones, una multitud de personas 1nformatlzadas

Escenario 4: La sociedad 'visual’ o
El teletrabajo esta presente en las operaciones de valor agregado y toma de deeisiones.,

Fuente: Mundo Teletrabajo - www.mundoteletrabajo.com; Basado en un trabajo de investigacion
de Tony Hodgson; Traducido por Andrea Vega
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El teletrabajo como igualdad de oportunidades
-Capacidades Especiales _
-Demograﬁcamente lejano de los centros de empleo
*Privados de libertad
*Aislados por enfermedades contagiosas
*Residentes de destinos multiples por tratamientos medicos
*Personas a cargo de adultos mayores 0 menores con requerimiento
de cuidados personales. 5
Sin d1st1n010n de razas, religiones, genero 0 poswlon social.

Brecha social-remunerativa de género en Espana - -
Las mujeres teletrabajadoras encuentran ayuda técnica y asesoramiento en sus
conyuges para la compra de equipos o mejora del que tienen. Y utilizan el-teletrabajo
como una posibilidad de igualar saberes y oportunidades laborales con el género
masculino. 3
Fuente: Mundo Teletrabajo - www.mundoteletrabajo.com
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Igualda_d de oportunidad de la mujer en la remuneracion

Del prlmero aI ﬂltlmo

» Ranking Global de la Brecha entre Sexos (sobre 58 palses)

PARTICIPACION ECONOMICA

SALUD Y BIENESTAR

LOGROS EDUCATIVOS

PUESTO

g Taillandia
2° Zimbabwe e asn e
3° Rusia ﬁ'};’,{ﬁ’_“
5% Suecia
&° Dinamarc
& Canada
9" China
45" Espana

49° Costa Rica

B0° Perll

51° Italia

52° Chile

53° Pakistan
€ ARGENTINA

las MUEres,

57° Egipto PaIUEpacKn

Jordania L

PUESTO
@ Suecia
2 Dinamarca

3 Japén

: Las mujenas,
] BEnEn mavor
DiEnestar y
salud,
4° Finlandia
5" Espana 5
6” Islandia
9 Noruega
70 Alemania 10
11
217 México
652" Colombia
53" Brasil
@ ARGENTINA
55"
GG Umguay Las mujeres,
57" Rusia E%ﬁ’;t';‘f;‘“ i
@ Venenuela -

MAY 0N

@ PUESTO
Suecia
27 Uruguay gfcsagﬁm
ARGENTINA e st
edhcatnes
5" Dinamarca 5
&” Noruega
79 Islandia
8% EE.UU.
9" Inanda
107 Finlandia 0w o
35° Espana —— 35
53% Indonesia
_ 569
e menores
edicates,

Fuente WORLD ECONOMIC FORUM

17-05-2005  CLARIN
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| Categorias de teletrabaj adores
Seglin Jens Qvortrup (1992), Profesor de la Umver81dad
Canadiense de Socmlogla y. Clenc1as Politicas —':__ L1
Sustituyentes. =
* Autdbnomos qﬁe trabajan en linea- - - —

*Suplementadores.

r Jens Qvortrup, maestria en

\ sociologia en la Universidad
i, _ : ; de C_ep'en_aghue

Para nuestro estudio agregamos, en referencia al Tugar desde el cual teletrabaja:

*El trabajo en el domicilio. e

Los Centros de Teletrabajo o Telecentros.

*Teletrabajadores moviles o itinerantes.
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Resultados de la-aplicacion del teletré—baj 0 en Argentina

El laboratorio Novartis mejord el control de calidad de sus estudios clinicos.

La aseguradora El Comercio aument6 la cantidad de inspecciones vehiculares.
Sin ejercer una rigurosa supervision, ¢l call center Adaptive baso el trabajo de sus
Vendedores en la productividad.

Todas implantaron-en forma sistematica y plamﬁcada el'teletrabajo, una alternativa que
consiste en trabaJ ar en forma remota. =
Segiin Marcos Pueyrredén, coordinador del Centro de Teletrabajo y: —
Teleformacion de la Universidad Tecnologica Nacional (UTN),
el teletrabajo se impone de forma mads intuitiva que consciente.
"Empez0 a usarse para vendedores, pero luego'se expandio para secretarias, contadores
y profesionales de entre 300.000 y 400.000 teletrabajadores.”

Fuente: Liliana Pernas - El Cronista 20-01-2005 - Www.cronistaic-om

26



Capacidad & Capacitables & Entrenamiento

Mitneto de

mter“accinnes“
NeCesariag
atandarizable Creativa
alto : :
[dénea para ser
Teletrabajable o
patra trabajo a Ee . Idénea para ser
- _ _ qUerira _
medio distancia capacitacién Teletrabajable
para ser
\ teletrabajable ‘/
bajo
. : . : »
bajo medio alto Crrado de
creatridad del
trabajo
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Teletrabajo. Ventajas y DeSven_taj as-

VENTAJAS ' ' R T |

- Cada traba;j ador puede eleglr el lugar 4

- Evita desplazamlentos |

- Se ha constatado que reduce el mimero de bajas laborales
- Permite una distribucion del horario laboral personalizada .
- No discrimina por razones de raza, sexo etc Con el teletrabajo tan solo se valoran
los resultados

DESVENTAJAS -~

~Puede ser excesivamente impersonal

-No todas las profesiones pueden realizarse utilizando el sistema del teletrabajo
-Favorece el individualismo y la desunion de los-trabajadores

Fuente: : M* Angeles Sos Rochera (*) - Educa Web - www.educaweb.com
(*), Profesora de Ensefianza Secundaria, de la S.E.S. de Oropesa (Castellon)
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CONCLUSION -

TELEFORMACION: proceso-de educacion continuo, en el cual se utilizan distintos
medios de comunicacion, con el fin de alcanzar un nivel de interaccion “similar’ al
presencial.

TELETRABAJO: La realizacion por parte de uno o mas teletrabajadores de la
actividad laboral solicitada por un-tele-empleador, donde el servicio-producto
resultante se encuentra a distancia suﬁc_i_eﬁfpe de alguno de los dos y serealiza en
forma interactiva a través de un medio convenientemente elegido. -

ALTERNATIVAS PARA TELETRABAJAR: —

1- Entrenamiento medio informatico y las herramientas y luego capac1tac10n en la
actividad laboral en el nuevo entorno. -

2-  Capacitar sencillamente a personas que fueron teleformadas prev1amente en
cualquier disciplina.

Que el teletrabajador haya sido teleformado en parte o en el todo de su profesmn 0
ensefianza recibida.
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Una sociedad industrial depende del movimiento fisico de las pérsc_mas y los bienes,
de manera que Ta infraestructura tecnolégica fundamental es el sistema de transporte
y las rutas, el mat, y la logistica de los mismos:-La|infraestructura tecnolégica:
fundamental de una sociedad de la informacion es sin embargo, la red de
telecomunicaciones. Para preparar a las personas para vivir en una sociedad de la
informacion, se necesita un sistema educativo que se base en las telecomunicaciones
y no en el transporte. ] I

Tr_abajo a 'Tr"a_rbajo . Teletr'éibajo
Distancia Tradicionalo | = - | (incluye e-
- Presencial . work)

»
»

Aumenta la velocidad de interaccion

Las mismas concideraciones hechas para la Teféformacién aplican-al Teletrabajo,
segun el esquema anterior. -

En ambos casos, estudiamos quienes reciben el sistema y 1o ut111zan Qu1enes lo
solicitan para su uso (tele-empleador o el teleformador) aplica a los mismos criterios
y requiere capacidades especiales. '
Curiosidad, el teleformador como teletrabajador.
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Frases y experiencias a co'mpartir _

Jack Nilles acota: “Regla numero uno: El teletrabajo no es ni un premio, i un casttgo
Es solo una modahdad diferente de trabaj ar. SR

Peter Drucker: “Los unlver51tar'1(')s llegan ya al mundo laboral sabiendo que han de
seguir aprendiendo durante toda su vida, y que han de contribuir a la generacion de
nuevos con0c1mlentos en beneﬁcm de la compet1t1v1dad y prosperidad de sus
organizaciones.” ' oy

Experlenc1as en la Universidad de Tres de Febrero y.en la Facultad de Ingemerla de la
Universidad de Buenes Aires

El teletrabajo NO genera trabajo, si aumenta la competencia en mercados reglonales
distantes. T

“Hay mas gente investigando el teletrabajo, que tel_étrabaj adores”
Steinle, 1988 (Instituto de Managment, Dinamarca)

“La tecnologia ¢s parte del progreso de la humanidad, y trae
consigo fuertes cambios sociales, como el teletrabajo” Naum Poliszuk, Presidente de
Tojunto (www.tojunto.org.ar)
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Futuras lineas de investigacion

GRID, IBM y Microsoft, el reemplazo economico-de in__térnet.

"Grid Computing" ¢ "Computacion Distribuida" que consiste en varios ordenadores
realizando calculos para un proyecto_concreto y conforme obtienen resultados, los
envian a un ordenador central que es-el que aglutina todos estos datos obtenidos.
RDSI en la ciudad de Buenos Aires con trama digital.

Politica nacional sostenida de teleformacion de teleformadores

Teletrabajar en un pais con condiciones de teleformabilidad, donde el teletrabajo no sea
una consecuencia de la existencia de Internet, mas si una demanda de empresarios

Centro de practicas teletrabajables en la Facultad de Ingenieria
Centros de Servicios de Teleformacion ( ) T G

Plataformas de Teleformacion y de Teletabajo.
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