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El efecto de criptomnesia
social”

Gabriel Mugny
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«Primero surgieron las feministas. Mds urde vino el
feminismo. Antes de ser “militante”, organizado en
movimiento, y hasta en partido actualmente, ha sido
a oflectante” el hecho de mujeres aisladas y privilegia-
das que, de forma personal, tomaban conciencia de las
desigualdades de su condicién y se preguntaban acerca
de sus motvos y soluciones» (J. Aubenas, Endiclopedia
Universalis). En 1789, un grupo de mujeres reivindica-
ron y expusieron los primeros derechos de la mujer.
Esto apenas durd, puesto que fueron privadas de toda
participacién politica unos pocos afios mis tarde por
un Decreto Ley que les prohibfa formar parte de cual-
quier club, privilegio de hombres.

No vamos a insistir en la lentirud del proceso que
iba a llevar a la inscripcién en la Constitucion de la
igualdad entre sexos, ni en ¢l hecho evidente de que el
reconocimiento oficial de un principio de ley no pre-
suponga obligatoriamente su traduccién en hechos, ni
juridicos ni politicos, ni de la vida cotidiana. Con todo,
es indudable que las ideas feministas han recorrido su
camino, y hoy en dia, de una manera u otr2, nos inter-
pelan incesantemente a todos.

Y es que el impacto social de las minorias, cuyos
mecanismos  psicosociales  intenamos comprender
(véase Mugny y Dérez, 1986) estd lleno de obsticulos.
Sabemos, concretamente, que la aparicién de una idea
minoritaria, antinormativa, contraria a los principios

- dominantes, tiende en un principio a inducir resisten-
cias al cambio, que van de la represién mis brutal o de
I censura a mecanismos mis «civilizados» como la de-
negacién o, incluso, 1a psicologizacién.

Sin embargo, con e trascurso del tiempo, va echan-
do raices un proceso de validacién por el que se daun
cierto reconocimiento a las posiciones minoritanas. Lo
que era desviacién o diferencia se erige ahora en alter-
nativa. Y aunque no se dé una adhesién inmediata, se
empieza a tenerlas en cuenta y a hacerse cargo de algu-
nos de sus principios organizadores. En sintesis, esta-
mos someridos a una influencia minoritaria, aunque no
lo sepamos, sobre todo porque en un principio resisti-
mos manifiesta y activamente contra ella. De ahi esa
paradoja que se hace de las propias ideas minomntarias,

al tiempo que se jgnora su genuino origen minoritano.

» Publicado en Bullesin des Schucizen Psychologen/Bullesin Suisse des
Prychaloguen/Bollenting Swizzere deghi Psicologi, 7 (1989, 3-5 (trad. de Car-
men Gonzdlez Alvarez).
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Criptomnesta social

A esta «fagocitosis» nos referimos con el efecto de
criptomnesia social.

Teoricamente, este doble movimiento de distancia-
miento y de validacién (se deniega y al mismo tiempo
se concede cierta parte de razén) se puede comprender
& s entiende que se pueden disociar los dos procesos
que se distinguen dentro de] fenémeno de la innova-
cién. El primero, el de la comparacién social, que ex-
plica cémo se discrimina 2 una fuente minoritana (fase
inicial que puede ser empero bastante larga), no tene
por qué impedir obligatoriamente que se active un se-
gundo, el de la validacién, responsable éste del fend-
meno de cambio. Su disociacién (véase BSP, 7 [19¢86),
341-351) seria el mecanismo psicosocial de la criptom-
nesia observada 2 un nivel mis societal. Para que la
influencia se exteriorice, es necesano olvidarse antes de
aquellos que han comenzado la protesta y el proceso
innovador.

ILUSTRACION EXPERIMENTAL

Vamos 2 centrar nuestra atencién aqui en quién dice
las cosas, y en lo que dice, o sea, en las ideas que de-
fiende un grupo, y en las etiquetas sociales que se le
pueden atribuir. Para ello, hemos seleccionado cinco
principios normativos, admitidos hoy por pricuca-
mente todos nosotros (aunque hayan tenido un pasado
minoritario, que de vez en cuando todavia puede re-
aparecer), y los grupos que los han defendido histéni-
camente: la libertad y los anarquistas, la igualdad de
sexos y las feministas, la igualdad de razas y los anu-
racistas, el respeto de} medio ambiente y los ecologis-
tas, la paz y los pacifistas.

En una condicién denominada «principios», los
sujetos (n = 306) tenian que expresar finicamente su
grado de acuerdo (basindose en una escala de 8 pun-
tos; 8 = estar de acuerdo) con cinco principios norma-
tivos {como por ejemplo esta idea: «los que luchan
por la igualdad de sexos tienen razénw»). En una con-
dicién «minorias», los sujetos (n = 313) s6lo se pro-
nunciaban sobre las cinco categorias minoritarias a las
que se puede asociar el origen de los principios pre-
cedentes (expresando, por ejemplo, su grado de acuer-
do con afirmaciones como ésta: «las feministas tienen
razén»). En una condicién «principios minoritarios»
(n = 307), se hizo explicita la relacién entre los vincu-
los y sus defensores minoritarios (por ejemplo: «las
ferninistas tienen razén porque luchan por la igualdad
de sexos»).

Si se atiende a las medias globales resultantes del
conjunto de las condiciones (las respuestas corres-
ponden a un total de 926 estudiantes espafioles, en-
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we 15 y 19 afios), lo primero que merece sefialarse es
se los valores contenidos en el experimento se ins-
siben claramente en el Zeitgeist. No obstante, lo
que mis merece destacar son las diferencias que se
ponen de manifiesto en la figura 1, todas significati-
cas a un nivel de al menos p < 0,001: con lo que mis
de acuerdo estin los sujetos es con los principios
pormativos (m = 7,20) y con lo que menos con las
«ntidades minoritarias que los vehiculan (m = 5,50).
A medio camino (m = 6,14) queda el acuerdo con
los principios cuando éstos estin asociados a sus mi-
norias correspondientes, lo que indica la vacilacién
de los sujetos entre las ideas admitidas (que son
pricticamente hoy truismos culturales) y las identifi-
caciones mas dificiles de confesar.
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Ficurs 1. Grado de aprobacién

$i consideramos que estas ideas tienen su origen
histérico en movimientos contestatarios (como en el
caso del feminismo), podemos suponer que estamos
asistiendo ahi 2 un fenémeno de <recuperaciénr», que
consiste en apropiarse de ideas (antiguamente) nuevas
sin tener que modificar, por un lado, las identificacio-
nes y, por otro, §in 1ener que reconocer su origen mi-
noritario, lo que corresponde al efecto de criptomnesia
social, también sefialado por Moscovici, Lage y Naf-
frechoux ya en 1969. No entendemos por ello una re-
cuperacién en sentido negativo, sino mis bien la con-
secuencia del proceso doble de resistencia al cambio
v de cambio inconsciente. De hecho, es asi como jun-
to con Moscovici y otros (véase Moscovici, Mugny
v Pérez, 1991) hemos definido el fenémeno de la con-
version.

Esta forma de recuperar las ideas minoritarias no
significa que a continuacién se estime mis a las mino-
rias per se. Al menos esto es lo que confirma otro re-
sultado obtenido al analizar por separada las respues-
1as de los sujetos en funcién de si ellos mismos se au-
rodefinen en una pregunta ad hoc como de izquierdas
{n = 444) o de derechas (7 = 482). Véanse estos resulta-
dos en la figura 2.

Se puede observar que el que los sujetos se definan
de izquierdas o de derechas no se repercute en una
diferencia a la hora de aceptar los contenidos ideolégi-
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Ficura 2. Grado da aprobacién

cos que se le presentan. La tnica diferencia realmente
significativa aparece en el grado en que se identifican
con las minorias. Esto es lo que se concluye del hecho
de que los ndcleos normatives sean aceprados en un
mismo grado por la derecha (m = 7,19) y por la iz-
quierda (7,22), y que, sin embargo, baste con explici-
tar una identudad minoritaria para que entonces em-
piecen a aparecer diferencias significativas entre «los
de derechas» y <los de izquierdas» (condiciones
«principios minoritarios=: los de derechas: m = 6,0}
los de izquierdas: m = 6,25, p < 0,15; condiciones «mi-
norias: los de derechas: m = 5,33; los de izquierdas:
m = 5,70, p < 0,01). De este modo, pues, los ideoldgi-
camente de izquierda o de derecha no difieren aqui
por los contenidos ideolégicos que aceptan, sino por
su acepracién de la definicién social asociada a esos
contenidos. Se perperdan de este modo diferencias so-
ciales que poco parecen estar basadas en contenidos
BOrmativos.
Pasando a otra dimensién, se podria llegar a decir
que se da una asimetria en las relaciones priorizadas
por la derecha y por la izquierda, si es que esta distin-
cién se puede seguir manteniendo atin hoy en dia: el
problema de la derecha serfa el recuperar ideas mino-
ritarias, y el problema de la izquierda el de <recupe-
rar» la identidad mayoritaria. Mientras que Ja derecha
parece que es la que define la orientacién de las iden-
tificaciones, y por tanto es la que tiene las riendas del
proceso de comparacién social, por su parte, la iz-
quierda parece guiar la confrontacién de ideas, v seria,
al menos en parte, la duefia o instigadora del proceso
de validacién. Es indudable que las mayorfas tienen la
capacidad de orientar las identificaciones, y de suscitar
los conflictos de identificacién cuyas consecuencias
sufren las minorias. Pero a las minorias les estd reser-
vada Ja capacidad de desencadenar la validacién v, asi,
poner en marcha el proceso de innovacién, aunque es-
to no signifique que el producto final de la innovacion
vaya a ser firmado por ellas. Después de todo, no
debe olvidarse que pocos llegan a ser proferas en su
tierra.
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Discriminacion y
conversion en la influencia
minoritaria: el modelo

de la disociacion*

Juan Antonio Pérez
Gabriel Mugny

Algunos limites del favoritismo intragrupal

En nuestra contribucién a la anterior mesa redonda so-
bre relaciones entre cogniciones y conductas sociales
(Mugny y Pérez, 1987), habiamos intentado demostrar
que al considerar el proceso de innovacién solamente
desde el punto de vista de la comparacién social, como
lo hacen los modelos de relaciones intergrupales (véase
Doise, 1976; Tajfel, 1978; Tumer et al, 1987), desem-
bocariamos necesariamente en un callején sin salida.
Las minorias, consideradas desde un principio negau-
vamente (no olvidemos que por principio se sitian en
ruptura con las normas y valores considerados domi-
nantes) estarian representadas como subgrupos en el
campo categorial, y por lo tanto no tendrian ninguna
influencia segin los modelos intergrupales, puesto que
éstos se articulan esencialmente sobre dos sesgos com-
plementarios (de favoritismo respecto al intragrupo y
de disciminacién respecto al exogrupo}, ambos desfa-
vorables a las minorias. En contra de la idea de este in-
movilismo en las relaciones entre grupos, hemos sefialado
al menos tres tipos de efectos minoritarios que no res-
ponden de manera univoca a esos sesgos intergrupales.
En primer lugar esti que un examen de los proce-

* Publicado en Beatvors, J.L. Joure, R.V. y MONTELL, .M., Perspectrves
cognitrves er conduites sociales, 2: Représentations et processus sodo-cogninfs,
Cuousset, Delval, 1989, 47-66 (trad. de Carmen Gonzilez Alvarez). Lot estu-
dios presentados en este capitulo han sido realizades con ayuda del Fondo Na-
cional Suizo de Investipacion Ciendlica 1367.0.86 y de un proyecio levado a
exho junto con los miembros del Labortorio Eurepeo de Pricologia Social.
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sos de influencia social que intervienen en el campo de
las relaciones intergrupales, da a entender que el favo-
ritismo intragrupal y la discriminacién del exogrupo
no son sesgos infranqueables. Asi, una minoria no ob-
tiene mis influencia por el hecho de ser considerada
como intragrupo (mds que como €XOgrupo): su impac-
to también depende del estilo de comportamiento que
manifieste (fue Moscovici, 1976, con su teoria de la
consistencia, quien introdujo esta nueva apertura teén-
ca). Su identidad categorial no hace a fin de cuentas
mis que definir los mirgenes de libertad de los que
dispone de cara a la intensidad del conflicto que puede
introducir: considerada como intragrupo, la minoria
puede adoptar un comportamiento intransigente, y por
lo tanto, aumentar el conflicto; pero cuando forma un
exogrupo, entonces debe acruar de una manera mis
flexible o conciliadora, y por lo tanto atenuar el con-
flicto (para un ejemplo, véase Mugny y Pérez, 1985).
Un segundo bloque de demostraciones pone de
manifiesto que ]a influencia no procede linealmente de
las connotaciones evaluativas de las caracteristicas mi-
noritarias susceptibles de atribucién, en la medida en
que el proceso de comparacién social supone una
identificacién de los sujetos con la fuente (a propésito
de la concepcidn de la influencia como sustentada por
dinimicas de identificacién y de conflictos de identifi-
cacién, véase Mugny, Kaiser y Papastarnou 1983). En
efecto, los conflictos sociocognitivos pueden surgir
debido a divergencias o incongruencias entre las cate-
gorizaciones y los atributos que se les asignan. Asi
pues, podemos reconocer dindmicas de cambio de ac-
titud o de influencia cuando se contradicen la catego-
rizacién de la fuente y los atributos que la predefinen,
como es el caso cuando la fuente intragrupal tdene
connotaciones negativas o la fuente exogrupo las tie-
ne positivas {véase Pérez y Mugny, 1986z). Por lo tanto,
s6lo a partir de un conflicto de naturaleza sociocogni-
tiva (y no de una concordancia o de una homologia)
pueden surgir ciertas dinimicas de influencia intergru-
pal. Asi pues, podemos imaginar que los modos de
comportamiento de las fuentes minoritarias tendrian,
entre otros efectos, el de contradecir ciertas categori-
zaciones, negar ciertos atributos y afirmar otros, en
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