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Las Indtituciones de Educacion Superior (IES) de América Latina comienzan a
mostrarse mas preocupadas frente a la necesdad de estimular la capacidad
emprendedora sobre todo en la perpectiva de crear nuevas empresas con fines
lucrativos, especidmente PYMES, ya que resulta ser la manera mas evidente
de contribuir a crear nuevos empleos incluyendo a nuestros propios egresados
univergtarios. Esta misma perspectiva ha dado motivo, para que los pocos
programas exisentes en las IES se inclinen basicamente hacia la dimension de
los planes de negocio, descuidando a nuestro modo de ver otros importantes
factores de formacion dd desarrollo emprendedor.

Es necesario  consderar que frente a esta preocupacion de las IES se hace
indudible que empecemos a buscar criterios comunes acerca de la formacion
gue queremos darle a nuestros empresarios a fin de aprovechar las buenas
experiencias llevadas a cabo en nuedtras univerddades y de minimizar
nuestros errores. A dlo queremos contribuir con esta ponencia en la que
primeramente reflexionaremos acerca dd estado dd ate de la formacién
emprendedora y posteriormente sobre una experiencia concreta en la Escuda
de Adminigtracion delaU.C.V.

Respecto dd primer tema es menester condderar que en todo programa
educativo es importante, no solamente lo que se ensefia, sino la manera como
e ensgfig; en otras paabras € modeo de gprendizge que se va a utilizar. En
el caso de los empresarios este aspecto, tiene una especia importancia ya que
son personas de una gran practicidad, que les interesan las nuevas idess en la
medida que les permita conectarse con Sus propios proyectos. En un
programa de formacion empresarid es condicion necesaria que los cursantes
deben sentirse comodos y reforzados en € sstema de accion para € cud se
estén preparando.

Es asi como en € caso de programa de formacion para empresarios € debe
utilizar mecanismos para desarrollar un sstema de accion propio para dlos,
vinculado a modelos que conducen a aplicaciones concretas y especificas y le
permiten definir los contextos que le dardn un lugar en d mercado. Este
modelo de accion se relaciona con los temas vinculados d desarrollo de la
cregtividad e imaginacion que les permita impulsar sus propias idess de
negocio agregandole la cultura dd liderazgo que es la base donde €
empresario se gpoya para desarollar sus nuevas ideas, en un proceso
interactivo. Ademas de los componentes basicos indicados hay una serie de



otras habilidades, iguamente importantes, que deben incluirse en d proceso
de formacion como son: autonomia, autoconfianza, motivacion d logro,
negociacion y flexibilided que seran (tiles para perfeccionar d sistema de
accion del empresario.(Timmons, 1987; Hornaday, 1970)

De acuerdo a uno de los mas destacados especidistas en € area de formacion
de empresarios del continente, & canadiense Louis Jacques Fillion (Fillion,
2000 p3) un programa empresaria debe concentrarse basicamente en €
desarrollo ddl control interno y en los mecanismos para desarrollar un know-
how, en lugar de la smple adquiscion de conocimientos. El control interno
puede enfatizarse reforzando la autonomia, la autoconfianza, y otras variables
de desarollo pesond ya mencionadas. En cambio € know- how dd
empresario debe concentrarse principalmente en como identificar una idea de
negocio e imaginar @ lugar que ocupara en € mercado, asi como € tipo de
empresa que requiere para lograrlo. Las investigaciones redizadas sobre €
ssema de accion de los empresarios (Archambault, 1992; Hill, 1992), han
mostrado que una de las mas importantes tareas de estos destacados actores
socides, es definir su propio contexto de trabgo y su marco de referencia
Para dlo, se deben utilizar modelos de accion que conduzcan a aplicaciones
concretas y especificas como por gemplo. conocer e identificar mercados,
identificar  oportunidades de negocio, escoger mercados, imaginar  una
empresay darle una estructura que le permita darle vida.

Es asi como los formadores de los empresarios en las universidades, deben
tomar en cuenta que € sdema de accion de empresario para crear una
empresa, es una extrgpolacion de su mundo subjetivo. Lo que un empresario
hace, esta estrechamente conectado con la manera en que interpreta lo que et
ocurriendo en un sector paticular de su medio. Sus conocimientos de un
mercado especifico, de un nuevo producto o de cambios en d proceso de
produccion lo llevara a concebir y vender algo diferente. La definicion de la
manera de hacer las cosas, es un reflgo dd empresario y su éxito va a
depender de cuan diferente y adecuado es lo que ha definido y como responde
a la demanda. Los empresarios no slo definen oportunidades de negocio, Sno
gue antes han imaginado lo que quieren dcanzar. Su tarea principad es
Imaginar y definir que quieren hacer y como lo van a hacer.

Por lo anteriormente sefidado para los edtudiantes que participan en
programas de formacion empresaria, cada curso debe ser viso como una
actividad de gprendizgje orientado a la practicay no sdlo como transmision de
conocimiento de parte dd profesor. Debe haber un seguimiento persondizado
por parte del profesor de los objetivos de aprendizgje de los cursantes durante
Su preparacion.

Se deben incluir edrategias multi-ingrucciondles tales como  video-bean,
casos, charlas de gerentes, trabgo de campo, andiss de Casos; todos dlos con
contenidos concretos y basados en la experiencia. Es también importante que



los materides dd curso puedan ser utilizados por los cursantes en @ desarrollo

de sus proyectos, una vez terminado € curso.

De acuerdo a las reflexiones presentadas, un Programa De Formacion de

Empresarios busca desarrollar habilidades, destrezas, conocimientos y valores

en € &ea de “Empresariabilidad’( Fortin,1999) a través de adiestramiento a

tres niveles:

?? Dimensién de competencias y habilidades persondes.

?? Dimengon conceptua de las Pymes, responsabilidad sociad del empresario,
andisis dd contexto y préacticas empresarides.

?? Dimensén de Plan de Negocios.

Sobre la base de estos lineamientos presentados, resultaria una experiencia
bien beneficiosa recoger en este Congreso, otras experiencias de universidades
gue estén desarrollando Programas De Formacion Empresarid, a fin de reunir
informacion  suficiente en una especie de Memoria, que pueda
proporcionanos  una perspectiva de que lo s esta haciendo en nuestro
continente en esta materia, para en posteriores oportunidades sacar adgunas
conclusones vaidas sobre las fortdezas y debilidades de este quehecer vy d
mismo tiempo, proponer unos lineamientos vaidos sobre un Programa
Empresarid vaido para las universidades latinoamericanas.
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Contenido Programatico

Neqgociacion para Empresarios

Contenido

?? Modelo Cognitivo proceso de negociacion (H.B.S)
?? Tipos de negociacion
?? Estrategias de negociacion.
Primer caso: Paises vendedores de Café.
?? Modelo analitico.
- Conceptos avanzados
- Diagnostico
- Apreciar sus destrezas
Segundo Caso: Diego Primaddon
?? Uso del modelo en un caso propio

Liderazgo
Contenido

?? Liderazgo personal
Inteligencia emocional
Proactividad
Actividades y conflictos emocionales
?? Liderazgo relacional
Liderazgo transaccional y liderazgo transformador
Tipos de liderazgo relacional
Influencia y liderazgo
?? Liderazgo de equipo
Fases y procesos en el desarrollo de equipos
Roles en un equipo
Direccion del conflicto en los equipos
?? Liderazgo en un equipo de trabajo

Comunicacion

Contenido

?? Proceso de comunicacién

?? Comunicacion verbal: La palabra

?? Comunicacion no verbal: los gestos

?? Funciones de la comunicacién verbal y no verbal
?? La barrera de la defensividad

?? El lado inconsciente de la comunicacién

?? Aprendiendo a escuchar

?? Como desarrollar la comunicacién en equipo

2? como expresar sentimientos constructivamente

.7 .; Comunicacion lateral

Innovaciéon para Empresarios
Contenido

?? Innovacioén y Creatividad: Unidad y diferencia
?? Pensamiento Convergente y Pensamiento Divergente
?? Bloqueos de la creatividad
- Bloqueos preceptuales
- Bloqueos culturales
- Bloqueos emocionales
- Bloqueos sociales
?? Etapas del proceso creativo

?? Carécter social de la creatividad

” Herramientas para el desarrollo de la innovacion

?? Direccion por competencias: evaluacion y COACHING
?? La nueva realidad empresarial

7? ¢ Qué son las competencias?

” Tipos de competencias

? Competencias estratégicas

7 Competencias intraestrategicas

” Competencia de eficacia personal

?? cémo desarrollar competencias

L Aplicaciéon del modelo en la préactica

Taller de autoconocimiento

Contenido

?? Auto — concepto: Teorias sobre si mismo

?? Autoestima: Como nos valoramos

?? Desarrollo de la Auto — imagen

?? Fuentes internas y externas de la autoestima
?? Practica de responsabilidad de si mismo

?? Autoestima en el trabajo

?? Actitud positiva

?? Madurez afectiva







