CONGRESO INTERNACIONAL
SEMINARIO DE CREACION DE EMPRESA

UNIVERS DAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

MAR DEL PLATA
13- 17 NOVIEMBRE

EMPRENDIENDO EN RED

Ponencia

CRISTINA CASTILLOG.
UNIVERS DAD DE SANTIAGO DE CHILE
e-mail: ccastill@lauca.usach.cl

ANA MARIA RUSQUE
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
e-mail: amrusque@unete.com.ve

EMPRENDIENDO EN RED




CRISTINA CASTILLOG.
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
Facultad Administracién y Economia

ANA MARIA RUSQUE
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad de Ciencias Econdmicasy Socides

Departamento Administracion Doctorado en Ciendias Soddes
Avda. Libertador Bernardo O’ Higgins 3363 Ciudad Universitaria Los Chaguamos
Santiago — Chile Edificio de Doctorado en Ciencias Sociades
e-mail: ccastill@lauca.usach.cl Caas—Veenda

e-mal anusue@ungecomyve

RESUMEN

El trabgo que s presenta a ete Seminario de Creacién de Empresas da a conocer la
formacion y trabgo desarrollado hesta la fecha por la Red Capacidad Emprendedora, cuyas
actividades se enmarcan, desde 1996, en d Programa ALFA, América Latina Formacion
Académica dela Comision Europes,

La Red esta conformada por 12 Universdades, entre las que se cuentan 5 universdades de
Europa y 7 de Améica Laina Sendo la Univerddad de Santiago de Chile la Coordinadora
Generd.

Actudmente £ estdn gecutando dos proyectos, uno de investigacion y otro, de movilidad
edudiantil, habiéndose producido un efecto Snérgico, a nuedro juicio, dtamente podtivo
tanto para los académicos y directivos como para los edudiantes, y por ende, paa las
respectivas universdades involucradas en la Red.
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FORMACION DE LA RED ALFA CAPACIDAD EMPRENDEDORA

En primer lugar, nos corresponde precisar que ALFA es |la sigla correspondiente al Programa
Ameérica Latina Formacion Académica, iniciado por la Comision Europea en marzo de 1994, para un periodo
de cinco afos. Con posterioridad se evaluarian sus resultados a fin de decidir su continuacién o término
definitivo. Consecuencia de ello es que en estos momentos el Programa se encuentra iniciando su segunda
etapa. No obstante, nuestra presentacion corresponde alos lineamientos de su primera parte.

Inicialmente, ALFA tuvo como finalidad fomentar la cooperacién entre instituciones de ensefianza
superior de América Latina 'y Europa, de manera de eliminar las deficiencias y superar las desigualdades y
desequilibrios entre los paises de ambas regiones, mediante la mejora del potencia cientifico, académico y
tecnoldgico de América Latina. Ademés, promovié programas de cooperacion mediante redes de instituciones
de ensefianza superior de Europay América Latina, para la realizacion de actividades académicas conjuntas,
lamovilidad de postgraduados y estudiantes universitarios, asi como otras actividades que contribuyeran ala
integracion regional de |os paises latinoamericanosy areforzar €l intercambio entre los mismos.

Por su parte, la Red ALFA Capacidad Emprendedora tiene una instancia coordinadora cuyo
representante legal tiene la capacidad de firmar los contratos entre ellay la Comision Europea. En este caso,

la Red tiene como Universidad Coordinadora a la Universidad de Santiago de Chile, quien designa al



interlocutor principal. También, se identifican los académicos responsables y representantes de cada
institucion quienes|levan a cabo | as actividades, relaciones y comunicaciones entre si.

Es asi como luego de variadas consultas y encuentros entre algunos académicos de universidades
latinoamericanas y europeas, quienes se mostraron motivados por el tema de la Capacidad Emprendedora se
conformd la Red, inicialmente, con los representantes de las siguientes 12 Universidades:

Corporacion Universidad Piloto de Colombia, Santafé de Bogoté, Colombia
Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia
Universidad Central de Venezuela, Caracas, Venezuela
Universidad Auténoma de México, México D.F., México
Universidad Tecnol égica Equinoccial, Quito, Ecuador
Universidad San Sebastian, Concepcién, Chile

Universidad de Vaencia, Vaencia, Espaia

Universidad de Granada, Granada, Espafia

. Université dEvry Va d'Essonne, Paris, Francia

10. South Bank University, Londres, Inglaterra

11. Universitadegli Estudi de Génova, Génova, Italia

12. Universidad de Santiago de Chile, Universidad Coordinadora
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En octubre 1996 se postul6 a Programa ALFA con e Pre-Proyecto de Investigacion Capacidad
Emprendedora en los Jovenes Universitariosel que pretendia estudiar comparativamente: a) las condiciones
que posibilitan ser emprendedor a un joven, desde el punto de vista de desarrollo y gjercitacion de roles
empresariales, tradicion familiar, necesidad de accion, aptitudes personales, entre otras; b) el estado de avance
de conocimiento sobre el tema; vy, c) los sistema de informacion para enfrentar los desafios de la globalizacion
delos mercados.

En tal ocasion la constitucion de la Red tuvo como propdsitos: a) profundizar en el conocimiento de
la capacidad emprendedora; b) estudiar la relacion del emprendedor con el perfil del egresado de
administracion de nuestras universidades; c) obtener resultados concretos por la interaccion entre
investigadoresy docentes de las universidades participantes.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
L os trabgj os especificos que ha estado redizando la Red son:
1. Proyecto de Investigacion

Aln cuando € Programa ALFA gorobara sdlo d Preproyecto, de acuerdo a las
condiciones de podtulacion, la Red esimé conveniente continuar su trabgo, independiente
de s finendamiento, con € edudio que denomind Medicion de la Capacidad
Emprendedora de Estudiantes Universitarios en 12 Instituciones de Educacién Superior de
Europa y América Latina. Su objetivo generd fue diferenciar los conceptos de capacidad
emprendedora y capacidad empresarid, identificando cdmo s manifieta en dlos paa,
posteriormente, desarrollar programas de formacion'y promocion.

Uno de los motivos que nos impulsaron a preocupanos dd tema fue que la
diferenciacion dara en cuanto a vaiables o dimendones operaciondizadas entre ambos
conceptos, podia llevar a enfaizar comportamientos, vaores, metodologias y  esquemas
formativos mas acordes con € medio 0 contexto en que se requieren taes capacidades. De
eta manera la posble determinacion de pefiles diferentes, permitiia orientar més



direccionadamente las acciones de formacion que hacemos en nuestras universidades y
plantear, asmismo, ingrumentos de fomento de la cgpacidad emprendedora.

Profundizar en tales conceptos no es un mero gjercicio intelectual, libre de implicancias préacticas.
Una de las implicancias tiene que ver con la definicion del perfil del egresado del nivel superior en general y,
especificamente, del programa de formacion en administracion. En una cadena de medios y fines, esto se
relacionaria, a su vez, con las orientaciones pedagdgicas y epistemologicas de los profesores, sus
competencias, los programas de formacion internos, como los impulsados por el desarrollo institucional de
cadauniversidad.

El proyecto se ha estado desarrollando por etapas, de acuerdo a los objetivos propuestos.
Especificamente se persigue: a) diferenciar la capacidad emprendedora de otras que se le parecen; b)
identificar la capacidad emprendedora en los estudiantes de los programas de administracion de diferentes
universidades y paises; c) redlizar un andlisis de casos contextualizados, y, d) disefiar modulos
intercambiables de formaci 6n complementaria para el fomento y desarrollo de la capacidad emprendedora.

Consecuentemente, las etapas contempladas para €l logro de los objetivos fueron tres. La primera
fase fue la de Medicion de la Capacidad Emprendedora através de la aplicacién de un test disefiado por el
grupo, el que incluy6 10 variables. Esta fase fue de naturaleza descriptiva, ya que solo pretendié medir, en la
poblacién objeto de estudio, las variables escogidas. La segundafase, de Andlisis de Casos Contextualizados
consiste en que, a partir de los datos cuantitativos ya obtenidos, hacer un anélisis comparativo, contrastante y
acumulativo que permita establecer las semejanzas y diferencias de los diversos perfiles obtenidos en las
distintas universidades que participan en el proyecto. De esta manera podemos explicar, a través de “andlisis
de casos’, recogidos a partir de un instrumento cualitativo de entrevista no estructurada o semiestructurada,
datos que hagan posible explicar las diferencias en el perfil. Y, latercerafase, que aln no desarrollamos, esta4
constituida por el Disefio de Modelo(s) de Formacién. Con tal disefio, el estudio pretendeiniciar unalineade
programas de formacién para estudiantes de las diversas escuelas, considerando las variables que se han
conocido como potenciales para desarrollarlas. Se trata de proporcionar recomendaciones a las autoridades
respectivas, acerca de cudles son las opciones que se podran ofrecer en funcion de los resultados del estudioy
delos planes de reformulacion de los mismos, en nuestras respectivas Universidades.

2. Proyecto Movilidad Estudiantil

En 1998, ALFA aprob6 el proyecto que denomindramos Movilidad de Estudiantes en Gestion de
Empresas, el cua tiene por finalidad el intercambio de alumnos de pregrado para finalizar sus estudios de los
ultimos niveles en el area de gestion de empresas, preparacion en gestion de empresas y desarrollo de su
capacidad emprendedora.

En esta ocasion, en el proyecto participamos ocho universidades, habiéndose integrado una

universidad alemana. Los alumnos beneficiarios de las becas correspondientes, son estudiantes de las
siguientesinstituciones:

Universidad Central de Venezuela, Caracas, Venezuela
Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia
Universidad Piloto de Colombia, Santafé de Bogoté, Colombia
Universidad de Santiago de Chile, Santiago, Chile

South Bank University, Londres, Inglaterra

Universitadegli Studi, Génova, Italia

Universidad de Granada, Granada, Espafia.

Wiesbaden Fachhonschule, Wiesbaden, Alemania.
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El periodo de vigencia del Contrato que oficializa las acciones del proyecto es de dos afios, a contar
del 1° septiembre 1999. El proyecto consiste en que un total de 16 alumnos, como maximo establecido por el
programa ALFA, dado el nimero de universidades que participan en el proyecto, estudien por 10 meses en
una universidad del otro continente. De esta manera, 8 alumnos de Latinoamérica vigjan a una de las



universidades europeas y 8 alumnos de las universidades europeas vigjan a Latinoamérica. Los becarios se
incorporan a las actividades de cursos de los Ultimos niveles de carreras del area de administracion de
empresas. Las actividades tedricas estdn conformadas por asignaturas de carécter electivo, en tanto que las
actividades practicas, por visitas y contactos personales con la realidad empresarial. Ademas, se incorpora
actividades de seminarios, talleres, etc. para el desarrollo de sus capacidades en un ambiente cultural diverso.
AUn cuando las acciones tendientes al desarrollo de la capacidad emprendedora debieran estar presentes, de
manera permanente, através de toda la estancia del becario en €l pais extranjero.

Entre los beneficios aportados, como becas, para los dumnos s encuentran: a) que
todas las actividades redizadas por € son reconocidas como pate de su curriculum
profesond en la univesdad de origen; b) exencidon de matricula y derechos, pues d
dumno cancda lo correspondiente en su universdad; ¢) una ayuda financiera que cubre la
cuantia mensud de la beca, para gastos de estancia, de 600 ecus mensudes durante los diez
meses, gastos de pasges que asciende a 1400 ecus, y para d perfeccionamiento lingligtico,
1.000 ecus.

Los dos proyectos comentados anteriormente, s han logrado mediante la
coordinecion red y virtud entre los miembros de la Red.

3. Reuniones técnicas

Aprobada la postulacion del Pre-Proyecto, los representantes de cada una de las Universidades
organizamos nuestra Primera Reunién Técnica de Trabajo, en septiembre 1997 en Caracas, Venezuela. Alli se

definid el Proyecto de Investigacion y se calendarizé la realizacion de otras acciones. Al mismo tiempo se
decidié postular para la siguiente Convocatoria ALFA en octubre 1997, a Programa Movilidad de
Estudiantes. Con ello se pretendia que, una vez conocidas las caracteristicas emprendedoras de nuestros

alumnos, se pudiera hacer un intercambio estudiantil que reforzara y les abriera nuevas posibilidades de
desarrollo.

En abril de 1998 el grupo volvié a reunirse en su Segunda Reunion Técnica de Trabajo, ahora en
Génova, Italia, donde se dio a conocer los resultados cuantitativos obtenidos en la primera etapa del trabajo,
tras la aplicacion de una encuesta diagnostica de capacidad emprendedora de alumnos de pre-grado de

carreras profesionales en el area de Administracion. Alli se llegd a importantes conclusiones 'y se planifico la
segunda parte de la investigacion, la parte cualitativa, para conocer aln mas acerca de la capacidad
emprendedora de nuestros estudiantes.

En mayo de 1999, s redizd la Tercera Reunion Técnica, en Chile. Alli se valvié a
evauar los resultados obtenidos hagta la fecha y se reorientd las acciones de la Red. A estas
dturas, ya £ etimd necesxrio consolidar d trabgo efectuado en un documento de mayor
envergadura.

4. Acciones de difusion

Un tercer grupo de acciones redizadas por la Red, dicen rdacion con actividedes de
difuson, tdes como la paticipacion en eventos naciondes e internaciondes, entre los que
s cuentan: a) Paticipacion en d Xl Congreso Lainoamericano sobre  ESpiritu
Empresrid redizado en Coda Rica noviembre 1998. Alli s presentd la ponencia
Medicién de Capacidad Emprendedora de Estudiantes de Escuelas de Administracion de
Europa y América Latina (Red ALFA, Comunidad Europea), con bs avances dd estudio
cuantitativo de la investigacion; b) Paticipacion en d Xl Congreo  Lainoamericano
sobre Espiritu Empresarid  redizado en Colombia, septiembre 1999. Alli £ presnto la



ponencia La Capacidad Emprendedora, con los avances de resdtados cuditativos de la
investigacion. ¢) La Red también fue invitada para clausurar, con su presentacion, d XVI
Encuentro Naciond de Facultades de Adminidracion y Economia, ENEFA'9, en
Algarrobo, Chile. Alli, ademés de presentar los nuevos avances dd estudio, se recopild
agunas de |as experiencias recogidas por la Red.

RESULTADOS OBTENIDOS

En cuanto a los alcances que podriamos sefialar del trabajo, ademas de identificar las caracteristicas
del emprendedor y de como potenciarla en los estudiantes de | as Facultades de Administracion de Empresas,
hay otros alcances no buscados, pero si alcanzados, como son:

a) La conformecion de una comunidad académica internaciond especidizada

en Cgpacidad Emprendedora.

b) El compartir y crecer personal y grupamente en los momentos de encuentros, por el
conocimiento de otras culturas, valoresy lenguas.

c) La adopcion de nuevas formas de intercambio multicultural.

d) El establecimiento de un disefio de proyecto comin a través de contactos personales y
virtuales

e) I ntercambi os académi cos con otros programas y proyectos diferentes al emprendedor.

f) Publicacion de documentos de trabajo.

Q) Comunicaciones sobre eventos, encuentros, seminarios y experiencias, tanto en Europa

como en Latinoamérica
CONCLUSIONES

La prindpd conduson de toda la experiencia descrita dice rdacion con loe efectos
snégicos que £ han producido, como as también con la adgptacion de una metodologia
diginta dd trabgo académico, como es tradbgar en red, en forma colaborativa, solidaria y
no competitiva ni antagonicamente. Obviamente, dlo ha traido condgo experiencias mas
positivas que negetivas.

Una segunda forma de expresar los resultados obtenidos es destecar € surgimiento
de una sarie de productos emergentes, que no habian ddo dquiera pensados, pero que
vienen a reforzar la idea de trabgar en red como una nueva forma de organizecion de
trabgjo académico.

Sn embago, juto e reconocer que lo redizado no ha ddo féadl. La
descoordinacion principd se ha producido por los periodos de receso propios de cada
Universdad y que no son coincidentes en d tiempo. Un segundo aspecto e refiere a las
tramitaciones internas que debe redizar cada Universdad, especidmente la Coordinadora
paralaobtencion dd financiamiento y asgnacion de becas.






