UN SSTEMA UNIVERS TARIO DE APOYO

AL ESPIRITU EMPRENDEDOR
La Experienciadd Ingtituto Tecnolégico de Costa Rica.

INTRODUCCION

El espiritu emprendedor o entrepreneur”, expresado como e proceso de crescion de
empresas en una economia, es un creciente fendmeno que no conoce fronteras y d cud
agrupa cada vez més a un conjunto de investigadores, académicos, hacedores de politica y
diversos interesados. La relacion entre la creacion de empresas y  crecimiento econdmico,
generacion de riqueza y empleo, ha colocado en la paestra a numerosas entidades que
intentan coadyuvar en la generacion y fortdecimiento dd sector empresarid. A tono con lo
anterior, muchas indituciones académicas han integrado dentro de sus actividades d
fomento alaempresxrididad.

Bgo d maco oidado, ete documento persgue como oObjetivo, describir la
experiencia dd Indituto Tecnologico de Coda Rica (ITCR) en la temaica aca propuesta,
de forma td que sea posble extraer ensefianzas y conclusiones que retrodimenten este y
otros procesos Smilares,

En primea indancia y en aas de fijar un marco anditico en donde circunscribir €
accionar, s rediza un breve repaso por las corrientes tedricas que han dominado la escena
temaica, que induye desde visones con un origen meramente economicidas hasta otras
de indole més socdlogica Edas Ultimas vetientes de razonamiento, s2 han desplazado
desde un enfoque meramente de rasgos (blsgueda dd pefil ided de la persona
emprendedora ) hagta uno de tipo conductud, en donde se integran aspectos persondes y
del contexto en d cud se desarrollad proceso de creacion de empresas.

Pogteriormemente, se describira € esquema de gpoyo imperante en d ITCR, d cud
bésicamente busca fomentar, desde diversos ambitos, la creacion de empresas entre su
comunidad de influencia En eda seccion s enunciard la experiencia de ITCR y sus
principdes resultados en campos como: Organos y edructura del sstema de gpoyo, socios
involucrados en € proyecto, pefil de dcance deseado, numero de empresas creadas O
incubadas, retos y oportunidades latentes, entre otros.

| REVISION TEORICA
El emprendedor nace o se hace ?

Marco General

El interés por € espiritu emprendedor es dgo afigo y ha cautivado d interés de
diversos estudiosos a través dd tiempo. Ya desde d dglo XIX dgunos investigadores
intentaban explicase d fendmeno de la creecidon de empresass y como esto influia €
desempefio econdmico generd.

! Espiritu emprendedor, entrepreneur y entrepreneurship son utilizados en |a préctica indistintamente como
sinénimo y todas denotan el proceso de creacion de empresas en una sociedad. En este texto se usan bajo ese
significado.



Higtoricamente puede gpreciarse teorias con tendencia econdmica y otro de caracter
no econdmico. Entre las tendencias econdmicas se percibe un énfads en aspectos de indole
mongaio, que intentan explicar € fendmeno mediante grandes agregados como vador de
ingresos econdmicos eperados versus nive de ingresos actud, nivel de tasa de interés, fase
econdmica de la region o pais S bien es derto los factores antes citados son importantes,
no logran “per s8’ explicar completamente € objeto de estudio.

En contrapate y de forma complementaria a lo anterior, han surgido explicaciones
gue ponen d énfasis en asuntos no econdmicos como motivantes dd entrepreneur. Como se
menciond, eda vetiente de pensamiento aranca con € enfoque de rasgos que sxa
brevemente andizado més addante. Poderiormente, en tiempos mé& modernos  ha tomado
gp0ogen una vison més integrd 'y abarcativa dd proceso como es la que brinda  esquema
conductud. Egste prisma anditico pate de la premisa que € proceso de creacion de
empresss es adgo multivaridble y se hdla enmarcado en un contexto socioecondmico muy
complgo. Adiciondmente, se hdlan agudlos propulsores de la vison de redes como
soportes de la creacion de empresas en una economia, eo surgido  de dgunos casos
especificos como los didritos indudtrides itdianos y polos de desarollo de empresas de
dtatecnologia en Estados Unidos América (EUA).

Enfoque de Rasgos

Como s menciond anteriormente, € enfoque hasta hace poco predominante ha sido
e de raggos, d cud pretende obtener d pefil ided de entrepreneur con € fin de lograr
adar sus caadteridicas predominantes Bgo ete enfoque s redizaon muchas
invedigaciones y quizas la més conocida es la de McCldland, pscdlogo estadounidense
quien en 1972 definid, basado en acercamientos empiricos, una Serie de  rasgos
(mayoritariamente  pgcologicos ) que segin @ caacterizaban a  las  persones
emprendedoras. Eda serie de cudidades s definieron como; dta necesdad de logro e
independecia, dto locus de control, tomadores de riesgo, tolerancia a la ambigliedad,
cregtividad entre las mas importantes.

En linea con lo anterior muchos invesigedores lograron ddinear pefiles de las
cgpacidades emprendedoras  predominantes en  diversas zonas geogréficas 'y  periodos
higdricos. Edos aributos en generd gountaban a caacteridicas pscoldgicas vy se
obtuvieron basados en metodologias empiricas diversas, aunque en téminos generdes
puede dfirmarse que las conclusones de exos edudios fueron: en su mayor pate
ambiguas y poco claras, raras veces coincidentes entre d, la mayoria de los rasgos eran
muy genéricos y hesta contradictorios, ademés que eran gplicables a cudquier persona
(Gartner 1988).

Enfogue Conductual

En funcion de las limitantes que implica centrase exdusivamente en un  enfoque de
rasgos, muchos estudiosos ampliaron € ge de la observacion y surge @ enfoque conductua



Uno de los pioneros en ede sentido es Gatner (1988), quién &firma que los ges
sobre los cudes reposa € “acto emprendedor” tienen que ver con las condiciones
individudes dd emprendedor y las actividacks que efectla, la edrategia empresarid y €
medio ambiente en € cud se desarolla

Otro autor importante que se puede cefir d enfoque conductud es Shapero (1984),
quien define un “acto emprendedor” como la combinacion de factores persondes y
contextudes. Acorde a é, ede acto emprendedor inicia Sempre mediante un evento
“desubicador” que conlleva potencidmente a la creacidn de una empresa ( entre varias
dtenativas mas que la persona enfrenta). Este “encauzarss’” a un emprendimiento esta
infludo por la percepcion de factibilidad y desegbilided, en las cudes subyacen  aspectos
socidesy econdmicos.

Muy en linea con la orientacion previa, d autor Mason (1991) introduce variables
més amplias paa explicaa d fendmeno emprendedor desde una Optica de diferencias
geogréficas. Es de edta manera, que Mason acoge d “acto emprendedor” como aque
motivado por un “efecto desubicador” ( a lo Shapero ) e introduce tres tipos de varigbles
para explicar las diferencias espacides en las tasas de creacion de empresas, a saber:
caacteristicas  edtructurales, cultura emprendedora ( causes socides) 'y  factores
econdmicos.

En la misma corriente anditica, Gibb y Ritchie (1982) proponen que € éxito de los
emprendimientos se sustenta en cuaro dementos criticos como son: mativacion (- persond,
circulo de dlegados, efera sodd amplia ); idea y mercado ( viabilidad, pogbilided de
generar nichos, tipo de competencia, entre varios); acceso a recursos ( figcos y financieros)
y habilidad ( experiencia, educacidn, equipo de trabgo, capacitacion de fuerza labord).

Findmente, en tiempos recientes & concepto de redes o networks ha entrado en la
gama de probables factores explicativos dd acto emprendedor. Vaios autores, basados
como < indicd en los exitosos casos de los didritos itdianos y dgunos dugers de dta
tecnologia ( Sillicon Vdley por excdencia), han intentado desde una perspectiva de redes
socides formdes e informaes, ducidar € éxito de dgunas personas en la conformacion de
firmas triunfantes. Estos autores ponen d acento de la explicacion en aspectos como la
conformacion de grupos de interaccion socd, transmison  informd  de  conocimiento
(tcnico  pero  sobretodo  know  how), indituciondidad pertinente, conglomeracion  de
entidades de gpoyo ( financieras, capitd de riesgo, académicas, consultores especidizados),
infraestructura y mercados de factores competitivos. Es decir, existe toda un trama (factible
de dexifrar y dentar segin elos) de enlaces que generan efectos y beneficios Snérgicos,
que explican la bonanza en la conformacion de empresas de estos sectores geogréficos.

Es dable destacar, que la mayoria de autores vinculados con € enfoque conductud,
soportan sus conclusones con estudios empiricos, no obstante cas todos coinciden en la
necesidad de contar con mas informacion que permitavdidar y sustentar sus gportes.

Con d obetivo de fadlitae d andids la dguiete tabla resume las teorias
conductudles descritas y los factores que cada una conddera definidores  de
entrepreneurship en una sociedad.



Cuadrol.

Resumen de algunas teor ias de enfoque conductual sobre Entrepreneurship

Teoria

Factor es explicativos

Gartner

Condiciones individudes ad
emprendedor

Las actividades que efectlia

Laedrategia empresarid

Bl medio ambiente en d cud <=
desarrolla

Shapero

Fectibilided
Dessghilidad

Mason

Caracteristicas estructurales
Cultura emprendedora ( causas socides)
Factores econdmicos

Gibb and Ritchie

Persond y esfera socid

Ideay mercado

Acceso arecursos ( figcosy financieros)
Habilided ( experienda  educacion,
equipo de trabgo, capacitacion de fuerza
labord).

Enfoque de Redes

Conformacion de grupos de interaccion
sodid.

Trangmisoninforma de conocimiento
lindituciondidad pertinente,

Infraestructura y mercados de factores
competitivos




Como puede agpreciarse, la mayoria de autores utilizan factores similares y puede
resumirse en pdabras de Gatner (1988) que “este enfoque pretende conocer tanto €
proceso dd bale como d propio balain’, d cud s hdla inmerso en un intrincado dgema
de conexiones socides, familiares y econdmicos que lo dientan, gpoyan y proveen recursos
( 0 actlian en sentido contrario ) en su proceso empresaridl.

La saie de factores enunciados anteriormente, Sn pretender conformar un cuerpo
tedrico pues no es @ objetivo acd, deberian explicar razonablemente @ funcionamiento del
evento emprendedor y es importante que seen consderadas  por las diversas entidades que
trabgian en pro de su fomento.

Admismo como ya e citd, entre los diversos actores involucrados en € entramado
que tiene dguna rdlacion con d entrepreneur, exide coincidencia de criterios en que una
de las variables fundamenta es que explican esta temética es € sistema educativo.

Es de eta forma que toda la conjuncion de factores citados, dan pie a que cada vez

més, las universdades s involucren en programas de gooyo a la empresrididad como
parte de sus funciones primordiales dentro de sus respectivas comunidades de influencia

Il UN ESQUEMA DE APOYO UNIVERSITARIO.
El casodd TCR.

Antecedentes

Bl ITCR es una inditucion de ensefianza superior con rango de universdad publica
locdizada en la ciudad de Cartago, Coda Rica y fue fundada en 1971. Inspirado por una
mison que evoca la contribucion d desarrollo integrd  mediante la formacion de recursos
humanos la invedigadon y extenson, y fundamentado en principios como liderazgo,
excdencia académica, gpego a las normas éicas, humanidas y ambientdes, € ITCR posee
en la actudidad seis mil edtudiantes y cuatro sedes académicas en diversas zonas dd
territorio codtaricense. Con una especididad meramente ingenieril imparte 18 careras de
tipo indugtrid, agrondmica, empresarid y sarvicios

En virtud de la comentada importancia dd fomento a la creacion de empresss  y
como parte de su adecuacion a las nuevas exigencias que le impone su contexto, € ITCR
s plated hace ya vaios aos incorporar @ epiritu emprendedor vy la rdacion universidad
empresa como uno de los ges primordides de su accionar. Candizado mediante la
Vicarectoria de Investigacion y Extensgdn se ha venido conformado un esquema o Sstema,
que como puede goreciarse en d gréfico 1, posee diversasinterrdaciones'y conexiones.



% SISTEMA DE VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD
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Fuente: Ponencia presentada por el Ing Ricardo Aguilar D. vicerrector del ITCR en el XlII Congreso de
Espiritu Empresarial, San José, Costa Rica noviembre de 1998

Enmarcado dentro de ete sdema de apoyo exigen dos dementos que pueden
reladonarse més estrechamente con @ proceso creador de empresas como son: El Programa
de Emprendedores (PE) y € Centro de Incubacion de Empresas (CIE). Estos dos programas
funcionan bgo d auspicio dd ITCR peo por su condicién de dcance y araccion de socios
estratégicos, hatrascendido dd ambito universtario paralograr proyeccion naciond.

[1-A) El Programa de Emprendedores
Objetivo

El objetivo de eda inidativa ha Sdo definida de la Sguiente forma “contribuir en la
formacion de profesondes lideres, capaces de crear y desarrollar proyectos exitosos, asi
como descubrir y apoyar a aqudlos y agquelas estudiantes interesados en la creacion de sus
propias fuentes de ingresos mediante la formacion de nuevas empresss que tengan como
base de su competencia los factores tecnologicos’. Puede afirmarse, que en generd € PE
pate de la condderacion que € desarrollo ddl espiritu emprendedor es punto integrd de la
formacion profesond dd individuo.

Sn pejuicio de lo anterior, d PE s ha involucrado en la tarea de fomento a la
creecion de empresss en @ ambito naciond codaricense, interactuando con diversos
actores sectorides interesados en edta labor. Es de esta forma que puede afirmarse, que d
efuerzo desplegado por eda inicidiva ha venido paudlainamente adquiriendo connotacion
territorid, hecho que se reflgard en la seccion de resultados.



Funcionamiento

El PE ha dividido su accionar en diferentes componentes o0 categorias de actividades
gue e condderan edratégicas en funcidn de los objetivos perseguidos. Algunes de estas
ladbores son directamente gecutadas por la edructura de PE, y otras son labores que
pertenecen a otros organismos 0 entidades pero con las cudes exige una fuerte conexion
por laimportancia que revierte paralos objetivos perseguidos.

En forma genérica d conjunto de labores dd PE se puede resumir de la sguiente
forma

A- Componente de Formacion: patiendo de la definicion de un pefil desegble se
han disefiado acciones formativas para su desarollo entre la poblecion de interés. Edte
perfil desssble etd compueto de vdores conocimientos, actitudes y  habilidades.
Asmismo las attividades que s redizan bgo esde componente son :  actividades
curriculares y actividades co-curriculares

Las actividades curriculares e refieren a cursos de formacion especifica dirigidos a
la poblacion académica e incluidos en d programa de las diversss careras que imparte €
ITCR. En las otras de cardcter extracurricular, e incluyen tdleres, seminarios, charlas,
mesas redondas, paneles y congresos que son organizados conslantemente. Edtas versan en
temas expecificos de interes y se dirigen tanto a la poblacion académica ( estudiantes y/o
profesores) asi como hacialacomunidad de influencia de laingtitucion.

B- Componente de Investigacion: la investigacion en este contexto se dirige hacia €
andiss de los diversos aspectos  conformantes del PE y ha tratar de establecer su rdlacion
con los resultados dd mismo. Basado en esto se ha propuesto un enfoque en tres aspectos
fundamentdes.  actividades y resultados experiencias de emprendedores y Su  proceso;
anbito empresarid (d desampefio de las empresass que nazcan dd  Programa de
Emprendedores). En resumen, pueden dividirse en dos aspectos principdes entorno y
empresss.

C Componente de Savicios de Apoyo. ede componente tiene como oObjetivo
gooya d interesado que ha decidido desarollar su proyecto empresarid mediante |la
pretecion de los dguientes savicios asesoria, pruebas de laboratorio, informecion 'y
contactos, précticas de especididad, Centro de Incubacion de Empresas (CIE),

Con respecto d CIE ( que £ explicaa més addante ), aunque son programas
diferentes se trabga en edrecha rdacion en la identificacion e impulso de potencides
NnUevos y nuevas empresarias que e incorporen a la actividad productiva naciond. En ete
sentido puede conceptudizarse d Programa de Emprendedores como una fuente o suplidor
de potencid emprendedor y d CIE como la culminacion o € ente que permite concretar
definitivamente esaidea de negocios e insertarla acertadamente en & ambito empresaridl.



D- Componente de Promocidon, Vinculacidn y Extenson: este componente tiene
como propdsto difundir la filosofia emprendedora y las actividades que desarrdlla el
Programa tato dentro de la comunidad indituciond como en la comunidad neciond y
oportunamente en la regiond. Se ha visudizado que d PE por su misma ndurdeza y
dcance, necedta desarollar 'y mantener relaciones con @ sector naciond e internaciond
con d finde que muchas de sus acciones provoguen efectos sinérgicos en la comunidad.

Edructura

Como parte de la dindmica dd PE, se ha conformado una red de colaboradores que
juegan diversos papeles en d accionar que se ha propuesto. ESo se hdla muy rdacionado
con lo mencionado anteriomente en € sentido que d PE ha intantado involucrarse con
entidades que desempefian roles complementarios a los suyos ( por gemplo @ progama
Junior Achievement de la Camara Americana Codaricense de Comercio quien intenta
inculcar & espiritu emprendedor entre |os estudiantes de ensefianza secundaria).

Es de esta forma que la red y edructura dd programa se compone de la sSguiente

forma
Padrinos Comité Egresados
Emprendedores Director Emprendedores
Oficina
Programa
Centro de Grupo de
Incubacion Comité Asesores
Empresas Técnico
Asesor
Club de Empresarios Profesores
. de curso DPE
Emprendedores Juveniles

Fuente: Ponencia presentada por el Ing Ricardo Aguilar D. vicerrector del ITCR en el Xl Congreso de
Espiritu Empresarial, San José, Costa Rica noviembre de 1998

En este entramado de conformantes ddl PE, lostres ges centraes son los Sguientes:



- Comité Director: es d oOrgano rector dd Programa de Emprendedores, estd a cargo de
definir las pautas y lineamientos edratégicos dd Programa Esta integrado de la
Sguiente forma

Vicerrector de Investigacion y Extension, quien preside

Vicerrector de Vida Esudiantil y Servicios Académicos

Vicerrector de Docencia

Un representante de la Camara de Industrias de Costa Rica

Un representante de la Asociacion de Empresarios dd Parque Industrid de Cartago
El gerente dd Centro de Incubacion de Empresas

Un representante de Sistema Bancario Naciond

Un representante de la Camara de Empresas de Base Tecnoldgica

El coordinedor dd Programa de Emprendedores

- Oficina dd Programa su fundon primordid es la de planear, y gecutar d plan de
trabgo anua de acuerdo con los objetivos dd Programa y los lineamientos estratégicos
emanados dd Comité Director.

- Comité Técnico Asesor: este comité tiene como funcion principd gpoyar y asesorar a la
ofidna dd Programa en la formulacidn, desarollo y coordinacion de sus actividades.
Funciona como un organo de gpoyo técnico tipo Saff y se compone por:

El gerente dd Centro de Incubacion de Empresas

Un representante de del Centro de Desarrollo Académico dd ITCR.

Un representante del Departamento de Orientacion y PSicologia

Un representante de grupo de profesores dd Curso de Desarollo dd  Potencid
Emprendedor.

El Coordinedor dd Programa de Emprendedores
Un representante del sector estudiantil
El resto de drganos sefidados en d gréfico son entes externos con los cudes  PE

% ha diado con vidas de cumplir sus objetivas. Algunos de dlos son internos dd ITCR y
agunos externos, y exisen diversos niveles de dinamica en las relaciones sostenidas



Resultadosy Retos Pendientes

En esta seccion se eshozan los resultados obtenido por componente de accion.

En lo relaivo d componente de formacion se divide en dos aspectos Por un lado se
ha implementado desde hace ya cudro aios € curso de Desarolo dd Potencid
Emprendedor, d cud es impatido por la carera de Administracion de Empresas en nueve
careras de ingenieria El objetivo find perseguido es impartirlo como parte de la curricula
de la totdidad de careas. Asmismo eda programado dividirlo en dos cursos en una
primera fase se incluiria lo rdadonado con la pate motiveciond — contextud ( un €e
humano por llamarlo de dguna forma) y en un segundo curso la parte técnica ( planes de
negocios, conoci mientos especificos, y otras).

En sggunda indancia ¢ hdlan las actividades definides como extra-curriculares 'y
en las cudes d PE organiza una de dlas generdmente durante cada ciclo lectivo y oftras
especificas para los grupos de estudiantes de la materia citada anteriormente. En edtas se
abordan temas egpecificos de interés no cubietos ampliamente por las actividedes
curriculares ( credividad, liderazgo, trabgo en equipo entre otras ) y con tipologia de
competencias o habilidades.

Un aspecto adiciond de citar es que  PE programa anudmente un esquema de
formadon dirigido a los docentes ( formacion de formadores ) en aras de incrementar en
ese sector lamotivacion y asmilacion de lateméica empresarid.

En rdadon d componente de investigacion los resultados muestran un  proceso
embrionario. Hasta d momento solo se ha redizado un reportge de tipo periddigico
enfocado en € PE y en las empresas que han surgido motivedas por d mismo. Se carece
amismo de invedigacidn que detdle d impacto de la inidaiva a como dguna
caracterizacion descriptivadel mismo.

En otro componente, como es servicios de gpoyo, los resultados varian por grado de
especificidad. El programa de incubacion (CIE) opera exitosamente por su cuenta y su
dindmica s presenta separadamente mas addante. La pate de asesoriass asi como
informacion y contactos es bagtante utilizado y para €lo se ha logrado conformar una red
de asesores y especididas dlegados que cumplen esa funcion. El esquema de pruebas de
laboratorio, précticas de especididad, y preincubacion de empresas, 2 hdlan en nivd de
propuesta para ser implementados.

En maeria de promocion, d principd resultado es la consolidacion de un concurso
neciond de emprendedores cada afio. En este concurso e pasd de una participacion inicid
en 1995 de gdete proyectos ( todos de edudiates dd ITCR) hada llegar en 1999 a 57
proyectos provenientes de diversos sectores dd territorio codtarricense. Se han identificado



dete empresss aurgides 0 motivadas por la experienca de concursr 'y por la
retroaimentacion recibida

Otros aspectos rdevantes son la organizecion de eventos especides que combinan
“efectos académicos’ con fines promociondes, como son tdleres 0 seminaios abiertos en
temas de interés epecifico. Edtas actividades son semestrdes y normamente cuentan con
sesenta a setenta participantes provenientes dd sector publico y privado.

A nivd de retos, y en vidas de lo goreciado anteriormente, dgunos dementos de los
componentes de accion deben ser retomados en su origen a fin de evduar los objetivos que
persguen y la factibilidad ( en funcidn de recursos prioridad e interés) de ser
completamente implementados. La dinamica de una inditucion educaiva de carécter
piblico otorga cieto meiz a la actividad que debe ser dimensonada con d fin de
gprovechar esfuerzos y recursos adecuadamente.

I1-B) El Centro de Incubacion de Empresas
Antecedentes

El Centro de Incubacion de Empresas (CIE) se hdla inserto dentro dd sstema de
gooyo universtario que € ITCR posee con d fin de estimular la creacion de empresas de
base tecnoldgica en Coda Rica Originado por una inquietud indituciond y por d estudio
de casos exitosos llevados a cabo en  otros contextos, se diseli0 un proyecto que entre sus
ges bascos tuvo d fomento a la operacion de empresas que generen un condderable vaor
agregado ( por eso se escogieron de base tecnoldgica), que tuviese estrecha rdlacion con €
accionar dd ITCR y que fuera facilmente compartible por otros socios interesados en la
temética

De ege proceso inicid surgieron los diados edratégicos que han acompafiedo d
ITCR durante & proceso que ha recorrido d CIE. Edos socios son: Grupo ZetaParque
Industriad de Catego, d Minigeio de Cienda yTecnologia de Costa Rica a8 como la
Fundacion para la Economia Popular. Entre estos cuatro actores se han didribuido las
tareas en funcion de sus especididades y facilidades.

En d alo 1995 inici6 operaciones d CIE, para lo cud contdé con una da indudrid
ubicada en d parque industrid de Cartago y con cgpacidad para dbergar fiscamente a doce
empresas pequefies. El egpacio fisco se divide en mddulos  de diferentes dimensones y en
cada uno de dlos puede ingtdarse una empresa.

Objetivosy Estructura.

En forma genéica, d principd objetivo que persgue € CIE es brindar apoyo de
diversa naturdeza a las empresas de base tecnoldgica codtarricenses, para de esta forma
contribuir a la generacion de riqueza, empleo y bienestar sodd que puede asociarse con
edtetipo de firmas.



En linea con lo aterior, los objetivos especificos y sus correspondientes |abores

pueden ligarse por areas de actividad de la Sguiente forma

Atraccion de empresas, como 2 menciond anteriormente la vison dd ITCR es que €
PE funcione como un ente de fomento-motivacion y d CIE como punto de concrecion
de los proyectos. No obdtante lo anterior, y aenuado por la condicon de largo plazo
gue conlleva una labor como la descrita, d CIE ha disefiado sus propios mecanismos e
ingtrumentos de atraccion y seleccion de interesados.

Incubacion de empresas, definido como & proceso principd que gecuta € CIE y
conformado por € grupo de sarvicios que e brinda a la firma en incubacion. Este grupo
de servicios sera descrito més addlante.

Conformacion de redes de gooyo, € CIE y en gened & ITCR, como ya se menciond,
han intentado conformar una red de gpoyo en la cud se han asociado diversas entidades
de ambito naciond codtaricense preocupadas por € fomento de la empresarididad. Es
as como d accionar dd CIE en esta materia es de tipo proactivo, tanto en b blsgueda
de socios ( camaras, asociaciones, universdades, etc) como de potencides empresas
para s incubadas. En edte sentido, y condderando las redtricciones presupuestarias que
le afectan (por depender mayoritaramente de entidades publicas ), paa € CIE edta
conformacion de redes de apoyo es vitd paa d cumplimiento de los objetivos
eshozados.

Autosogenimiento del  proyecto, desde su concepcion € proyecto ha tenido una vison
de mediano plazo en la cud la venta de servicios le pamitan paulatinamente d CIE ir
disminuyendo su dependencia financiera de entes externos. En ede sentido se deben
destacar dos idess principdes. d gporte de fondos publicos ( proveniente dd ITCR ) ha
Sdo disfiado de forma td que debe disminuirse con d transcurrir dd tiempo y d
proyecto debe s renteble desde € punto de vida que permita un adecuado
cumplimiento de los mismos objetivos trazados paa d CIE ( por gemplo  ampliadon y
meoramiento  de dgunos sarvicios edructura  fiSca, goropiada  remuneracion e
incentivos para sus empleados)

Para € cumplimiento de estos objetivos y labores, € CIE posee una edructura funciond

integrada de lasguiente forma

Una Junta Directiva integrada por tres personeros dd ITCR, tres de FUNDECO y uno
dd grupo Zeta Parque Indudrid. Esta es la encargada de dictar las directrices
principaes que orientan € accionar estratégico del ente.

Cuerpo adminidraivo que eda integrado por la geencia y una planilla de cinco
personas en funciones adminidraivas y de gooyo.

Asesores, los cudes d igud que en d PE conforman una red de gpoyo que brinda
muchos de los servicios en d campo edratégico. Es vdioso redtar que muchas de las
ladbores que redizan edos asesores dgunas veces N remunegradas, eto mediante
fondos de proyectos especificos (  patrocinedos por indituciones naciondes e



internaciondes ) que buscan incrementar la competitivided de las empresss en
incubacion.

Proceso de Seleccion y Servicios Brindados.

Acorde a lo mencionado con anteriorided, € CIE ha definido como su nicho de
mercado de interés, las empresss que posean un componente tecnoldgico importante, sin
condderar su sector de proveniencia, origen ( por gemplo no es exdusvo para personas
relacionadas con € ITCR ) ni otras condicionessmilares

En & proceso de sdeccion se intenta evauar varios apectos. En este sentido € CIE
pretende funcionar desde los primeros contactos como un  primer  proveedor de
retrodimentacion para los empresarios y sus negocios ( en buena parte de los casos se trata
de potencides empresarios y sus ideas de negocios ). Es de esta forma que los aspectos
evauados son los Sguientes

- Lapersonay su rdacion con d negocio
- H negodooideay su potencid de redizacion.

Las funciones 0 sarvicios que brinda @ CIE pueden agruparse desde dos perspectivas.
Por un lado se hdlan todas las facilidades que tiene que ver con infraestructura y tarifas de
las mismas. En este sentido d CIE ofrece dentro de su esquema de apoyo € acceso a los
modulos citados anteriormente bgo una tarifa bastante competitva en d entorno
codtaricense. Estos médulos estan equipados con todos los servicios modernos. Ademas
exigen otros servicios que por su codo y naturdeza, s brindan de forma compartida y
coordinada entre todos las empresas ( acceso a sda de reuniones, apoyo secretarid y de
mensgeria, computadoras , fotocopiadoras, entre més ). En generd, con edte paguete de
medidas s busca reducir ogtensblemente los codtos fijos a los que s enfrenta la
organizacion 'y por ende su rendimiento y posibilidades de expanson.

El otra gran paguete de sarvicios o funciones se ha denominado edratégico. Estos se
rdacionan con aseoria, evduacion dd  accionar, olucion de problemas  especificos,
contactos y acompafiamiento estratégico en @ accionar de las empresas. En este contexto en
e cud s dessenvudve |, es indudable que la red de contactos que d mismo CIE forje
juegan un ral primordia en la prestacion de ete tipo de gpoyo.

En la misma linea debe sefidarse que este componente estratégico apunta a reforzar €
accionar, tanto empresarid como organizetivo, de las firmas en proceso de incubacion. Se
pate de la consderacion que d empresario debe inmiscuirse dentro de una dinamica ( € y
sus colaboradores ) en la cud d QE coadyuva desde € punto de vida de ahorro de costos
(componente de infraedtructura ) pero aamismo propicia un crecimiento integra. En ede
segundo componente se vidumbran aspectos de tipo formd (una evauacion de resultados
semedtrd, programas de capecitacion, €c) pero también informd ( @ intercambio cotidiano
con los otros empresarios y sus experiencias, laretrodimentacion dd persond del CIE).

Adiciondmente a lo anterior, es interesante sefidar que d CIE ha indaurado dos
moddidades de empresa asociada. En primera indancia se halan las empresas internas, que



son aqudlas que se ubican fiscamente en las inddaciones que proporciona € CIE, peo
ademés exige la poshilidad paa la empresa de s asociada externa o virtud, lo cud
implica que solamente recibe los sarvicios de naturdeza edratégica ASmismo es dable
mencionar que @ proceso de incubacion (en cdidad de internd posee un horizonte de
tiempo definido ( de tres a cuaro aios ) y concduye con lo que s ha dado a llamar una
graduacion, en la cud d CIE mediante una actividad plblica “presentd’ a la firma en
cuestion como una empresa graduada que ha cumplido satisfactoriamente su ciclo y puede
“sdir a la cdle a defenderse sold’. Eqo no implica que la relacion acabe ni mucho mencs,
pero basados en una serie de indicadores ( evduacion formd e informd ),  CIE y la
empresa incubada determinan la viabilidad de dar por cumplida esta fase dd proceso de
crecimiento de lafirma

Resultadosy Retos Pendientes.

Transcurridos cas cinco afios desde que d CIE dbegd a sus primeras empresas
exiten resultados importantes que proporcion vdidacdon d moddo propuesto  pero
aamigmo es dao que coexigen mgoras por redizar. Viso dexde la misma Optica de la
agrupacion redizada en la seccion de objetivos y labores se puede hacer € dguiente
resumen:

- Atraccidn de empresss e Incubacion: aunque exise carencia de investigaciones que
permitan extraer conclusones definitivas, es muy aceptada la percepcion imperante de
gue d ambiente para la creacion de empresa en los paises lainoamericanos no es
edimulante y se intersecan problemas de edructura econdmica (costos de transaccion,
carencia de politicas gubernamentales, acceso a recursos ) y de indole socid ( cultura
emprendedora en un sentido amplio ). Sin dgar de lado edtos aenuentes que le impone
e contexto descrito, d CIE ha definido una serie de técticas que le han permitido a lo
largo de su higtoria arrojar los Sguientes indicadores:

- Entre 1994 y 1998 ingresaron Viente empresas de |as cuales permanecen cinco.

- A esas cnco s« le han agregado cuatro que son las empresas internas
actuamente.

- De las quince que no permanecen en & proceso actudmente, se posee registro
de cuaro que s lo prosguen como empresas asociadas externas.

- Unadelas empresas posee la categoria de graduada.

- Conformecion de redes de gooyo: en este rubro 2 puede dirmar que € CIE s ha
rodeedo de una srie de colaboradores y diados que conforman una red importante. No
obstante también se reconoce que debe darse una labor de fortdecimiento de esos lazos,
de forma td que s pueda ampliar d conjunto de beneficios redbidos En la vigon que
poseen las autoridedes dd CIE, eda la consolidacion del proyecto incubadora como un
efuerzo neciond e interindgtuciond en @ cud tomen pate mayor diversdad de actores
de escenario codaricense ( bancos, camaras, otras universdades, consultores, etc ).
Haga € momento han imperado esfuerzos ocasiondes y poco sSstematizados de este
tipo deiniciativas.



- Autosogenimiento del proyecto: € proyecto ha pasado a s su propio generador de
ingresos en un porcentge goroximado d 50%, aunque Sn condderar que muchos de los
sarvicios son proporcionados por dguno de los socos ( por gemplo € gerente lo gporte
e ITCRy d locd € grupo Zeta ). En este santido @ carecter politico ( en & buen
sentido de la pdaora ) de proyecto le proporciona un respado importante y 9 bien es
cierto no exige una proyeccion definitiva, la tonica esperada es que el proyecto logre
una ocupacion plena ( 12 empresas) en d transcurso dd proximo afio.

[l CONCLUSIONES

En las gproximeciones tedricas y empiricas d tema de la creacion de empresas en un
pals, deben combinarse agpectos econdmicos y no econdmicos como los motivantes de los
procesos de nacimiento de empresas. En @ enfoque no tedrico, se han definido una serie de
factores persondes y contextudes que influyen en la actitud que las personas de una
sociedad tienen para con @ proceso de agperturar firmaes. Dentro de este entramado de
condicionantes d ddema educativo esta llanado a jugar un rol importante, tanto como
fuente de conocimiento técnico pero también como motivador del proceso en cuestion.

En € caso codtaricense, € ITCR ha jugado un papd de vanguardia en @ fendmeno
descrito antes y ha logrado avances vadiosos en edta direccion. Especificamente d ITCR s
ha centrado en dos campos béasicos. ayudar a crear una cultura emprendedora entre la
poblacion y fortdecer € proceso de gedtacion de la firmas en sus primeros afios de
operacion.

La labor antes descrita persgue objetivos importantes que deben ser condderados a
la luz de dos caacteridicas didintivas: es un proceso de largo plazo y debe conglomerar
una consderable cantidad de entes socides de diversa indole. Los resultados en este sentido
sefidan la necesidad de lograr una participacion mas activa de esos otros sectores |lamados
atomar parte de lalabor de fomentar la empresarididad.

En lo que concierne propiamente a la actividad dd ITCR, exigen indicadores que
sfidan la necesdad de efectuar una revison de las metas origindes a la luz de las
cdreungancias imperantes en la actudidad ( por gemplo € exqguema de investigacion
propuesto, la posble duplicacion de funciones entre programas ) que permitan determinar
la adecuacion y pertinencia de las |abores g ecutadas.
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