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RESUMEN EJECUTIVO

El espiritu emprendedor, entendido como € proceso de creacion de nuevas empresas en un pais, es
hoy dia una fuente de desarrollo econémico dentro de la economia globaizada imperante. Los
beneficios socioecondmicos asociados varian entre democratizacion de la propiedad y riqueza, la
generacion de nuevas fuentes de empleo, € dinamismo innovador que imprimen las nuevas y
pequefias firmas, las poshilidades de encadenamiento entre diversos actores del escenario
econdémico y la generacién de competencia empresarid.

Consciente de lo anterior e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica incursiond en dicha temética
mediante la apertura de un Centro de Incubacion de Empresas (CIE) y poco tiempo después de un
Programa de Emprendedores (PE) adscritos ambos a su Vicerrectoria de Investigacion y Extension
(VIE).

Dentro de este esquema de trabajo uno de los instrumentos de mayor impacto y proyeccion es el
Concurso Necional de Emprendedores (CNE), € cud pesigue la  promocion dd espiritu
emprendedor y la apertura de nuevas empresas tecnol dgicas en Costa Rica

En razon de lo anterior esta investigacion tiene como objetivo: “evaluar y caracterizar |os resultados
del Concurso Nacional de Emprendedores’. Los objetivos especificos del trabgjo fueron definidos
COMO:

1. Establecer cuantas empresas han surgido influenciadas o apoyadas por su participacion en €
CNE.

2. Caracterizar demogréficamente a las nuevas empresas y las personas que las fundaron a partir
de esta experiencia. Ademas hacer 1o mismo con las personas que no fundaron su empresa 'y
buscar diferencias relevantes.

3. Describir como es la etapa de incepcion del proceso de creacion de empresas de este panel de
concursantes y que rol jugo la participacion en e CNE.

El enfoque tedrico utilizado fue ecléctico a considerar |os diversos aportes de las diversas teorias
referentes al proceso de creacion de empresas y una parte del marco analitico fue desarrollado por €
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

L os principales resultados obtenidos fueron:

&5&Un total de 18 empresas han surgido mativadas o influenciadas por su participacion en e
Concurso Nacional de Emprendedores.

Desde sus inicios en 1996, @ Concurso Nacional de Emprendedores ha sido redizado en cuatro
ocasiones. A través de ese periodo de tiempo se recibieron 82 ideas o0 proyectos empresariaes, de
los cuales 59 presentaron un plan de negocios. A partir de esos planes de negocios se fundaron 18
empresas.



La categoria de proyectos presentados més habitua eslade servicios 0 manufacturas, que abarcaun
60% de las propuestas, seguido por eectrénica/ computacién asi como agropecuario / agroindustria
con 18 y 16 % respectivamente. En la Ultima posicion se hallan los proyectos de biotecnologia 4%.
En cuanto a empresas realmente iniciadas |os comportamientos entre categorias son similares.

#=El 50% delasempresasencuestadas estan asociadasel sector del conocimiento aunqueel
100% manifesté tener su ventaja competitivarelacionada con algun tipo de conocimiento.

Clasificadas como empresas del sector conocimiento versus empresas del sector convencional se
tiene que la mitad de las empresas relevadas pertenecen a sector del conocimiento. Quiza un dato
més interesante es que la totalidad de empresas manifestaron que compiten fundamentados en algin
tipo de conocimiento experto que les provee importantes ventgias en su desempefio. Estos
conocimientos estan estrechamente vinculados con sus campos de accion y han sido la principal

base para el funcionamiento delas firmas.

&5 &5 asper sonasque crearon su empresalo hicieron en su mayor ia cuandotenian entre25y
34 anos, el 100% son profesionalesy la mayor parte proviene de familia de clase media

La edad tipica en gque la gente arranca sus organizaciones es € rargo de 25-34 afios, en donde la
madurez, disponibilidad de recursos y apoyo es mas estable. En cuanto a porcentge de
profesionales es probable que por ser un concurso auspiciado por una universidad se presente de esa
forma. Un dato adicional muy interesante es que un 63% de las personas encuestadas en este
categoria decidié convertirse en empresario antes de los 25 afios.

&&sLamitad delos encuestados decidié abrir su empresa en grupo, lo cual muestrauna alta
proporcion a la conformacion de grupos de trabajo y las motivaciones que impulsaron a
laspersonasa participar en el Concurso Nacional de Emprendedoresno son igualesentre
quienes si abrieron su propia empresay aquellos que no lo hicieron.

Las principales motivaciones que tuvieron las personas que § empezaron su propia empresa fueron
iniciar su propia empresa ( 38% de menciones), intercambiar experiencias y/o contactos ( 25%) asi
como promocionar su idea de negocio (25%)

Si bien es cierto en ambos casos e hecho de iniciar su propia empresa 'y promocionar su idea de
negocios fue una motivacion importante, es notorio como entre las personas gque no crearon su
propia empresa surgen otras motivaciones importantes como d hecho de “ser promovido por €
curso de Desarrollo de Emprendedores’ impartido por € ITCR o € hecho de buscar € apoyo y
respaldo de los organizadores.

&5l as experiencias previas de las personas que si fundaron su empresa son diferentes de
aquellas que no la fundaron.

En este apartado surge una diferencia muy interesante pues se observa como entre las personas que
s abrieron su empresa predominan aquellos con experiencias empresariales. 51 % eran empresarios,
26% empleados de otra empresay 23% estaban en otras actividades diferentes. Estas personas que

fueron anteriormente empresarios provienen de pymes, ya fuese en areas relacionadas con su
actual empresa o en &reas distintas de la actual.



En cambio en € caso de personas que no abrieron sus empresas se nota un predominio de personas
gue anteriormente fueron empleados, mayoritariamente de pyme (76% eran empleados, 8%

empresarios y 16% en otras actividades).

Este hallazgo concuerda parcialmente con agunas teorias que indican que las personas con
experiencias provenientes de las pymes tiene mayor propension a crear SU propia empresa pues
provienen de contextos mas favorables para ello.

& &zLasdos principales motivaciones parala decisién de convertir se en empresariosfueron:
lograr su realizacion personal y poner en practica sus conocimientos.

A partir de una serie de posibles factores motivadores, de indole econébmico y no econémico, las
personas entrevistadas mencionaron a su realizacion persona y aplicacién de conocimientos como
las dos mas importantes (46% de menciones). También resataron e hecho de convertirse en su
propio jefe ( 38%) y contribuir a la sociedad (31%). No obstante un 46% también menciond
alguno de los aspectos econdmicos incluidos en la pregunta como un factor importante, no € més
importante pero s digno de considerar.

& & asdosfuentesdeidentificacion deoportunidades de negociosmasimportantesfueron la
interaccion o discusion con otras per sonas ( 100% delosencuestados) y lasexperiencias
en trabajos o actividades previas (88%).

A la hora de identificar oportunidades de negocios los empresarios acudieron principamente a
fuentes personaes como otras personas (parte de una red de contactos) y sus propias experiencias
pasadas. Esto marca un derrotero muy importante en lo que respecta a oportunidades de negocios,
comprobando una vez mas la importancia del contexto cercano a emprendedor como la mejor
fuente de generacién de nuevas empresas.

&L amayoriadelasempresasiniciaron vendiéndole a consumidor esindividuales mientras
que laventaa otrasempresasno fueron muy importantes.

Se determinG que @ principa cliente inicia (los generadores de que la oportunidad se transforme en
negocios rea) de las empresas fueron consumidores individual es en mercados nacionales.

En linea con lo anterior se obtuvo que la estrategia empresariad mas usua en los inicios de las
empresas fueron:  diferenciacion, precio e innovacion a nivel naciona (25% cada una). Esto
concuerda con lo anteriormente sefidlado en cuanto a la necesidad percibida por las empresas de
buscar estrategias que les permitieran competir apropiadamente en mercados masivos, con gran
nivel competitivo y sin disponer de gran cantidad de recursos.

#zUn alto porcentaje de participantes considerd su participacion en el concurso de
emprendedores como de alta 0 muy alta importancia y € principal aporte que estiman
haber recibido es de caracter motivador.

Tratando de hallar cua ha sido laimportanciay € principal aporte que puede rescatarse del CNE,
se consultd a los participantes acerca del mismo y un 88% estim6 en dta o muy dta esta
importancia. En cuanto d principa aporte un 38% manifestd que incrementd su motivacion
empresarid, un 29% que le ensefio a conceptuar y elaborar un plan de negocios, y un 24% que le
indujo habitos de planificacion y pensamiento estratégico.



Dadala modalidad de la pregunta (respuesta mliltiple) puede resaltarse que en generd |las respuestas
oscilaron en tres grandes categorias. €l ementos motivadores, aspectos técnicos (planes de negocios,

pensamiento estratégico, planificacion) y factores empresariales ( romocionar mi idea de negocios,
tener unamegor visién empresaria, aumentar mis contactos).



1. INTRODUCCION

El espiritu emprendedor, entendido como € proceso de creacion de nuevas empresas dentro
de un contexto socid, es un tema que posee gran importancia en nuestros dias. Segin
numerosos autores e indituciones ( Reynolds et d 1994, Banco Interamericano de
Desarrollo BID 2000, Gibb and Ritchie 1982) la creacion de nueves empresss £ esta
convirtiendo en una fuente de desarrollo econdmico dentro de la economia globdizada
imperante.

Los beneficios socioecondmicos  que puede generar la congante apertura y fortdecimiento
de empresas  son muy vaiados. Pueden mencionarse agunos como la democratizacion de
la propiedad y riqueza, la generacion de nueves fuentes de empleo, d dinamismo
innovador que imprimen las nuevas y pequefies firmas, las podhbilidades de
encadenamiento  entre  diversos actores dd  escenario econdmico 'y la generacion  de
competencia empresaridl.

Un pais como Coda Rica no escapa dd fenomeno anterior y fue por dlo que hace 7 afios €
Indituto Tecnologico de Coda Rica incursoné en dicha temaica mediante la gpertura de
un Centro de Incubacion de Empresas (CIE) y poco tiempo después de un Programa de
Emprendedores (PE) adscritos ambos a su Vicarectoria de Invedtigecion 'y  Extension

(VIE).

Uno de los instrumentos de mayor impacto y proyeccion que posee € PE es  Concurso
Naciond de Emprendedores (CNE), d cud s ha redizado en cuatro ediciones. Ese CNE,
como indrumento de promocion dd espiritu emprendedor, es susceptible de ser vaorado y
enriquecido y es por dlo que surge la necesdad de evduar cud ha sdo d impacto y
resultados obtenidos.

En razon de lo aterior, d dguiente informe presanta los resultados  obtenidos en la
invedigacion titulada “Evduacion dd Impacto dd Concurso Naciond de Emprendedores
dd ITCR’. Como s menciond € objetivo especifico perseguido es “evduar y caracterizar
los resultados ded CNE” .

L os objetivos especificos de trabgjo fueron definidos como:

1 Edablecer cudntas empresass han surgido influenciades 0 gpoyadas por  su
participacion en € concurso de emprendedores.

2 Caaterizar demogréficamente a las nuevas empresss y las personas que las
fundaron a partir de eda experiencia Ademés hacer |0 mismo con las personas que
no fundaron su empresay buscar diferencias rdevantes.

3 Desribir como es la etapa de incepcion o previa d arranque del proceso de creacion
de empresss de este pand de concursantes y que rol jugd la paticipacion en el
CONCUrsO.



La estructura de este informe se ha organizado en cinco secciones.  introduccion d tema,
una breve revisén tedrica para encaizar d fendmeno edudiado, una seccion destinada a
metodologia, la discuson de resultados y  findmente las  principdes  conclusiones,
recomendaciones y acances dd estudio.

2. REVISION TEORICA

El edudio dd epiritu emprendedor puede abordarse desde vaios enfoques Desde una
perspectiva de indole econdmica haega una interdisciplinaria, los diferentes enfoques varian
en cuanto alos factores sobre los cuaes se andiza € fendmeno emprendedor.

2.1 Enfoque Econdémico

La perspectiva econdmica se ha concentrado histdricamente en andizar € rol de
emprendedor en su contexto econdmico y socid, dgando de lado d edudio de cdmo
emergen y se crean las empresas (BID, 2000). Es hedta tiempos mas recientes en que
agunos autores de esta linea se han abocado a explicar como es € fendmeno emprendedor.

Ede tipo de explicaciones paten dd supuesto que los mismos dementas que explican d
crecimiento y desarollo econdmico etimulan € desarrollo de nuevas empresss. Bgo etta
Optica, un contexto econdmico debe proveer incentivos (en forma de oportunidades
comercides) y financiamiento para que d exoiritu emprendedor surja. Es as como en
mercados en crecimiento e produce  un circulo virtuoso en d cud exige demanda
creciente, nuevas oportunidades para los emprendedores y disponibilidad de ahorros para
finendar los nuevos emprendimientos Por @ contrario, economias estancadas 0 en receson
provocan un efecto opuesto, originandose consecuentemente un circulo vicioso d cud s
agravamés cuando € sstema financiero es imperfecto.

Otro enfoque més reciente de esta perspectiva anditica (Audrestch y Acz, 1994) sodtiene
gue la creacion de empresas es producto de aspectos concretos del mercado, especificos
de sector y globdes dd entorno macroecondmico.  Gré&ficamente los factores son los
sguientes.

Cuadro 1
Moddo de Audrestch y Acz parad surgimiento de nuevas empresas.
Entorno Factores especificos
Macroeconémico Ciclo de negocios

Crecimiento genera de la economia
Acceso y costo del capital
Nivel de desempleo

Sectoria Importancia de economias de escala e intensidad de capital.
Necesidad de 1+D
Tasa de crecimiento del mercado

Mercado Capacidad estratégica de la nueva firmay sus competidoras.
Capacidad de la nuevafirma parainnovar.




Segln este moddo, un cidlo de vida de negocios expansvo, asociado con un crecimiento de
la economia, son las condiciones bésicas para € nacimiento de nuevas empresss. A la par
de edtos dos dementos, deberia marchar conjuntamente € costo y acceso razonable d
financdamiento. Findmente, la tasa de desempleo concluye de “dina” d fendmeno. Egtos
cuaro factores son la base fundamentd y luego, segin las especificaciones anotadas para
cada sector y mercado, |la tasa de creacion de empresas variara en cada uno de dlos.

Como s puede goreciar, eda corriente de pensamiento tiende mas a condderar d
emprendedor como un tomedor de decisones (ser empleado 0 independiente) dentro de un
ambiente econdmico, sn que los aributos de pesondidad dd mismo individuo seen un
fector explicativo de proceso en cuesion ( Mason 2000, Gennero de Reate Ana & d,
2000).

2.2 Enfoques no econdmicos.

En otro extremo dd enfoque anditico exisen visones no econdmicos, que han ampliado
e ge de la observacion para tratar de describir como funciona @ proceso de creacion de
empresss. ASmismo, debe mencionarse que es vdido bifurcar esta viSon no econdmica en
dos vertientes. la de rasgos o psicoldgicay la de proceso o conductud. ( Gartner, 1988)

La vison de rasgos 0 pscologica, se ha concentrado histdricamente en tratar de dilucidar
los rasgos o caracteridticas intrinsecas que “marcan” a un emprendedor. Bgo este concepto
e emprendedor tiene condiciones innatas que o predeterminan como td, y su gpoyo solo
puede ser de forma margind. Edtas condiciones = definen como necesdad de logro,
independencia, locus de control, auto-confianza, pensamiento intuitivo y orientacion a la
accion ( Gibb and Ritchie dtando a Mc. Cldland, 1982). En Sintess, €S un proceso un
tanto subconsciente (en la busqueda de oportunidades) y de “sdeccion naturd” (Gibb and
Ritchie, 1982).

En la otra corriente anditica de tipo no econdmica, se encuentran los que condderan que €
emprendedor 2 hace. Estos andidas estiman que € proceso emprendedor es multivariado
y complgo con factores contextudes determinantes en la toma de decisones dd
emprendedor ( Gartner 1988; Shapero 1984 , Gibb and Ritchie, 1982).

Adiciondmente, en tiempos recientes cabe agregar € enfoque de redes como una
dtenaiva explicaiva dd fendmeno emprendedor. En edta corriente anditica, la varidble
bésica sobre la cud reposa € estudio dd fendmeno es la integracion de redes o “networks’
y d uso gue la persona emprendedora hece de dlas (Johannisson, 1998), entendiendo como
red d conjunto de relaciones socides y econdmicas que vinculan a un grupo de individuos
(Kantis 1999).

2.3 El proceso de creacion de empresas, un enfoque de proceso o conductual.

Los diversos autores que andizan € fendmeno emprendedor con una légica conductud lo
hacen desde diversas perspectivas (describir € proceso de creacion, eucidar los factores de
éxito, diferencias egpacides en las tasas de creacion de empresas, papd que juegan las
redes y nexos persondes, etc.), pero todos ponen @ énfass en agpectos de indole contextud



como explicativos dd acto emprendedor. Dicho en pddoras de Gartner (1988), s intenta
decifrar tanto @ proceso de bale como d balarin inmerso en d mismo, o0 en pdaora de
Gibb and Ritchie (1982), la creacion de empresas es un proceso socid llevado a cabo por
individuos que s “hideron” a través de las didintas relaciones e influencias socides
ocurridas alo largo de su vida

Patiendo de edta base comin, los principades gportes tedricos de edta corriente anditica son
eshozados seguidamente seguin su autor.

Enfogue de Gartner

William Gatner es uno de los pioneros en d edudio conductud de acto emprendedor.
Para d, debe andizarse todo € proceso que conlleva creer una empresa y no solo la
persona que la comienza, es decir: quién es d emprendedor no es la pregunta correcta Sno
més bien debe consultarse, cOmo es d nacimiento de la organizacion desde d punto de
vida dd proceo y d individuo. En aas de redfirmar lo anterior, Gatner hizo un edudio
bibliogréfico y demostré  que los exponentes dd enfoque de rasgos han esbozado “perfiles’
muy generdes y no diginguibles de cudquier otro individuo (un gerente por gemplo),
cuando se proponen identificar a emprendedor.

Esas como bgo su Opticade andliss, las varidbles fundamentaes a explicar son:
)] Bl individuo inmerso en la creacion,
i) L as actividades efectuadas por d individuo en d proceso,

i) Laestructuraorganizaciond y edrategiade lafirmaasi como

V) El contexto en € cud sellevaacabo todo lo anterior.

Enfogue de Shapero

En la orientacidon que Shgpero Sgue € acto emprendedor es complgo y no puede
explicase por un uUnico factor. Por definicion, es la culminacion de un proceso Unico y
pesond, que eda influido por aspectos culturdes econdmicos —socioldgicos Y
psicolégicos
En razon de lo anterior, Shapero (1984) propone que @ nacimiento de una empresa nueva
es d resultado de una decisdn que contiene cuatro factores (necesarios pero no suficientes),
asaber:

) Un evento desubicador (displacement) en lavidadd individuo;

i) Ladisposcion de ectuar;

iif) Credibilided del acto'y findmente,



V) Digponibilidad de recursos.

Por efecto desubicador se entiende un cambio en d pardn de vida dd individuo que lo
obliga a tomar una decison importante ( que puede cambiar su sendero de vida). Los
origenes de este efecto desubicador se catdogan en postivos 0 negdivos Los postivos
podrian ser neceddad de logro o autoredizacion y los negativos despido labord, muerte
de un ser querido o cumplir derta edad. Un individuo inicard una empresa como respuesta
o influido por un efecto de ede tipo, en la medida que esta decision le resulte desegble y
factible en su escdla de vaores y/o percepciones.

En segundo lugar se hdla la digposicidn de actuar, misma que estd conformada a su vez por
la dexdbilidad y fattibilided de la decisdn que € individuo pretenda tomar. La
desebilidad, segin € autor edd influida por la cultura la familia y otros éementos
contextudes ( moddo de rol, experiencia persond, personges influyentes). A su vez, la
fectibilidad implica dementos de percepcion individud con respecto d tipo de negocio que
e emprendedor ha visudizado.

Pogteriormente & proceso debe ser creible para @ individuo, en pdaboras de Shgpero
(1978), edo implica ver gemplos papables pasonas exitosas haciendo 1o mismo, moddos
derol, casos famososy smilares.

Findmente, d autor indica que a la conjuncion de factores antes mencionada, debe
adiconarse la digponibilidad de recursos de vaiado indole fiscos humanos, finandciercs,
intdlectudes y mas Ege conjunto de factores puede provenir de diversas fuentes
(persondes, redes, entorno) y son € punto find que anteceden d nacimiento una firma,

segun este enfoque.

Como puede gpreciarse, Shapero eshoza un proceso, con pasos Muy entrdazados, pero que
interactlan con muy diversos esimulos ambientdes para completar findmente  la gpertura
de una nueva empresa.

Enfoque de Reynolds

Acorde a eda vison, d proceso emprendedor se divide en fases 0 etapas, definidas de la
gguiente forma

) Concepcion;
i) Gedtacion y nacimiento;
iii) Infanciay crecimiento.
El proceso de concepcion es cuando un individuo o grupo, decide crear una nueva empresa,

misma que puede orientarse hacia  atto-empleo 0 hacia la creecidn de empleos para
terceras personas. Esta concepcion esta inmesa dentro de un contexto dado y los
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personges que impulssn d emprendimiento son denominados por este académico como
emprendedores nacientes.

La gedacion y nacimiento se produce cuando los nacientes emprendedores finiquitan €
proceso de concepcion y una nueva firma nace, es decir empieza a interactuar con su
anbiente. Como puede verse, Reynolds (1994) diferencia una parte dd proceso previa d
nacimiento y esboza un emprendedor naciente, que puede o no llegar aconcretar suidea.

Findmente, las nueves empresss araviesan por un periodo de infancia y crecimiento.
Dentro de €, las empresas pueden mantener su tamafio inicid, otras araviesan procesos de
vertiginoso crecimiento y agunas otras decaen y desaparecen ddl escenario econdmico.

Enfoque de Gibb and Ritchie

Edtos invedigadores identifican un procedimiento creador de empresss que conda de sas
glgpas, pero cadogan a ede proceso como “de idas y venidas’, irregular y sujeto a
congtante retrodimentacion. Las sai's fases en cuestion son las siguientes:

i) Adquisicion dela mativacion;

i) Blsqueda de laideg;

i)  Vdidacion delaides;

\Y)] Identificacion de los recursos,

V) Negociacion previa ala entrada;

vi) Nacimiento y supervivencia

Adiciondmente y con  mismo pardn de estudio, proponen una serie de factores bésicos
que determinan @ surgimiento y éxito de las nuevas empresas. Estos factores son:

)) Moativacion y determinacion,
i) Ideay mercado,
i) Recursosy
iv)  Habilidad.
La motivacion y determinacion e reflga en varios aspectos. Por un lado estd d apoyo de la

familia y circulo socid bésico, y por otro lado la experiencia empresarid y la dase de
objetivos y metas dd emprendedor.
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La idea y mercado == refiere a la factibilidad que tenga d nuevo proyecto empresarid.
Especificamente se verd dfectada por la necesdad a satifacer, € tipo de dientes nive
competitivo del mercado y/o sector, entre otros aspectos.

Los recursos = refiren tanto a los financieros como no financieros. El acceso a
infraestructura, equipo, instdaciones ad como a cgpitd o fondos para iniciar d aranque
determinardn en buenamedida ladecison find.

Findmente, la habilidad s refiere tanto d futuro empresario como su equipo de trabgo o
recursos humanos. En este sentido influyen cuestiones de educacion formd, experiencia
previa, cgpacitacion técnica o comercid.

Para los autores en cuestion, los factores interactUan entre s y la importancia que cada uno
tiene puede vaia segln las circungancias, por lo que @ proceso no debe verse como
estético oinamovible en d tiempo.

Enfoque de Redes

Ege enfoque argumenta que todas las organizaciones son redes socides en ciertos agpectos
por lo que debe encararse su andids como td  (Nohria 1992). Asmismo, pueden exidir
redes formdes (bancos, indituciones, universdades) e informades (amigos —conocidos,
otros emprendedores). Ademés, conceptudmente se conddera que la riqueza de la red s
define en torno a dos conceptos: dimensgdn'y composicion.

Por dimenson se entiende € tamafio de la red en cuanto d nimero de integrantes que la
componen. Por su lado, la composicion e refiere d tipo de miembros que posee la red, es
decr que tan homogéneos (Solamente amigos de la migma profeson por gemplo) o
heterogéneos (amigos de diversss ocupaciones, ofros empresxios, gente dd  ambito
financiero, bancario, univerdtario etc.) son losintegrantes.

Al edudiar d fendmeno emprendedor se hdla que los emprendedores normamente se
desenvudven en redes informdes (Birley 1985). En funcion de esto no seria extrafio asumir
gue d individuo con mayor riqueza de redes socides esta mas propenso a formar empresss.
Lo anterior se materidiza en un mayor acceso dd individuo a informacion, oportunidedes,
recursos'y gpoyo en generd que le brinda su red socid.

En esta misma linea, Johamnisson (2001) define tres tipos de redes persondes
profesondes y econdmicas. Edas tres redes son componentes del contexto en € cud se
desardlla d nuevo emprendimiento, pero cada una cumple una funcion diferente. En sus
invesigaciones, se andiza € rol de las redes 0 networks persondes dentro de un contexto
regiond y a su vez como este influye en la conditucion de la red y en ditima indancia en €
nacimiento de nuevas empresss.

De acuerdo a edta vision, los aspectos cadindes que influyen € proceso de creecion de
empresas incluyen: @ contexto en € cud se desarolla d emprendedor y la capacidad de
ede contexto para proveer soporte a los emprendedores. Asmismo, dicho contexto puede
sr funciond, espacid o culturdmente diferenciado de otros y por ende cudquier negocio
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debe estar ligado a uno especifico. Como se conforman, evriquecen 0 expanden e0s
contextos son de gran utilidad d esudiar d fendbmeno emprendedor. Adiciondmente, €
autor subraya la necesdad de edudiar las redes desde dos Opticas una individud o
egocentricay otrasocid o globd.

En adicion, otros autores reconocen la importancia y beneficios de las redes dd empresario
en materias como: reproduccion de la vocacion y epiritu emprendedor, legitimacion sodid,
proveedor de recursos e informacion, generacion de ventgas competitivas entre otras
(Kantis 1999).

24 Enfoque a utilizar y su pertinencia.

El enfoque predominante en la presente investigacion sera edéctico en cuanto a los
componentes dd andiss (tomando en condderacion los agportes y desventgas que cada
enfoque posee), pero guiado por la vison conductud o de proceso. Lo anterior se origina
en las fdencias anotadas para d enfoque meramente econdmico as como la dificultad
comprobada de utilizar un enfoque de rasgos que permita delinear un perfil aceptable de
emprendedor. Asmismo, es badante aceptado que los estimulos ambientaes desempefian
un rol fundamentd en los procesos bgo edudio y por ende adquieren vdidez en d
cuadro explicativo que se pretende esbozar.

3. METODOLOGIA

Lainvestigacion ha sido encauzada mediante las Sguientes preguntas de investigacion y
resultados deseados acorde a | os objetivos especificos:

1 Cuatas empresss han surgido motivadas o influenciadas por su paticipacion en €
Concurso Neciond  de Emprendedores? Resultado esperado:
?? NUmero de empresas fundadas por concursantes del Concurso Naciond de
Emprendedores.

2. Qué caacteridicas demogréficas presentan las empresas y los individuos que las
fundaron? Exigen dguna diferencia entre las personas que S crearon sU empresa de las
gue no la crearon? Resultados esperados.

Caracterigticas de las empresas en funcidn de las Siguientes variables:
=5 Antigliedad
=5 Nivel de ventasy empleados d inicio.
%5 Nive de ventasy empleados d tercer afio.
=% Nive de ventasy empleados actuaes.
=25 Sector econdmico d que pertenece (indudtrias, sarvicios, comercid, etc.)

Caracteridticas de las personas en funcion de las siguientes variables:
%5 Datos bésicos como edad sexo, lugar de resdencia
%5 Tendencia a conformar grupos de trabgo.
25 Nivel educativo.
%5 Edad en que crealaempresay edad en que tomala decision de ser empresario.
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%5 EXperiencia previa de la persona

3. Como en la egpa de incepcidon de las empresss fundades a partir dd Concurso de
Emprendedores?

Vde afadir que este tercer objetivo se fundamenta en una metodologia desarrollada por
una invedigacion de Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la cud tomd parte
e autor. De acuerdo a eta metodologia € proceso de creacion  de empresas en una
sociedad conda de tres pasos, Incepaion (antes de lanzar la empresd), Arranque
(lanzamiento de una nueva empresa) y Desarrollo Temprano (tres primeros afos).

Resultados esperados Descripcion de la etgpa de incepcion en funcidon de las Sguientes
vaiables

Motivacién Preliminar: la cud en la atesda de cudquier emprendimiento y se
origina dede d preciso momento en que una pesona o grupo de dlas decide
convetiree en empresrio. Eda decison puede edar influenciada por numerosos
factores como la cultura, d entorno familiar, los moddos de rol, € Sstema educativo.
Es preciso sefidar que este evento es entendido como € momento en que s toma la
decison, independiente de que la oportunided de negocio haya ddo identificada o
Squierase tenganocion de su exigencia

Especificamente se obtendra

%< Tipo de motivacion predominante.

&5 Principd  fuente de adquiscion de competencias y motivaciones empresarides
(contexto familiar, experiencialabord, sstemaeducativo).

Identificacion de oportunidades de negocio e ideas de negocios. es cuando €
futuro empresario identifica una oportunidad para concretar su motivecion.  En este
lgpso la idea = andiza superficddmente y no se hacen condderaciones de riesgo
asociado 0 necesidad de recursos.  Podria definirse a esta etapa como prdiminar 'y
en dla féacilmente d empresario puede desechar laideay buscar otra.

Especificamente s busca determinar: de qué forma, en qué contexto y qué
capacidades y/o nmotivaciones permiten a emprendedor (en este caso futuro
empresario) identificar su idea de negocios.

Andlisis previo y decision final:  una vez aceptada en primera indancia la idea de
negocio previamente identificada, € emprendedor rediza un proceso de evaduacion
de w factibilidad. Este proceso de andiss varia desde dterndivas formdes (plan
de negocios 0 edudios de fatibilidad) hasta mecanismos completamente
informales.  Seguidamente @ individuo toma la decison find de arancar su
empresa 0 no hacerlo, en teoria, bastndose en los riegos y beneficios asociados d
proyecto. Se parte de la condderacion que aunque no e andiza formamente estos
dos dementos, e les percibe a través de factores implicitos, por lo cud se investiga
bredlos.
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Especificamente se busca:
&5 Motivacion de la decison find.
%5 Papel del concurso de emprendedores en esa decision.
25 Evaluacion y sugerencias parae Programa de Emprendedores.

La condruccion dd pand se redizO mediante la consulta de archivos hitéricos de las
cuaro versones dd concurso. Ademés se conaultd con las personas que coordinaban € PE
en ee momento.  Segln informacion preiminar disponible, s cdculd que d totd de
personas componentes de este pand seria aproximadamente noventa (90).

La forma de recoleccion fue persond a cargo dd responsable dd proyecto (6 cuestionario
utilizado s= adjunta). Edo por cuanto interesd obtener la informacion de primera mano y
ademés obsarvar aspectos ddl contexto especifico de cada empresa.  El nUmero de personas
a entrevigar se proyectd inicidmente en veinte (diez que S iniciaron su empresa 'y diez que
no lo hiceron) peo s entrevidgaron 21 ( 8 que S aiieron empresa y 13 que no lo
hicieron). Ede nimero de personas se fundamentd en dos aspectos, la cantided de
personas que e eperaba hubieran inicdado su firma y la caracterigtica exploratoria del
estudio. Lasdeccion de personas ddl pand a ser entrevistadas fue dedtoria

El andids de los resultados = basd en una tabulacion de la informacion redizada en una
hoja eectronica. Por las dimensiones dd estudio no se utilizo dguin paguete etadigtico.

4. RESULTADOSY DISCUSION

Ede capitulo contiene los resultados obtenidos en d trabgo de campo dd edudio. La
infformacion ha Sdo organizada acorde a los objetivos planteedos priminarmente. Se
induye un andisis de los principaes hdlazgos asociados alas preguntas orientadoras.

4.1 NUMERO DE EMPRESAS FUNDADASA PARTIR DEL CONCURSO

& &, Cuantas empresss has surgido motivadas o influenciadas por su paticipacion en d
Concurso de Emprendedores?

#eJn total de 18 empresas han surgido motivadas o influenciadas por su
participacion en € Concurso Nacional de Emprendedores.

De esas 18 empresas  actudmente 11 se encuentran operando activamente y 7 s hdlan
inactivas.

Desde aus inicios, en 1995,  CNE ha ddo redizado en cuatro ocasones. A traves de e
periodo de tiempo se recibieron 82 idess 0 proyectos empresxides, de los cudes 59
presentaron un plan de negocios. A patir de esos planes de negocios s fundaron 18
empresas.

Ladistribucion por areas de esos 82 proyectos puede gpreciarse en e gréfico L
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Gréfico 1
Proyectos recibidos en los Concursos de Emprendedores ddl ITCR
A mayo 2002.

- O Servicios 0 manufactura
()
16%

Electrénica computacion

O Agropecuario o
18% 60% agroindustrial

O Biotecnologia

Como puede greciase la categoria més habitud es la de sarvicios o manufacturas, que
abaca un 60% de las propuestas, seguido por dectrdnica / computacion asi como
agropecuario / agroindudria con 18 y 16 % respectivamente. En la dtima posdon se
hdlan los proyectos de biotecnologia

Ese comportamiento puede explicarse por factores como que la caegoria de servicios y
manufecturas es mucho més genead que las restantes y ademés los proyectos de
biotecnologia hiceron su gpaicion heda la ditima edidon de concurso, pues la respectiva
carrerafue creada en esa época

En ese punto vde aclaar que la definicion de aress reposa en los intereses y campos de
accion dd ITCR como organizador de la competencia Ademés exisge una vinculacion
importante con los campos de accion condderados edratégicos para la generacion de
nuevas empreses.

Al andizar los datos con respecto a las idess 0 proyectos que se convirtieron en empresas
$£ nota un comportamiento Smilar pues predominan las empresss de svidos O
manufacturas (56% de las empresas creadas fueron de esta categoria). No obstante resulta
interesante notar como las empresas de agropecuario agroindudtria acanzan € segundo
lugar en cuato a implementacion de proyectos ( 22%). Dicho comportamiento puede
gpreciarse de dguiente formaen d gréfico 2:
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Gréfico 2.
Tipo de empresas creadas a partir de 0 motivadas por participar en
Concurso de Emprendedores
A mayo 2002.

E Servicios o0 manufactura

5%
19% o _
Electrénica computacion

O Agropecuario o
14% 62% agroindustrial

O Biotecnologia

En concuson la tasa de creacion de empresas, patiedo de agudlos que concursaron
ronda un 21% y la supevivenda s acerca a un 12%, los cudes serian indicadores
interesantes de andizar con otras investigaciones amilares. Un gemplo de lo anterior fue
Gibb and Ritchie 1(982), quienes hideron una invedigacion Smilar paa un Concurso
parocinado por la Durham Universty en Gran Bretafia y encontraron un indice de creacion
del 15% y unatasade supervivenciadd 12%.

En linea con € andids anterior es rdevante asociar cud fue @ comportamiento de las
pesonas que ganaon € concurso, los cudes s suponen dispuseron de mayores
facilidades y apoyo paraimplementar susidess.

Es ad como de los 8 ganadores que hubo en las diversas ediciones, la totdidad implementd
U proyecto empresarid pero solamente 3 estén vigentes a la fecha de la investigacion. Es
destacable como ademés de los ganadores, existieron otras 10 personas o0 grupos de dlas
que implementaron sus empresas y ademés como la tasa de supervivencia es mayor entre
estas personas que No gareron € concurso.

4.2 CARACTERIZACION DE LASEMPRESAS Y SUS FUNDADORES
Como s= menciond en la seccion de metodologia, ésta y la sSguiente egpa se basan en las
entrevigas gplicadas a una muestra de las personas que fundaron su propia empresa asi

como aguellas que no lo hicieron. La pregunta orientadora que encauzd esta pate de
andigsfuelasgguiente
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¢, Qué caracteridicas demogréficas presentan las empresas 'y los individuos que las
fundaron?

L os principaes halazgos se describen seguidamente.

&= as mayoria de las empresas creadas son fundadas a lo sumo un afio después de
haber concursado ( 87% deédlas)

Cuando la persona decide crear su propia empresa lo hace normadmente en un plazo de
tiempo no mayor a un alo después de haber concursado y en la mayoria de los casos
utilizando la premiacion dd concurso para dlo. Esa premiacion ha vaiado entre incentivos
econdmicos, poshilidad de incorporarse d Centro de Incubecion de Empresss (CIE) y
savicios epecidizados de dgunes entidades dd ITCR como por gemplo dd Centro de
Informacion Tecnologica (CIT).

&= a principal variable de crecimiento de las empresas fundadas ha sdo & numero
de personas vinculadas con la empresa, ya sea como socio 0 empleado. El nivel de
ventas de las empresas al nacer esreducido y se mantiene asi durante los primeros
tres afos. Solamente se detectd una experiencia de exportacion.

Con d objetivo de medir la dindmica empresarid se conaultéd a los entrevisados respecto a
comportamiento de tres variables ( ventas, enpleados y exportaciones) en € transcurso de
lavidadelafirma

Aungue no todos estuvieron anuentes a contestar este gpartado, de los datos puede inferirse
que las empresas crecieron basicamente en nimero de empleados 0 socios , es decir nimero
de personas vinculadas con la organizacion. En las empresass con més de tres afios de
fundadas d crecimiento fue proporcionamente mayor en personas gue en nivel de ventas.

Asmismo cabe redtar que la mayoria de empresas nacen con montos de facturacion
reducidos, solamente una empresa facturdé més de 50.000 ddlares en su primer alo de
operaciones.

Findmente debe recordarse que esta seccon dd  cuestionario tuvo un  porcentge de
respuesta reducido, lo cud debe sar consderado d andlizar lainformacion.

==l 50% de las empresas encuestadas estan asociadas € sector del conocimiento
aunque € 100% manifestd tener su ventaja competitiva relacionada con algun tipo

de conocimiento.
Cladficades como empresss dd  sector  conocimiento  versus empresss dd - sector
convenciond e tiene que la mitad de las empresas relevadas pertenecen a sector dd
conocimiento.

Quiza un dato més interesante es que la totdidad de empresas manifetaron que compiten
fundamentados en dgun tipo de conocimiento experto que les provee importantes ventgas

18




en su desempefio. Estos conocimientos estan estrechamente vinculados con sus campos de
accion y han sido laprincipd base parad funcionamiento de las firmas.

&l as personas que crearon su empresa lo hicieron en su mayoria cuando tenian
entre 25y 34 afos, € 100% son profesonalesy la mayor parte proviene de familia
de clase media (ver tabla1).

Edos datos no marcaron diferencia dguna con las personas que no crearon U propia
empresa y ademas on bagtante Smilares a otra investigacion de esta temdica a nive
latinoamericano ( BID 2002).

La edad tipica en que la gente aranca sus organizaciones es d rango de 2534 afios, en
donde la madurez, digponibilided de recursos y gooyo es més eddble En cuanto d
porcentge de profesondes es probable que por s un concurso auspiciado por una
universidad se presente de esaforma.

El dato que S resulta interesante de resdtar es que un 63% de las personas encuestadas
en este categoria decidio convertirse en empresario antes de los 25 afos. Este dato
parece mostrar a un grupo de personas con vocacion empresaria definida desde tempranas
edades y que gprovechan sus estudio y actividades de promocidn (COmo un concurso) para
eviquecer esa vocacion latente. No obgtante @ caracter exploratorio y dimenddn dd
estudio no permiten extraer conclusiones definitivas d respecto.

#&l a mitad de los encuestados decidio abrir su empresa en grupo, lo cual muestra
una alta proporcion a la conformacion de grupos detrabajo. ( tabla 2).

En este sentido influyen aspectos como la conformacion de grupos estudiantiles asi como la
creacion de empresss que combinen diversos conocimientos o formacion de sus socios. Un
dato interesante es que la mayoria de las empresas activas actualmente (partiendo de
las 18 que fieron creadas a partir del concurso) son empresas creadas por equipos,
seis de las Sete empresa alin activas relinen esta caracteristica.

Seguidamente se presentan las principdes diferencias andlizadas entre aguellos que g
iniciaron su propiaempresay quienes no lo hicieron.

¢, Exigen dguna diferencia entre las personas que S crearon sU empresa de las que no lo
hicieron?

& #.as motivaciones que impulsaron a las personas a participar en  CNE no son
igualesentre quienes s abrieron su propia empresay aquellos que no lo hicieron.

Las principades motivaciones que tuvieron las personas que S empezaron sU propia empresa

fueron inidar su propia empresa ( 38% de menciones), intercambiar experiencias y/o
contactos ( 25%) asi como promocionar su idea de negocio (25%) (ver tabla3).
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S bien es ceto en ambos casos @ hecho de inicdar su propia empresa y promocionar su
idea de negocios fue una moativacion importante, es notorio como entre las personas que no
crearon SU propia empresa surgen otras motivaciones importantes como @ hecho de “ser
promovido por € curso de Desarollo de Emprendedores’ impartido por d ITCR o d hecho
de buscar € apoyo y respado de los organizadores.

En este punto puede condderarse que en d casn de estudiantes dd ITCR muchas veces la
paticipacion persggue objetivas motivadores 0 de vivendia para futuras actividedes que d o
la estudiante pretenda emprender.

Sn ddrimento de lo anterior, parece entonces que exigen diferencias entre las
motivaciones preliminares de las personas que crearon sU propia empresa después de
participar en € concurso versus aqudlos que no lo hicieron.

#z.a conformaciéon de la familia (padre y madre) es smilar tanto entre las personas
quesi crearon como las que no crearon su empresa.

Evduando la presencia de padres o madres empresarios como influencia postiva en la
decisdn de convertirse en empresrio se tiene que para ambos grupos la digtribucion es
muy dmilar. En ambos predominan los hijos de empleados y hay una bga presencia de
padres empresarios (tabla4).

#e.as experiencias previas de las personas que s fundaron su empresa son
diferentes de aqudlas que no la fundaron.

En ede gpatado surge una diferencia muy interesante pues se observa como entre las
personas que S dorieron su empresa predominan aquellos con experiencias empresariades.

51 % eran empresarios, 26% empleados de otra empresa y 23% edtaban en otras actividades
diferentes  (tabla 6). Edas persones que fueron anteriormente empresarios provienen de
pymes, ya fuese en aess relacionadas con su actud empresa 0 en &ees didintas de la
actual.

En cambio en d caso de personas que no abrieron sus empresas s nota un predominio de

personas que anteriormente fueron empleados, mayoritariamente de pyme (76% ean
empleados, 8% empresariosy 16% en otras actividades).

Este hdlazgo concuerda parcidmente con dgunas teorias que indican que las personas con
experiencias provenientes de las pymes tiene mayor propenddn a crear U propia empresa
pues provienen de contextos més favorables para dlo. No obstante nétese como en ambas
categorias predominan precisamente las personas con experiencia en pymes, aungue entre
las personas que S crearon U empresa estén los ex -empresaios y entre aguelos que no la
crearon estan |os ex- empleados.

En ese punto es interesante preguntarse s e CNE ha fallado en otorgar los incentivos

Yy mecanismos necesarios para que estas otras personas, noveles en sus experiencias
como empresarios, den ese primer pasoy selancen a la aventura empresarial.
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Claamente entonces podria sefidarse como € CNE ha sdo aractivo para un pefil de
personas que fueron propigtarios de sus propias empresss 0 o on en d momento de
efectuarse € concurso.

Por otro lado Ilama la atencion asmismo la ausencia de personas ligadas con GE entre los
participantes, especidmente entre quienes abrieron su propia empresa (13% fue empleado y
0% fue ex -empresxio). En la investigacion redizada por € BID 2002, una de las
conclusones fue que Codta Rica presentaba un porcentge mayor de empresas fundadas por
ex empleados provenientes de GE y edtas empresas eran las que modraban mayores niveles
de dinamismo (en crecimiento de empleados a través dd tiempo). ESt0 es un punto que
debe s condderado, pues d CNE deberia servir de plataforma también para aqudlas
per sonas ligadas a GE que tengan alguna inquietud empresarial.

En cuanto a la presencia de edtudiantes no se encontraron diferencias sgnificativas entre
grupos Yy aoroximadamente la misma cantidad de edtudiantes esta presente entre las
personas que abdrieron 0 No sUs empresas (23% versus 16% respectivamente). Aungue no
exigan digmilitudes 9 es importante mencionar la presencia de exns edudiantes que
decidieron iniciar su empresa después de findizado  CNE. En este sentido € CNE
puede jugar un rol importante para aguelos estudiantes motivados a empezar su
propia empresa en € corto plazo.

En concdusén podria rescatarse @ predominio de personas con experiencia labord o
empresarid en pymes. Con dlo puede notarse como una iniciativa como € CNE ha
resultado interesante como experiencia empresarial para personas vinculadas con
pymes. En ede sentido podria  &firmarse que las personas con aguna experiencia como
empresrios han “recorrido” més fédlmente d proceso de creacidn de empresss. Edtas
observaciones logicamente deben andizarse desde una perspectiva exploratoria dadas las
caracterigticas y dimensiones de eta investigacion.

43 ETAPA DE INCEPCION DE LASEMPRESAS CREADAS

El proceso de creacion de empresas se puede gpreciar por etapas o fases claves ( Reynolds
e d, 199%4; Gibbs and Ritchie 1982, BID 2000 ). Para efectos de este estudio s utilizé d
marco conceptua propuesto por € BID que condta de tres elgpas.  incepcion (antes de que
nazca), aranque (€ preciso momento de inicio) y desarollo temprano (US primeros tres
anos).

Lapreguntaguiade andisses

¢, COMo es la egpa de incepcion de las empresas fundadas a partir dd CNE y qué ral jugd
la participacion en dicho concurso 2.

La incepcion empresrid s ha subdividido a su vez en vaios componentes a fin de
fadlitar d andids expuesto.
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3.1 Motivacion preiminar

En una seccon anterior se contrastd la motivacion que origindmente tuvieron las personas
para paticipar en  CNE. Con élo se pudo observar agunas diferencias entre esos factores
para personas que S inidaron su empresa y quienes no lo hiceron. Por su lado en d
presente gpartado s pretende determinar cud fue la principd motivacion para la decision
de convertirse en empresaio.

& &l as dos principales motivaciones para la decisén de convertirse en empresarios
fueron: lograr su realizacion personal y poner en practica sus conocimientos.

A patir de una sie de posbles factores motivadores, de indole econdmico y no
econdmico, las personas entrevigadas mencionaron a su redizacion persond 'y gplicacion
de conocimientos como las dos més importantes (46% de menciones) (tebla 7). También
resdtaron € hecho de convertirse en su propio jefe ( 38%) y contribuir alasociedad (31%0).

En cuanto a aspectos de indole econdmico, la proporcion de personas que mencionaron
como un motivador muy importante € hecho de “mgorar sus ingresos’ fue reaivamente
bga 15%. No obgate un 46% (sumando opciones |-m) § mencdond dguno de los
agpectos econdmicos incluidos en la pregunta  como un factor importante, no € més
importante pero s digno de consderar.

Los datos sefidados parecen indicar que las personas tiene una muy buena ponderacion de
los factores de tipo no econdmico (auto-redizacion, desarrollo persond, contribucion a la
sociedad, entre otras) pero tampoco desestiman alos meramente econdmicos,

La ctada mayor importancia de los aspectos no directamente relacionados con beneficios
econdmicos en la creacion de empresas  on badante sSmilares a los obtenidos por € autor
en su edudio dd proceso de creacion de empresas en Codta Rica como parte del ya citado
estudio BID 2000.

De lo ateior se desprende ademés como d etimulo d espiritu emprendedor debe
consderar este tipo de factores motivadores como dementos importantes para propiciar la
creacion de empresas en la sociedad. Este fendmeno redfirma o que se ha manifestado en
e sentido que, para la creacion de empresas exitosas, se requiere trabgar desde d lado dela
demanda (condiciones que propicien que la gente haga empresss) as como de la oferta
(personas motivadas e ingpiradas en € tema).

Otro factor interesante de andizar es  comportamiento de quienes no abrieron sU empresa
(ver tabla 8). Se conqultdé con respecto a la motivacion empresarid latente y se hdlé que
entre quienes no decidieron abrir su propia empresa o méds importante seria lograr su
redizecion persond (52% de menciones) seguido de contribuir a la sociedad y poner en
préctica sus conocimientos (43% cada una).

En cuanto a la motivacion econdmica, estos individuos presentan una conducta muy similar
a quienes S dorieron su empresa. Esto por cuanto  un 14% esimé que mgorar su nivel de
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ingresos era muy importante y un 43% (sumando opciones |-m) que era importante aunque
no lo maximo.

Un demento adicond e importante es la escasa presencia de modelos de rol y
reconocimiento socid como motivaedores para la creacion de empresss. Tanto entre quienes
S abrieron la empresas como quienes no o hiceron s nota una carencia de edte tipo de
factores. Por gemplo entre quienes S abrieron su empresa ninguno consderd que parecerse
a un empresaxio conocido fuera muy importante o importante y solamente un 23%
menciond como importante @ hecho de que su edtaus socid se veria incrementado (tabla
7). En d lado de quienes no arieron su empresa las cifras son bagante dmilares,
solamente un 10% egim6 que fue importante dgin moddo de rol y un 15% edimé muy
importante o importante obtener estatus socid (tabla 8).

3.2 Fuente de adquisicion de competenciasy motivaciones empresariales.

El marco conceptud dd edtudio pate dd hecho que las personas empresarias poseen un
conjunto de habilidades 0 cgpacidades as como motivaciones que le coadyuvan en su labor
emprendedora. Edtas capacidades 0 motivaciones pueden ser desarrolladas 0 adquiridas  en
los diversos contextos en que interactla @ emprendedor. Ante la consulta de cudes
contextos congderaba la persona que mgor le habian proporcionado esas capacidades o
motivaciones se hdlaron los resultados expuestos en la tabla 9.

#&l a experiencia laboral y la universdad se presentan como los mayores oferentes
de capacidades emprendedor as asi como de motivador es.

Los contextos de experiencia labord y educacion universtaria son los més mencionados
como proveedores de las habilidades emprendedoras consultadas solucionar  problemas,
vocacion por los negocios, capacidad de rdacion con otros, tolerancia dd  riesgo,
negociacion, trabgo en  equipo, credtividad, conocimiento  técnico,  mercadeo,
adminigracion, trabgo duro, planificacion, comunicacion y habilidad de mativar (tabla 9).

Concretamente la experiencia labord gparece como € contexto megor cdificado por los
entrevisados, pues en ninguna de las habilidades emprendedoras descendié de un 38% de
menciones. Especificamente la experiencia labord se muestra como la mgor proveedora de
hebilidades de comunicacion 54%, negodiacion (46%) y habilidad para motivar a otros
(46%).

Por su lado la universdad es visudizada como una importante fuente de  capacidades
profesondes, destacando no obstante su bga ponderacion en campos como “vocacion por
los negocios’, “tolerar € riesgo”, “negociacion” y “habilidad para motivar a otros’. Ede
hdlazgo es muy importante porque refuerza la tendencia encontrada en otros estudios
latinoamericanos ( BID 2000) respecto d papd que juega la universdad como formadora
de profesiona es empleados més que de empresarios.

Nétese como precisamente las ponderaciones nmés bgas corresponden a aquellas
cgpacidades més vinculades con d mundo empresariad como son la tolerancia ddl riesgo y
la negociacion.
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Rdacionando @ comportamiento anterior con € hdlazgo que la mayoria de persones
paticipantes provenian de pymes s podria sugerir que las experiencias labordes ( la
mayor de las veces como empresrios segin los mismos datos) le han proporcionado a las
personas cgpacidades y motivaciones que los conducen ala creacion de nuevas empresss.

Admigno podria argumentarse que edas experiencias laborades despiertan en las personas
procesos de busqueda de oportunidades de negocios  que culminan en nuevas empresas en
donde la formacion universtaria provee de dementos importantes que coadyuvan en e
proceso.

En lo que aafie a los restantes contextos educativos (secundaria y educacion técnica) las
ponderaciones son bgas en todos | os casos.

El contexto de capacitacion especifica ha sdo un buen proveedor de conocimiento técnico
paa los empresrios entrevistados. No obgtante este resultado puede ser una llamada de
aencion en d sentido que no exigen soluciones de cgpacitecion para otros problemas
especificos  vinculados con formacion gerencid  ( comunicacion, solucion de  problemas,
negociacion, trabgo en equipo, entre otros). Es decir, @ contexto de capacitacion
especifica (conformado por centros de apoyo a las pymes, camaras empresariales,
gremios, universdad o ingituciones de enseflanza, consultoras y empresas
prestadoras de capacitacion para las pymes) no ha trascendido de su pape de
proveedor de conocimientos técnicos especificos.

Findmente @ contexto familiar gparece con una ponderacion ligeramente favorable en
dgunos campos, redtando entre dlos d “trabgo duro” y la “tolerancia d riego’. Edos

reslltados no difieren mayormente de los obtenidos en los otros trabgos andizados y
muestran alafamilia en su papd de formadora de va ores persondes.

3.3 Identificacién de oportunidades e ideas de negocios

& & as dos fuentes de identificacion de oportunidades de negocios mas importantes
fueron la interaccion o discusiéon con otras personas ( 100% de los encuestados) y
las experiencias en trabajos o actividades previas (88%).

A la hora de idetifica oportunidades de negocios los empresxrios  acudieron
principadmente a fuentes personaes como otras personas (pate de una red de contactos) y
US propias experiencias pasadas. ES0 marca un derrotero muy importante en lo que
respecta a oportunidades de negocios, comprobando una vez mas la importanca dd
contexto cercano d emprendedor como la megor fuente de generacion de nuevas empresss
(tabla 10).

Asmismo es vdioso sefidar que las revidas y los diaios dcanzaron porcentges

importantes  (75% y 63% respectivamente) en la vdoracion efectuada por los
emprendedores.
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Algo importante es que la totdidad de poshbles fuentes fueron utilizades en aguna medida,
es decir d emprendedor diversficd sus fuentes pues dgunos, no todos utilizaron otras
fuentes como Internet (25%) y ferias comerciaes (25%).

En lo referente d nimero de personas que brindaron informacion vdiosa para idertificar la
idea de negocios la mayoria manifetd haber obtenido informecion de a lo sumo ocho
personas (tabla 11). Egte indicador denota como d uso de redes pesondes entre los
emprendedores es activo aunque esa red de contactos no es demasiado amplia en
comparacion con otros resultados a nivel laincamericano que definen a esa red como mas
extensa.

Lo importante de rescatar es que las fuentes de informacion persond y € mango de redes
y/o contactos a la hora de buscar o identificar una oportunidad de negocio es critica para €
futuro empresario.

=zl a mayoria de las empresas iniciaron vendiéndole a consumidores individuales
mientrasque laventaa otrasempresas no fueron muy importantes.

Tomando en condderacion que los primeros dientes de una empresa son los generadores
de que la oportunidad se trandforme en negocios redes, s conaultd a los empresarios
respecto a quienes habian sdo esos primeros clientes. En este sentido s2 determind que €
principd diente inicdd de las empresss fueron consumidores individudes en mercados
naciondes (tabla 12).

Ede dao concuerda con lo antes mencionado referente d reducido tamaio y nivd de
ventas de las empresss en sus inicios. Esto podria llevar a pensar que las empresas
aurgidas del CNE han sdo enfocadas hacia segmentos de mercado de consumo final
muy especificos y en pequefia escala. Eso en parte podria explicar otros factores que se
desprenden dd egtudio, como que las empresss tiene niveles de facturacion bgos y que
estén basadas en dguin conocimiento experto como ventga competitiva

En linea con lo anterior se obtuvo que la edtrategia empresarid méas usud en los inicios de
las empresas fueron:  diferenciacion, precio e innovacion a nivd naciond (25% cada und)
(tabla 13). Ego concuerda con lo anteriormente sefidado en cuanto a la necesidad
percibida por las empresss de buscar edrategias que les  permitieran  competir
goropiadamente en mercados masivos, con gran nivel competitivo y sSn disooner de gran
cantidad de recursos.

Esa utilizacon de edrategiss no es evduada como td, es decir no s rediza una
cdificacion de su gplicacion, Sno que s conaulta a los emprendedores por su utilizacion, o
cud, aunque limita este resultado a un asunto de percepcion persond dd encuestado, no
dga de ser un insumo valioso para caracterizar a esas organizaciones.

3.4 Andlissprevioy decison final

#ela mayoria de las personas que abrieron su propia empresa eaboraron
proyecciones sobre nivel deingresos- costosy planes de negocios.
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El porcentge de personas que mencionaron haber redizado, por su cuenta o de terceros,
dguin tipo de planeamiento dcanza goroximadamente 70% (tabla 14). Este resultado parece
etar muy ligado con las caracteridicas de la poblacion bgo estudio pues los concursantes
son sometidos a un proceso de cgpacitacion que los conlleva a la eaboracion y defensa de

un plan de negocios.

En otros edudios a nivel latinoamericano se gorecia como edtos indicadores son moderados
y bagtante influidos por € sector econdmico que setrate (BID 2002).

&&l a principal mativacion para la decison final de abrir la empresa fue de caracter
no econdmico.

Indagando respecto a la decison find de convertirse en empresario  (diferente de la
motivacion inicid) se obtuvo que un 50% le da mayor importancia a los agpectos de indole
no econdmico, un 25% los edima de igud importanda y un 25% edima més importantes a
los de carécter econdmico.

En eda linea s nota smilar comportamiento ad obtenido ad consultar respecto a las
moativaciones inidades que impulsan a una persona en pensar en la opcon de empresxio
como deccion de forma de vida

La preponderancia de factores no econdmicos resdta la importancia que posee aspectos
persondes en la decison find de convertirse en empresario. Edtos factores, inmersos en €
contexto socid, culturd y econdmicos pueden impulsy o inhibir la creecidn de nuevas
firmas en un determinado ambiente.

Especificamente mirando dentro de los aspectos no econdmicos se  obtiene que aguelos
vinculados con d crecimiento persond  ( desarrollo persond, enfrentar continuos desafios)
on meor ponderados que los vinculados con aspectos de percepcion socid como son s
como dguien que admirabd’, “ganar edaus socd” o0 “sr influyente en la comunidad’.
Estos hdlazgos parecieran redfirmar la negativa percepcion socid que tiene la carera de
empresario entre la sociedad costarricensey en generd  latinoamericana.

Por su lado en los aspectos de tipo econdmico se nota que los mgor ponderados fueron los
vinculados con una mgora de su Stuacion econdmica  ( mgorar nive de ingresos) asl
como los vinculados con comportamiento dd mercado en generd ( cantidad - tamafio de
competidores as como tamafio — dinamismo dd mercado). El peor condderado fue d
financiamiento aunque debe rescatarse que un importante porcentge ( 5/8) estimd como
muy vdiosa la ayuda dd sector publico. En este sentido debe recordarse que la muestra
proviene de un pand de concursantes que edtaban recibiendo gpoyo de una universdad
publica, o cud probablemente mgoré su percepcion. Lo anterior dn traar de desmeritar
los efuerzos que redizan varias indituciones en pro de mgorar d ambiente de negocios
costarricense.

Retomando d problema de financamiento, es un hecho que redta en los pocos edtudios
que tratan la problemética dd surgimiento de empresas en Coda Rica ( BID 2002, Fundes

26



1999, Nacidn 1999). No exigen mecaniamos de cgpitd de riesgo, caatd samilla o dguna
otra trandferencia de recursos que permita solventar este problema. Aunque muchos autores
hablan indiferentemente de ceapitd riego, cepitd semilla 0 exuemas de garantias
reciproces, la inexigenda de estos indrumentos dirigidos propiamente a la creacion de
empresas en Coda Rica es una redidad con la cud tienen que lidiar los emprendedores
necionales.

=zJn ato porcentaje de participantes consderd su participacion en € concurso de
emprendedores como de alta o muy alta importancia y € principal aporte que
estiman haber recibido es de carécter motivacional.

Tratando de hdlar cud ha sdo la importancia y € principd  gporte  que puede recatarse
dd CNE, e conqultd a los paticipantes acerca dd mismo y un 88% egsimo en dtao muy
dta eda importancia (tabla 15). En cuanto d principd goorte un 38% manifetdé que
incrementd su mativacion empresarid, un 29% que le ensefio a conceptuar y daborar un
plan de negocios y un 24% que le indujo hébitos de planificadon y pensamiento
edtratégico (tabla 16).

Dada la moddidad de la pregunta (respuesta muitiple) puede redtarse que en generd las
repuestas oscilaron en tres grandes categorias  eementos motivadores, aspectos técnicos
(planes de negocios, pensamiento  edratégico, planificacion) y factores empresarides (
promocionar mi idea de negocios, tener una mgor vison empresxid, amentar mis
contactos).

En base a lo anterior resulta interesante agpreciar como los paticipantes dd  concurso
ponderaron més favorablemente las dos primeras categorias. Este hecho puede a su vez
arga vaias explicaciones una seria que los concursantes no tenian definido como una
expectativa incrementar sus cgpacidades empresarides 'y por dlo no evalan d CNE en
este sentido (recuérdese lo rddivo a experiencias previas) y la otra es que € concurso no
satisface esas expectativas.

Para ahondar en la cuedtion anterior puede traerse a colacion nuevamente una de las
preguntas inicides refeida a la principd motivecion que lo impulsd a concursar. El
resultados en esta pregunta hebia estado muy orientada precisamente a esa idea de
comerciar su futuro negocio ( 29% dijo que queria aorir su empresa, 24% promodionar O
vender su idea, 14% intercambiar experiencias y contactos, 14% respddo e imegen de
patrocinadores). Resulta entonces notorio como exise una diferencia entre las motivaciones
empresrides que los concursantes poseian y lo que findmente vaoran como retribuciones
gue les generad participar en un CNE.

Obsarvando entre categoriss resdta una diferencia importante. Es mucho mayor €

porcentge de emprendedores que buscaban incrementar su nived de contectos y
experiencias entre quienes S abrieron su propiaempresa ( 25 % versus 0%).
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& &l aprincipal sugerencia delos concursantes esun seguimiento post concur so.

En este sentido |os concursantes abogan porgue |os organizadores prosgan € proceso de
Seguimiento que se inicia cuando |las personas elaboran sus Planes de Negocios. La
premiacion prevé esta Stuacion pero ta parece que | os resultados en ese agpecto son
susceptibles de ser mgorados (tabla 17). Algunas otras sugerencias fueron aumentar la
proyeccion dd CNE, mgorar los premiosy aumentar laformacion.

5. CONCLUSONESY RECOMENDACIONES

La tasa de creacion de empresas asociada d Concurso Naciond de Emprendedores es
satifactoria. La experiencia internaciond  documentada es claa d modra que €
porcentgie de ideas de negocios que s trandforman en empresas redes es bgo y més
cuando se trata de empresas de base tecnoldgica

La tasa de supervivencia obtenida también muestra niveles acordes a las précticas
interneciondes, lo cud sn embargo no dgnifica que no sea susceptible de megorar. En edte
sentido debe continuarse las labores de coordinacion y trabgo conjunto entre PE |, CIE y
dreer otras entidades que puedan fortdecer este proceso de creecion y desarrollo de
empresas, como por gemplo bancos, inversoresy asesores.

Un factor adiciond de importancia es la labor de fomento de una cultura emprendedora que
cumple d Concurso Naciond de Emprendedores Eda labor de “cultivo’ de la mentdided
empresarid es dificl de medir en forma tangible y es una labor que brinda frutos a largo
plazo. No obgante un buen indicador fue que las pesonas hdlaron como € princpd
beneficio, de haber participado en d certamen, la motivacion que € mismo les generé en su
vocacion empresaid.

Las pesonas que fundaon sus empresss a patir dd concurso (para efectos de
nomenclatura denominados emprendedores) tienen caracterigticas demogréficas smilares

(dlese media edad entre 2534 alos edudios universtarios) y ademas presentan
diferencias importantes de motivacion y experiencias previas con agudlas personas que no
fundaron su empresa ( no emprendedores) una vez transcurrido € concurso.

Edas diferencias edribaron en que los emprendedores redmente se inscribieron con d
objetivo de dorir una empresa mientras que los no emprendedores buscaban otras
cuediones como oObtener experiendias, terminar un cddo lectivo u otras. También la
mayoria de emprendedores tenian experiencias previas como propietarios de otras Pymes
mientras que los no emprendedores tenian experiencias como empleados de otras Pymes.
Ede deadle es muy interesante y muedra la necesdad de que d Concurso disefie
indrumentos destinados a personas con experiencia como empleado de otra empresa, ya sea
Pyme o grande.

Las principdes motivaciones para lanzar una empresa fueron de indole no econdmico
relacionadas con agpectos de redizacion persond. También las factores meramente
econdmicos son importantes pero no estan d tope de la excda, lo cud  confirma como d
impulso d espiritu emprendedor debe incluir esa variedad de factores motivadores. Ademas
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s detectd la carencia de modelos de rol y estatus socid como aspectos de la motivacion.
En generd, € Programa de Emprendedores y @ ITCR como interesados en la temdtica
deberian abordar integramente o propiciar estos aspectos de motivacion citados.

Las principdes fuentes de deteccion de oportunidedes son los contextos cercanos d
emprendedor. Este principio deberia sr tomado como pate de la dindmica de formacion
gue utiliza € Concurso y d ITCR en gengd. Paa dlos deben inculcarse modos de
comportamiento y entrenamiento que induzcan a las persmas a buscar activamente estas
oportunidades en sus ambientes cercancs.

La universdad es goreciada como una entidad que fomenta cgpacidades técnicas pero no
como una formadora de actitudes o vaores en d campo empresarid. En ese sentido la
mayoria de personas cdifican d contexto labord (experiencia labord en otras empresas)
como € que les provee esas mativaciones y actitudes empresarides. En vida de lo anterior
la universdad deberia amplir su campo de accion como formadora no Solamente de
empleados sno de empresrios. Eda ha ddo la moativacion primordid que ha guiado d
accionar dd ITCR en € campo dd espiritu emprendedor. Para efectos del Concurso esto se
traduce en formar a las personas no solamente en campos técnicos, Sno también en
aspectos que podrian denominarse de desarollo persond o humano, de forma td que
sendo megores seres humanos se incrementen sus habilidades emprendedoras.

La mayoria de personas recomiendan que € Concurso mgores sus formas de seguimiento,
tanto de las empresas que son creadas como de aguelas que sguen como proyecto.
Redizar esta labor es complicado por asunto de recursos, aunque en la cuarta edicion dd
Concurso = redizd un programa de seguimiento O padrinezgo entre los jurados dd
cetamen y los concursantes que = pretende meorar y Sdemdizar ede afo. Eda labor
induiria ademés a egresados emprendedores dd ITCR asi como antiguos ganadores de
evento.

Findmente a modo de acances debe mencionarse que esta investigacion fue expuesta los
dias 9-11 de junio en la cdudad de Bogton durante € Seminaio sobre Entrepreneurship
(espiritu emprendedor) en América Latina patrocinado por € Babson Collegue de Estados
Unidos donde se recibieron comentarios muy favorables Al mismo tiempo como producto
de e intercanbio = edara recibiendo la cooperacion dd mismo Babson Collegue y de la
Universdad de San Andrés, en Buenos Aires para futuras actividades relacionadas con esta
temdtica Adiciondmente los resultados expuestos serén utilizado activamente como parte
de la edraegia de draccion de fondos para la redizacion dd V' Concurso Neciond de
Emprendedores, para o cud s espera poner d informe find a digposicion dd pdblico en la
pagina de Internet dd ITCR. Findmente la investigacion serd expuesta en d V' Encuentro
de la red MOTIVA paa la formacion de formadores en creacion de empresas organizado
por d Programa de Emprendedores en Coda Rica durante € préximo mes de Noviembre
dd 2002.

29



ANEXO 1
Listado delas 18 empresas estudiadas.

1. Tools Comunicaciones

2. Ecoprinc

3. SolucionesVerdes

4, ACCESO

5.Grupo Libertad

6. Mermeadas innovador as
7.Actividad apicola

8. Artesanos

9. Laboratorio de Maritza Guerrero



Tablal
Edad cuando abrieron su empresa, cuando decidieron ser empresariosy clase social.

Qué edad tenia cuando fundé su empresa Por centual

Menos de 25 afios 33B%

Entre 25y 34 afhos 63%

Entre 34 y 45 afios 0%

Mas de 45 afios %

A qué edad decidio ser empresario

Menos de 25 afios 63%

Entre 25y 34 afos 3B%

Entre 34y 45 afios 0%

Mas de 45 afios 0%

Origen social defamilia cuando nifio S abrieron [No abrieron [Total

Clase dta % 0% 0%

Claz media - dta 1% 0% 5%

Clase media 50% 6% 62%

Clae mediabga 3% 2% 2%

Cla= bga 0% % 4%
Tabla 2.

Numer o de socios fundador es de las empr esas creadas.

NUmer o de socios fundadores Por centual
5%
1%
2%
%
%

Q[R[WIN]|F




Masde5

130

100%

Tabla3
Principal mativacion para concur sar

M otivaciones S abrieron No abrieron Total
Practicar conocimientos 13% 8% 10%
Ofrecer una solucion aproblema
exisgente 13% 8% 10%
Promovido por € curso de
Emprendedores 0% 23% 14%
Iniciar nuevaempresa 3B% 23% 2P0
Intercambiar experienciasy
contactos 2% 8% 14%
Promocionar su idea de negocio,
comerciarla % 23% 28%
I ncentivo econdmico 13% 8% 10%
Respado deimagen de
organizadores 13% 15% 14%

Tabla4d
Ocupacion dd padrey madre de concur santes

Ocupacion dd padre S abrieron No abrieron Total
Empresario 13% 8% 10%
Ejecutivo / gerente 1% 0% 5%
/A uto empleado / profesiond 13% 23% 19%
Empleado 63% 62% 62%
Otro 070 8% 5%
Totales 100% 100% 100%
Ocupacion delamadre S abrieron No abrieron Total
Empresxio 0] 0% 0%
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Ejecutivo/ gerente % 0% 0%

Auto empleado / profesond 0% 8% 5%

Empleado 63% 54% 57%

Otro 3B 38% 38%

Totaes 100% 100% 100%
Tabla 6

Experiencia laboral previa de las personas

Experiencia laboral previa S abrieron No abrieron Total
Yo fui empleado de

1- Pyme en sector relacionado ala

actud 0% 15% 10%
2- Pyme en sector diferente pero

funcion relacionada 0% 15% 10%
3- Pyme de sector completamente

diferente 13% 23% 1%
4- Grande en sector relacionado 0% 15% 10%
5- Grande en sector diferente pero

funcion relacionada 0% % 0%
6- Grande de sector

completamente diferente 13% o 10%
Yo fui empresrio de:

7- Pyme en sector racionado ala

actual 38% 024 14%
8- Pyme en sector diferente pero

funcion rlacionada 13% 0% 5%
9 Pyme de un sector

completamente diferente 0% 0% 0%
10- Grande en sector relacionado a

laactual 0% 80 5%
11- Grande en sector diferente

pero funcién rdacionada 0% % 0%
12- Grande de sector

completamente diferente 0% 0% 0%
13- Y0 me desempefie en otra

actividad 23% 16% 1%




Tabla7.

Moativacion principal para abrir su propia empresa.

No Algo Muy
M otivacion empresarial importante | importante | Importante | Importante
a- Ser su propio jefe 0% 8% e 38%
b- Lograr su redizacion persond 13% 0% o 6%
c- Paraser como un empresaio:
pariente 31% 15% 0% 0%
d- Empresario - amigo 3% 8% % 0%
e- Empresrio- dguiendesu
ciudad 31% 8% % 8%
f- Alguien que apareciaen los
medios 31% 8% 04 8%
g - Contribuir ala sociedad 0% 15% 15% 31%
h- Obtener estatus socidl 8% 31% 23% 0%
i- Seguir latradicion familiar de
negocios 23% 23% % 0%
|- Porque estaba desempleado 23% 0% 15% 8%
k- Porgue no pudo estudiar 31% 0% % 0%
|- Para ser adinerado 15% 23% 15% 0%
m- Mgorar su nive deingresos 0% 15% 31% 15%
n- Poner en practicasus
conocimientos 0% 0% 15% 46%0




Tabla8.

M otivacion empresarial latente entre quienes NO abrieron su propia empresa

No Algo I mportant Muy
Factores de motivacion importante | importante e importante
a- Ser su propio jefe 0% 5% 1%%6 2%
b- Lograr su redizacion persond 0% 5% 5% 52%
c- Paraser como un empresaio:
pariente 14% 5% 10% 0%
d- Empresario - amigo 19% 5% 10% 0%
e- Empresrio- dguiendesu
ciuded 19% 5% 5% 0%
f- Alguien que gpareciaen los
medios 14% 14% 0% 0%
g - Contribuir alasociedad 0% 5% 14% 43%
h- Obtener estatus socid 14% 2% 10% 5%
i- Seguir latradicion familiar de
negocios 19% 5% 10% 0%
|- Porque estaba desempleado 19% 0% 5% 0%
k- Porque no pudo estudiar 19% 0% 5% 0%
|- Para ser adinerado 33% 0% 20% 0%
m Mgorar su nivel de ingresos 14% 14% 19% 14%
n- Poner en practica sus
conodmientos 0% 10% 1% 43%




Tabla9

Adquisicién de habilidades emprendedorasen € contexto

Habilidades

emprendedoras | Secundari | Educac |Universida| Capacitacio | Experien

vrs Contextos a técnica d n laboral | Familia

Solucionar

problemas 23% 23% 6% 15% 38% 31%

\V ocacin por

negocios 0% 0% 23% 15% 38% 23%

Capacidad de

rdlacion conotros  (15% 0% 6% 23% 38% 31%

Tolerar riesgo 15% 8% 23% 15% 38% 38%

Negociar 0% 0% 23% 23% 46% 31%

Trabgar en equipo (23% 8% 6% 15% 31% 31%

Crestividad 23% 8% 54% 23% 38% 31%

Conocimiento

técnico 8% 8% 4% 46% 31% 8%

Mercadeo 0% 8% 31% 23% 46% 0%

Adminigrar 0% 8% 31% 31% 38% 0%

Trabgo duro 15% 8% 6% 15% 38% 38%

Panificar 0% 8% 6% 15% 38% 15%

Comunicer 15% 8% 6% 15% 54% 23%

Habilidad para

motivar 8% 8% 23% 15% 46% 38%
Tabla 10

Fuentes deinformacion utilizadas para detectar su idea de negocios por quienes
abrieron sus propiasempresas

Fuentesdeinformacién Por centual
Interactuar discutir con otros 100%
Internet 25%
Tv. , radio 38%
Ferias comercides 25%




Diaios 63%
Revidas 75%
Articulos académicos 50%
Experiencia en trabgjos actividades previas 88%
Otros 0%
Tabla11l

Cuantas personasrecuerda le dieron informacion para detectar su idea de negociosy
abrir su empresa.

NUmer o de personas Por centual
a- Ninguna 0%
b- Entre 1y 3 personas 50%
c- Entre 4y 8 personas 38%
d- Entre 9y 15 personas 0%
e- Entre 16 y 20 personas 12%
f- Mas de 20 personas 0%
Tabla12
Tipo declientesiniciales
Tipo declientesal inicio Por centual

1- Consumidoresindividudes 5%
2- Empresas que producian los bienes/
SErVicios que pasaron acomprarle a Ud. 38%
3- Otras empresas que no producian los bienes

servicios de su empresa 25%

Tabla 13
Propuesta comercial inicial de las empresas

Propuesta comercial al inicio Por centual
Innovacion internaciond 13%
Innovacion naciond 2,1 13%
Innovacion neciond 2,2 25%
Competitivo por diferenciacion 25%
Competitivo por precio 25%




Tabla 14

Informacidn previaa arranque

Elabor 6 per sonalmente o por alguien Porcentgje
Plan de negocios 63%
Un flujo de cga proyectado 63%
Cdculode TIR 38%
Cdculo de periodo de recuperacion 10 50%
Edimacion de ventas y costos 5%
Un caculo de ingreso persond esperado 25%
Tabla 15
Importancia de haber participado en e Concurso de Emprendedores.
Importancia S implemento | Noimplemento Total
Muy dta 38% 62% 52%
Importante 50% 23% 3%
Medianamenteimportante % 15% 10%
Poco importante 13% 0% 5%
Nulaimportanda % 0% 0%
Tabla 16
Principal aporterealizado por & Concurso de Emprendedores
Aportes S implemento | Noimplemento Total
Motivaciond 63% 38% 38%
Ensefiaaordenarse y planificar % 63% 20%
Elaborar y comprender un plan de negocios 25% 50% 2%
Contactos - promodon 25% 13% 14%
Visdn empresarid 022 38% 14%




Tabla 17
Sugerencias para € Concurso de Emprendedores

Sugerencias para e concur so Por centual
Seguimiento post concurso de empresas 24%
Publicidad y expansidn ddl concurso 14%
Meorar premiosy promocion de |os proyectos ganadores y factibles 14%
Invitar a colegios técnicos profesonades 10%
Meorar y ampliar cgpacitacion 10%
Hacerlo en otraépoca dd afio (1 semestre) 5%
Un banco de ideas de negocios 5%
Fomentar trabgo inter-disaplinarios 5%
Diferenciar personas que tengan idess y de los que traen su empresa ya montada 5%
Incrementar teaching entrepreneurship 5%
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